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A ANAFORA DIRETA: UMA ESTRATEGIA DE PROGRESSAO

DISCURSIVA
Maire Josiane Fontana®

Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar algumas consideragdes sobre o uso da
anafora direta no processo de referenciacdo, quando efetuado por meio de formas ou
expressdes nominais e pronominais, permitindo a progressao discursiva textual, tendo como
base as contribuicdes tedricas de Koch (2004), Marcuschi (2005) e Koch & Marcuschi
(1998). Os procedimentos metodoldgicos utilizados sdo de cunho bibliogréfico e exploratério,
e correspondem ao estudo, identificacdo e analise de anaforas diretas presentes em um texto
do género noticia, contribuindo para o melhor entendimento do funcionamento e da
relevancia da progresséo referencial na construcéo de um texto.

Palavras-chave: andfora; comunicagdo; progressao discursiva.

The direct anaphora: a strategy of discursive progression

Abstract: This article aims to present some considerations on the use of direct anaphora in
the referentiation process, when effected in ways or nominal and pronominal expressions, on
the basis in the theoretical contributions of Koch (2004), Marcuschi (2005) and Koch &
Marcuschi (1998). The methodological procedures utilized are from a character bibliographic
and exploratory, and correspond to the study, identification and analysis of direct anaphoras
presents in a text of the news genre, contributing to a better understanding of the working and
the relevance of referential progression in the construction of the text.

Keywords: anaphora; communication; progression discursive.
1 Introducéo

No processo de producdo textual, os interlocutores constroem e empregam oS
referentes de modo partilhado, os quais, pela interagdo linguistica, constroem o sentido do
texto, baseados em um conhecimento prévio. Compreende-se que a producdo de um texto se
assemelha ao trabalho de um artesdo, que cruza e entrelaga os fios na fabricagdo do tecido.

Assim também acontece no texto, ja que, para que ele tenha sentido, o escritor seleciona
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palavras e recorre a determinadas estratégias, dentre elas a anafora direta, objeto de estudo
desta pesquisa.

A anéfora desempenha um papel extremamente importante na construcdo da
coeréncia, por meio de um encadeamento referencial que proporciona a progressdo textual.
Dizemos que a anafora direta, de modo geral, € definida pela relagdo de correferencialidade
estabelecida entre o termo anaférico e seu antecedente. Assim, este estudo busca compreender
o funcionamento e a relevancia da anédfora direta no desenvolvimento de um texto.

O proposito desta investigacdo surgiu devido a constante percepg¢do do uso de
referentes em textos de diversificados géneros, com o objetivo primordial de evitar repeticoes
e fazer com que o texto evolua, mantendo a coeréncia e a progressao necessarias.

A investigacdo, de cunho bibliografico e exploratério, estd ancorada nos
pressupostos tedricos de Koch (2004), Marcuschi (2005) e Koch & Marcuschi (1998). De
acordo com as concepcdes desses autores, é possivel afirmar que a progressdo referencial
ocorre quando se relacionam a linguagem, o mundo e 0 pensamento, uma relacdo que ocorre
no discurso.

As secOes que compdem este artigo estdo organizadas da seguinte maneira: a
primeira apresenta consideracdes sobre a anafora como processo de referenciacdo e
progressdo textual. Em seguida, destaca-se a natureza exploratoria da pesquisa e a descrigdo
do corpus. Posteriormente, é feita a analise do corpus e, por fim, apresentam-se as

consideracGes finais.

2 A anéfora direta como processo de referenciacdo e progressao textual

A lingua ¢é utilizada como forma de representacdo do mundo, numa relacdo entre as
palavras e as coisas. Contudo, algumas teorias postulam que as entidades representadas nos
textos ndo correspondem diretamente a objetos, pois constituem objetos-de-discurso, 0s quais,
por meio do discurso, estruturam e dao sentido ao mundo. Assim, quando falamos de algo que
vimos, aquilo que falamos ndo coincide com o real, pois tudo depende do ponto de vista
adotado pelo individuo que fala, sua percepcdo é que determina sua maneira de descrever uma
entidade do mundo. A lingua, portanto, ndo se relaciona diretamente com objetos do mundo,
estes sdo criados pelo discurso, a partir da maneira como o0 sujeito os compreende e se refere a

eles.
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Nesse sentido, pelas palavras de Koch & Marcuschi (1998, p. 173), “referir ndo é
mais atividade de ‘etiquetar’ um mundo existente e judicialmente designado, mas, sim, uma
atividade discursiva de tal modo que os referentes passam a ser objetos-de-discurso e nédo
realidades independentes”. Dessa forma, entende-se que a lingua ndo é como uma etiqueta, a
qual colamos para reproduzir um objeto de mundo. “Dizer o mundo ndo € 0 mesmo que dar
nomes as coisas. O discurso ndo é um simples produto de relagdes linguagem-mundo”
(KOCH & MARCUSCHI, 1998, p. 177). A realidade empirica vai além da experiéncia
humana expressa pela linguagem, é uma construcao da relacdo entre o homem e a realidade.

E preciso saber, portanto, que a linguagem néo reflete 0 mundo, mas constréi uma
realidade. Nesse contexto, a referenciacdo se apresenta como a relagéo entre a linguagem e o
mundo, a linguagem e a realidade. No processo de referenciacdo, sdo construidos referentes,
que auxiliam na representacdo de uma certa realidade, por meio da linguagem.

Cavalcante (2005, p. 125) destaca que

é da inter-relacdo entre lingua e préaticas sociais que emergem os referentes, ou “objetos-
de-discurso”, por meio dos quais percebemos a realidade que, por sua vez, nos afeta. Os
referentes passam a ser, assim, ndo uma entidade congelada que herdamos e transferimos,
mas uma instancia de referencialidade constitutivamente indeterminada e efémera.

Koch (2004) afirma que o texto apresenta-se como o lugar proprio da interacdo, e
através dele os sujeitos interagem, mobilizando os recursos linguisticos que a lingua nos pde a
disposicdo, os quais funcionam como estratégias instrutivas ou sinalizadoras na orientagédo do
sentido. Nessa atividade, o processo de referenciacdo centra-se na orientagdo do discurso aos
propdsitos comunicativos, atuando como uma teia referencial instituida no texto.

Sempre situado no tempo e no espaco, 0 ato da referéncia pressupde uma relagédo
entre lingua e praticas sociais, envolvendo uma acdo colaborativa entre 0s sujeitos da
interacdo, 0s quais constroem seus referentes no e pelo discurso. Enquanto interagem, o0s

sujeitos constroem significados.

A referéncia, pois, ndo é — pura e simplesmente — a introducdo de unidades discretas e
estaveis no texto, unidades que estariam prontas em nosso sistema cognitivo, mas sim,
sobretudo, é o trabalho sobre as possibilidades de dizer, sobre como as atividades
humanas, cognitivas e linguisticas ddo sentido ao mundo (VARGAS, 2008, p. 5).

Diante disso, entende-se que a funcdo das expressdes referenciais ndo € apenas a de

referir. Elas contribuem para dar sentido aos objetos presentes na memoria discursiva,
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indicando pontos de vista, destacando direcbes argumentativas. Nesse processo de
referenciacdo, destaca-se a importéncia da funcdo desempenhada pelas expressdes nominais e
pronominais na organizagdo textual e sua imensa contribui¢cdo na construcdo interativa do
sentido e, consequentemente, na progressao do texto.

E importante salientar que ao longo de um discurso os individuos tém muitas
alternativas a seu dispor para designar referentes, até mesmo quando os referentes sdo 0s
mesmos. Para isso, é necessaria uma selecdo lexical adequada.

Quando falamos em referentes, logo pensamos em retomadas. Nesse contexto,
destaca-se a retomada anaforica, uma das estratégias de progressao discursiva mais estudada e
conhecida linguisticamente, bastante usada ndo apenas para retomar, mas também para
construir e/ou reconstruir objetos-de-discurso. A anafora é o termo usado para denominar uma
expressdo linguistica cuja interpretacdo é tomada de alguma outra expressdo presente no
enunciado ou no contexto. Entende-se, com isso, que as expressdes anaforicas sao
responsaveis pela continuidade referencial, que ndo se limita apenas a uma relacdo de
correferéncia (termo a termo), mas constrdi uma grande rede de sentidos.

De acordo com Marcuschi (2005, p. 55), na atualidade o termo “anafora” é um
“termo usado para designar expressdes que, no texto, se reportam a outras expressoes,
enunciados, contelldos ou contextos textuais (retomando-0s ou ndo), contribuindo assim para
a continuidade tdpica e referencial”.

Em relacdo as retomadas, Koch & Marcuschi (1998, p. 179) destacam que:

A expressdo retomada nem sempre designa uma retomada referencial em sentido estrito,
mas € apenas uma espécie de remissdo que estabelece o continuo tépico. [...] A nogdo de
anafora é aqui enriquecida e ampliada e ndo diz respeito apenas a relagdes estabelecidas
por pronomes, mas por nomes e outras categorias.

Assim, este estudo pretende tratar ndo apenas de retomadas pronominais, mas
também nominais, responsdveis pelo desenvolvimento progressivo do texto. Dar-se-a
destaque as anaforas diretas, designadas como termos ou grupos nominais com a funcéo de
referir a elementos presentes no cotexto, proporcionando, dessa forma, a progresséo textual.

A anafora direta estabelece uma relacdo de correferéncia entre o elemento
responsavel pela retomada — anaforico — e seu antecedente. Ela atua, portanto, como uma

espécie de termo substituto do elemento retomado.
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No conceito tradicional sobre referenciagéo, tinha-se o texto como limite. Contudo,
hoje se diz que o limite é a memoria discursiva, ou seja, as descri¢cfes se dao a partir do
acumulo de informacdes sobre determinado assunto.

Nesse sentido, Koch (2004, p. 59) destaca que:

A interpretacdo de uma expressdo anaforica, nominal ou pronominal, consiste ndo em
localizar um segmento linguistico (“antecedente”) ou um objeto especifico no mundo,
mas em estabelecer uma relagdo com algum tipo de informacdo presente na memoria
discursiva.

A autora (2004, p. 62) cita ainda que na constituicdo da memoria discursiva trés
operacOes estdo envolvidas: construgdo e ativacdo, onde um “objeto” textual até entdo nédo
mencionado é introduzido; reconstrucdo e reativacdo, onde um nodulo j& existente na
memoria discursiva é reintroduzido por uma forma referencial; desfocalizacdo e desativacéo,
onde se introduz um novo objeto-de-discurso, o qual fica em foco, fazendo com que o objeto
anterior saia de foco, mas permanecendo disponivel para utilizacdo imediata na meméria dos
interlocutores. Contudo, o mais relevante para este estudo sao as formas de reconstrugéo, por
terem estreita ligagdo com a progresséo e coesao textual. Sobre a reconstrucéo, Koch (2004,
p. 67) afirma que “é a operagdo responsavel pela manutencdo do foco, no modelo de discurso,
de objetos previamente introduzidos, dando origem as cadeias referenciais ou coesivas
responsaveis pela progressao referencial do texto”. A progressao refere-se a relacdo entre 0s
elementos no texto, manifestada tanto por nomes como por pronomes.

A anéafora direta, elemento de coesdo textual, é responsavel pelas retomadas e
contribui para 0 engajamento e a progressdo do texto. Existem varios meios para designar
referentes, os quais podem aparecer por intermedio de formas gramaticais pronominais ou
nominais. As anaforas sdo pronominais quando o referente é um pronome, e nominais quando
o referente tem como nicleo um nome. Os dois grupos, normalmente, sdo constituidos por um
determinante (artigo definido, artigo indefinido, pronome possessivo ou demonstrativo)
acrescido de um nome.

A anafora nominal é formada basicamente por um nome, que se ancora num
termo/expressdo previamente explicitado. Ja a anafora pronominal € aquela em que a relacdo
anaforica se da por meio do uso de pronomes, estabelecendo uma ligagdo com um termo

antecedente.
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A anéafora direta possui relagéo correferencial com um termo que a antecede, atuando
como uma substituta do elemento por ela retomado. Contudo, deve-se tomar cuidado em
casos em que ha mais de uma possibilidade de termo ou expressdo a ser retomada. Quando
iSs0 acontece, é necessario observar os aspectos gramaticais, como concordancia de género e
namero, para ter bem claro quem é o antecedente referencial.

E importante destacar que quando ha ocorréncia de anafora direta, ndo é necessario
que o interlocutor faca inferéncias para identificar o antecedente do elemento anaférico, ja
que o referente se encontra explicito na prépria superficie linguistica do texto.

As anaforas usadas para retomar sdo correferenciais, ou seja, abrangem 0 processo
em que a anafora retoma parcial ou totalmente o referente, caracteristica propria das anaforas
diretas. Nesse grupo, existem trés tipos de anaforas: anafora correferencial co-significativa,
anafora correferencial com recategorizacdo e andfora parcial co-significativa.

Anéfora correferencial co-significativa: neste caso, os referentes sdo retomados
totalmente, pela repeticdo do nome, e muitas vezes substituidos por outros termos ou palavras
sindnimas.

Anéfora correferencial com recategorizagdo: neste tipo de anéafora, ocorre
correferéncia, mas a retomada aos referentes ocorre de forma recategorizada.

Anéfora co-significativa: neste caso, ocorre uma relacdo de parte-todo. A ocorréncia
destes casos limita-se as repeticdes do sintagma antecedente, precedidos de um quantificador,
ou de um adjetivo dando ideia de parte de um conjunto ndo unitario.

No enunciado, a funcdo do falante € a de delimitar o referente, empregando o mais
adequado a situacdo de comunicagdo, enquanto a funcdo do ouvinte € a de identificar o
referente em um enunciado. A referenciacdo implica, por parte dos interlocutores, que se
fagcam escolhas significativas, pois a lingua oferece inimeras possibilidades. Com isso, pode-
se dizer que as escolhas do falante em relagéo aos referentes empregados sdo feitas com base
naquilo que ele quer dizer. Contudo, no decorrer do texto os referentes modificam-se, e, para
que seja possivel manter o controle sobre eles, se faz uso de termos/expressdes que retomam
outros termos/expressdes ja usados no texto, fazendo com que se formem, dessa forma, as
cadeias referenciais.

O referente é construido ao longo do texto, e se modifica quando surgem novos
nomes ou a cada nova ocorréncia do mesmo nome. Entende-se, portanto, que o referente se
(re)constroi no texto.

De acordo com Oliveira (2009):
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A fala e também o texto escrito constituem-se ndo apenas numa sequéncia de palavras
e/ou frases. A sucessdo de coisas ditas ou escritas forma uma cadeia que vai muito além
da simples sequencialidade: hd um entrelacamento significativo que aproxima as partes
formadoras do texto falado ou escrito. Os elementos linguisticos que estabelecem a
conectividade e a retomada e garantem a coesdo sdo, como Visto neste topico, 0s
referenciais textuais. Cada uma das coisas ditas estabelece relacGes de sentido e de
significado tanto com os elementos que a antecedem como 0s que a sucedem, construindo
uma cadeia textual significativa.

E essa referenciacdo é que faz com que se construa um texto coeso, com todas as

suas partes “amarradas” numa grande e vasta cadeia referencial.

3 Procedimentos metodoldgicos

No que se refere & metodologia, foi utilizado como corpus uma noticia retirada do

site de noticias www.noticiasbizarras.com.br. A andlise esta pautada na influéncia e na

relevancia do uso de anaforas diretas, que fazem referéncia a termos/expressfes antecedentes,
a fim de evitar repeticdes, referir, (re)construir o texto e permitir a progressdo e coesédo

textual.
4 Analise do corpus

O corpus da pesquisa constitui-se de um texto do género noticia, retirado de um site
da internet. Sera analisado o uso frequente de anaforas no decorrer da noticia em questéo,
sendo apontados também seus referentes. A respeito dos processos de referenciagdo, mais

especificamente de anafora, vejamos alguns exemplos retirados da noticia em analise.

Quadro 1: Noticia retirada do site www.noticiasbizarras.com.br

Funcionario da Vivo orienta cliente a jogar celular na parede

S Chat

==

S Atendimento via internet —_—
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01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

13
14
15
16
17

(Figura 1)

Problema com a internet 3G do celular? Arremesse o aparelho contra a
parede que resolve. Pelo menos essa foi a recomendacdo de um atendente da Vivo.

Ha& cerca de dois meses, uma cliente da empresa (que pediu para ndo ter seu
nome publicado) comecou a ter problemas com o 3G.

Sem conseguir chegar a uma solugéo, ela recorreu, na semana passada, ao
atendimento on-line da Vivo.

Na conversa com o técnico da companhia de celular, surgiu a orientacéo
para solucionar o problema: “Pega 0 aparelho e arremesse contra a parede! Resolve na
hora”, recomendou o atendente.

“Antes disso, os atendentes pediram para eu ligar para a empresa usando
outro aparelho que ndo aquele que apresentasse problemas, mas eu s6 tenho esse

telefone”, afirmou a cliente.

OUTRO LADO

Procurada pela reportagem, a Vivo disse lamentar o ocorrido e afirmou que o
comportamento do funcionério ndo é condizente com a visdo da companhia em
relacdo ao respeito aos seus clientes.

Ela disse ainda que tomou as medidas administrativas cabiveis para que casos

desse tipo ndo se repitam.
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18 Para Paulo Arthur Goes, diretor-executivo do Procon-SP, “as operadoras s
19 | querem novos clientes. A consumidora em questao pode entrar na Justica com uma
20 | acdo por danos morais.”

21 De acordo com o Procon-SP, a telefonia mdvel é o principal personagem de
22 | reclamacgGes dos consumidores. No ano passado, as quatro principais operadoras de
23 | celular apareciam entre as 12 empresas que lideravam a lista de reclamacdes.

24 Segundo Eduardo Tude, presidente da consultoria Teleco, tudo ndo passa de
25 | uma questéo de investimento.

26 “A medida em que existe uma cobranca pelo servico, isso leva as operadoras a
27 | melhorarem todo o processo.”

28 O total de reclamacdes a respeito do SAC (Servico de Atendimento ao
29 | Consumidor) das empresas cresceu 86% de janeiro a 21 setembro deste ano ante igual
30 | periodo de 2011, segundo dados de 170 Procons em todo o pais.

31 Os servicos de telefonia celular, cartdo de crédito e telefonia fixa concentram a
32 | maior parte das demandas.

Disponivel em: <http://www.noticiasbizarras.com.br/2012/10/funcionario-da-vivo-
orienta-cliente-a-jogar-celular-na-parede/>. Acesso em: 28 fev. 2014,

No texto, observamos uma grande ocorréncia de anaforas diretas, o que nos mostra
as possibilidades que o enunciador tem para a construcéo de sentidos por meio das expressoes
referenciais.

Inicialmente, temos a expressdo “o aparelho” (linha 01), que tem um referente
pontual, a palavra “celular”. A expressao “o aparelho” é novamente utilizada na linha 08 para
se referir ao celular.

Na linha 05, por pronominalizagdo, o anaférico “ela” reativa o referente “uma
cliente” (linha 03), introduzido anteriormente, e mantém uma relacéo de correferencialidade.

Seguindo com o texto, na linha 07, a expressdo “o técnico” retoma o referente “um
atendente” (linha 02), reativando um elemento j& mencionado no texto. Ainda na linha 07, a
expressdo “companhia de celular” retoma diretamente o termo “Vivo” (linha 06), que €
novamente retomado na linha 10, por meio da expressdo “a empresa”. Ambos 0s termos
propiciam retomadas, evitando que algumas palavras se repitam, permitindo, assim, a

coeréncia e a progressao do texto.
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Na linha 11, pelo processo de pronominalizagéo, o pronome demonstrativo “aquele”
retoma o “celular” com problemas (linha 01), assim como o termo “esse” (linha 11), utilizado
pela cliente para se referir diretamente ao “celular” que estava com problemas.

Na linha 14 do texto, ocorre mais um caso de anafora direta, quando a expressao
“funcionario” é usada para retomar “um atendente” (linha 02), favorecendo na progressao
textual como marcador de continuidade referencial.

O pronome “ela”, na linha 16, retoma a empresa “Vivo” (linha 06). Observe-se que
anteriormente o pronome “ela” ja havia sido utilizado, mas com outro referente.

Na linha 19, “a consumidora em questdo” faz referéncia direta ao termo “cliente”
(linha 03).

Por fim, na linha 26, o pronome demonstrativo “isso” retoma a expressdo “uma
cobranga pelo servi¢o” (linha 26), numa retomada pronominal.

Por meio dessa analise, percebe-se que ha uma preocupacdo do enunciador em
estabelecer a continuidade referencial do texto com a utilizagdo de recursos anaféricos,
promovendo, dessa forma, um desenvolvimento coerente e produtivo do texto. O texto
apresentado possui, portanto, varias ocorréncias anaforicas por correferencialidade.

Quadro 2: quadro sindptico da analise textual

Linha do Ocorréncia anaférica Relacéo referencial anaférica
texto no texto
01e09 0 aparelho Retoma-se a palavra “celular”.

A expressao “um cliente” é retomada

06 Ela pelo processo de pronominalizagao.

08 0 técnico Ocorre a reativagao do termo

antecedente “um atendente”.

08 companhia de celular Retoma-se a empresa “Vivo”.
11 a empresa Novamente a “Vivo” é retomada.
12 aquele, esse Ocorre um processo de pronominalizagdo

para retomar o termo “celular”.

16 funcionério Retoma “um atendente”.

18 Ela Retoma a empresa “Vivo” pelo

processo de pronominalizacéo.

21 a consumidora em Faz referéncia ao termo “cliente”.
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questao

Retoma por processo de

28 Isso pronominalizacdo “uma cobranca pelo servico”.

5 Consideracoes finais

O objetivo primordial deste estudo foi o de reafirmar a importancia do emprego da
anafora direta como estratégia de referenciacdo e progressao textual.

Ao estudarmos o conceito sociointeracional de referenciacéo e de anafora, percebe-se
que estamos diante de processos bem mais amplos e complexos do que 0 senso comum
costuma apresentar. Muito mais que substituir termos repetidos ou fazer um termo remeter a
outro, a anafora é um importantissimo elemento para a coesdo e a progressao textual. Ela
reativa referentes previamente introduzidos, numa relacdo de correferéncia entre o elemento
anafdrico e seu antecedente.

Nesse sentido, por meio da pesquisa bibliografica e da analise de termos anaforicos
presentes em texto do género noticia, foi possivel perceber que a funcdo das expressdes
referenciais ndo ¢é apenas a de referir. Por apresentarem muitas fungdes, elas contribuem para
elaborar o sentido daquilo que é dito, indicando pontos de vista, assinalando direcGes
argumentativas, recategorizando os objetos presentes na memdria discursiva.

A nocéo de referenciacdo é aqui defendida como sendo um processo de construgdo
de sentidos que se realiza no discurso, ou seja, em atividades de interacdo entre sujeitos,
exigindo, portanto, uma acéo colaborativa entre os interlocutores.

O que foi apontado neste estudo permite, sem duvida, verificar o importante papel
desempenhado pelas expressdes nominais e pronominais na organizacdo textual e sua
contribuicéo decisiva para a orientacdo argumentativa dos enunciados que o compdem e, em

decorréncia, para a construgdo interativa do sentido, indispensavel em qualquer texto.
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