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RESUMO: O presente artigo destaca a importancia do letraom@ara a compreensdo de meios de
prevencdo e de promogdo a saude e apresenta upr&gd@esio nivel de letramento de pacientes
atendidos na unidade de saude pesquisada e aagigalid material informativo distribuido para os
mesmos. Além disso, este trabalho mostra que aaiar@e formacdo docente sobre o tema da saude
bucal expde a necessidade de que os professoems eggntados quanto as praticas pedagdgicas
voltadas a prevencdo e a promocao da saude oral.aPeealizacdo da pesquisa, analisamos uma
cartilha distribuida num centro de satde do Muiociie Belford Roxo. Os dados deste estudo, aqui
apresentados, indicam que, em relacdo ao publesgulestina, o material educativo produzido pela
prefeitura apresenta pouca funcionalidade.
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functional health literacy

FUNCTIONAL HEALTH LITERACY: ANALYSIS OF EDUCATIONAL MATERIAL
ON ORAL HEALTH

ABSTRACT: This article highlights the importance of literdoy understanding means of prevention
and health promotion and has a literacy level detson of patients seen at the clinic researchetl an
the quality of information material distributed tteem. Also, this work shows that the lack of teache
training on the subject of oral health exposes rieed for teachers to be informed about the
pedagogical practices aimed at prevention and tbengtion of oral health. For the research, we
analyzed a booklet distributed at a health cemte¢hé municipality of Belford Roxo. Data from this

study presented here indicate that, in relatiothégpublic intended, the educational material poedu
by the municipal secretary of health offers liftlactionality.

KEYWORDS: health education; oral health; literacy; functiomealth literacy.

INTRODUCAO

Segundo Soares (2006), a alfabetizacdo é aquaetegso inicial ao qual as criancas
sdo submetidas nos primeiros passos ao contatoasoletras. Elas aprendem a utilizar o
alfabeto e a compreender seu significado. Seretidnio significa ser um cidadao ativo no
crescimento social e em todos os demais aspectaffaBetizacdo habilita ao individuo se
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comunicar e se expressar com maior clareza atrdaéingua escrita, proporcionando,
destarte, a transmissédo de diferentes conhecimerdess culturais.

Para a autora, letramento € o estado@ndicdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriadesdata, isto €, o individuo que, apos
algum tempo de aquisicdo da escrita e da leitufab@izacdo), obtém maior experiéncia
para desenvolver as praticas de uso das letragnhmto, existem muitos individuos que,
mesmo sem terem tido a aquisicdo da leitura e cfitegsconseguem desenvolver as praticas
das mesmas por meio do contato direto com o muadksctita.

Sendo assim, entende-se por letramergoocesso em que o individuo € visto em
atividade desenvolvendo suas habilidades de eszig#tura com perfeicdo, ou, a0 menos,
com bastante facilidade. Um individuo letrado éagapor exemplo, de compreender textos
sobre cultura, sociedade, politica, economia, fegmo e outros inUmeros assuntos com 0s
quais ele esta em contato diario.

De acordo com Soares (2006), o objeteatral do processo de letramento escolar é
preparar a crianga para que possa entender a l@sguita em suas diferentes nuances. Para a
autora, € preciso introduzi-la no mundo da esdeétacordo com o ambiente em que ela esta
inserida e com o estagio de desenvolvimento emetpuse encontra, buscando condi¢des de
letramento que possibilitem uma nova pratica atfahdora. Sendo assim, deve-se fornecer-
Ihe diversos géneros textuais, pois, mesmo queaaidd tenha o dominio da leitura e da
escrita, a crianca sera capaz de fazer uma ladgir@undo, ou seja, uma leitura a partir de
todo conhecimento que é adquirido no ambiente extar. Vale ressaltar a importancia do
letramento no cotidiano escolar da crianga, paesagmnesma possa desenvolver o dominio da
leitura e escrita e, a0 mesmo tempo, tornar seendmado fascinante e significativo.

Nota-se, portanto, que alfabetizacdo e letramsfboprocessos que se diferem muito
devido as necessidades e exigéncias contidas earvuoadeles. Ser alfabetizado ndo significa
que o individuo também é letrado e vice-versa. bdividuo alfabetizado e letrado € aquele
gue ndo s6 conhece as letras, mas compreendefasrdeplena e é capaz de atender aos
requisitos comunicativos que lhes sédo solicitadsaciedade letrada na qual vive. Nesse
sentido, podemos definir letramento como a capdeidie um individuo de se apropriar da
escrita, sendo capaz de utiliza-la em diversaagdes exigidas no cotidiano.

Oliveira (2005) destaca que é precismmr@ender que, apesar de complementares, a
alfabetizacdo e o letramento constituem processstintds de apropriacdo da escrita.

Segundo o autor, mesmo a literatura especializada falhado nessa distincdo, o0 que
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inviabiliza, inclusive, a elaboragédo de avaliaces determinem se o individuo esta de fato
alfabetizado e/ou letrado satisfatoriamente.

Uma vez que o letramento demanda o conhecimentoteg®s de géneros
diversificados, espera-se que o individuo em psmesntinuo de letramento seja capaz de
ler e compreender igualmente géneros textuais \d&sdis areas do conhecimento humano,
como, por exemplo, as ciéncias da saude. Ter conéeto prévio sobre o corpo e sobre 0s
desequilibrios que 0 mesmo passa a sofrer € rembigsico para se entender todo material
escrito que se destina a promocao e a prevencdoeteas.

E interessante notar, conforme propde o Ministdddsaiude (BRASIL, 2007), que a
escola é a instituicdo privilegiada do encontraeeeiducacdo e salde. E o espaco para a
convivéncia social e para o estabelecimento dedetafavoraveis a promoc¢ao da saude pelo
viés de uma Educacéo Integral.

Uma estratégia de promoc¢do a saude empreendida@metrno federal é o Programa
de Saude nas Escolas do Ministério da Saude (FBBSE € uma politica intersetorial do
Ministério da Saude e do Ministério da Educacagtitiido em 2007, por decreto
presidencial. As politicas de saude e educaca@adamt as criancas, adolescentes, jovens e
adultos da educacao publica brasileira se unemnermsgeto com vista a promover saude e
educacéo integral. Com isso, nota-se que atraasie grograma 0s 0rgaos responsaveis pela
area de saude e educacdo uniram-se e perceberdornte integral a importancia da
protecdo, da atencao e do pleno desenvolvimentordanidade escolar.

O presente artigo busca destacar a importanci@ dedividuo ser letrado para
compreender 0os meios de prevencdo e de promocadde.sEsta pesquisa traz a luz o
conceito de letramento em saude (OMS 2009), comside a importancia do material
didatico informativo e o preparo do profissionalktucacdo como essencial para 0 sucesso
de programas de Educacdo em Saude.

De acordo com Martins, Reis e Santos (2012),rfetrdo em saude foi tema central da
72 Conferéncia Internacional de Saulde realizadaQuoénia em outubro de (2009). Tal
conceito se baseia na ideia de que a salude eam&ito sdo recursos indispensaveis a vida
cotidiana. De acordo com a Organizacao Mundial @igd& (OMS) dpud MARTINS et al,
2012), “letramento em salde representa as habégdeognitivas e sociais que determinam a
motivagcdo e a capacidade dos individuos de teisacesmpreender e utilizar a informacgéo

como maneira de promover e manter uma boa sael’18)
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Ao analisarmos o material que é forneg@douma unidade de saude do municipio de
Belford Roxo, Centro de Especialidade Odontologasacriangas e aos seus responsaveis,
percebemos que o mesmo esta fora da realidadddimmgudo publico-alvo. Notamos que a
cartilha foi construida na perspectiva do odontlegido do paciente. Uma atencéao especial
deve ser dada a linguagem dos textos que saobdisivts no campo de saude oral (assim
como em saude global), para haver a garantia de infermagéo necessaria a prevencgao de
carie e de outras doencas dentais e estomatologeras recebida e compreendida pela
populacao.

Por essa razdo, torna-se fundamental a triadedgegm — educacdo — saude, para que
todos possam ter acesso ao material de prevengdnsggam compreender o que ele se

propde a ensinar.

1. Revisao da literatura

Magda Soares (2006), no artigo “O que € letran®ntfirma que letrar, ler e escrever
sao atos que devem ocorrer dentro de um contexte arescrita e a leitura tenham sentido e
facam parte da vida do aluno. Ela afirma, aind&, @wrianca precisa de materiais tais como
revistas, jornais, e livros, para que haja posddule de se alfabetizar letrando, por meio do
exercicio de leitura e da escrita, a partir de gEndiversificados.

Oliveira (2008) destaca a importancia dos matedadaticos para que a crianga seja
conduzida ao processo de letramento. A praticeeitiard e da escrita deve ser efetivada a
partir de materiais de qualidade que contribuama patompreensao, para além de o simples
decodificar, apenas obter o conhecimento das ldtradfabeto, objetivando a reflexdo sobre
o significado do que se |é ou escreve.

Para que isso ocorra, segundo a aut@ac@ha de materiais didaticos deve ser feita
visando a contribuir para a formacéo do cidadaémAtlisso, € necessario haver o interesse
do docente em elaborar atividades de leitura eit@sque complementem o material
escolhido.

Vasel, Bottam e Campos (2008) fizeram uma pesquisao objetivo de investigar o
nivel de conhecimento de docentes do Ensino Fundameobre saude bucal. Os
pesquisadores lancaram mao de entrevistas e alaboran questionario, que foi aplicado
aos docentes de 1° ao 5° ano da Escola Municip8ade& Catarina. Eles perceberam uma

formacao deficitaria desses professores no quefeseerao tema saude bucal. Destacaram,
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ainda, a falta de material pedagdgico para o dedamento do assunto em sala de aula e a
formacao continuada dos professores.

Ressaltaram, também, o alto nivel de asdalde dos profissionais atuantes, apesar de a
formacdo sobre a tematica de saude bucal ser [@eCa proprios docentes enfatizaram a
importancia de o assunto em questio ser trabakmadsala de aula. E preciso, conforme os
pesquisadores, que haja uma parceria entre poodssspais e cirurgides-dentistas, de
maneira a promover a acdo educativa em saude Heael. os autores, essa parceria no
trabalho educativo na escola se tornaria produtedyzindo, assim, futuros problemas com a
chamada doenca oral. Eles deram énfase a impatawitrabalho em conjunto para
promover habitos saudaveis de higiene oral

Segundo Passamai, Sampaio, Dias e Cabral (201&fyjamento funcional em saude é
necessario para que o cidaddo possa compreenddorma clara as informacfes de
prevencdo. Os autores salientam que é importaetéeggar a forma de comunicacdo que é
oferecida para o cidadao com baixo nivel de letraméransmitindo informac6es necessarias
de higiene bucal e respeitando sua capacidaderdadapado. No entanto, eles perceberam
gue os materiais fornecidos pelo SUS nédo sédo adegw nivel de letramento dos usuarios,
e ha uma necessidade de aperfeicoamento dos oéiss visando ao melhor entendimento
do individuo em relacdo a saude.

Venancio, Gibilini, Batista, Goncalo e Sousa (20Ehlizaram uma pesquisa em uma
creche no Municipio de Piracicaba- SP, e as infodms foram coletadas a partir de um
questionario. Eles coletaram informacdes sobredaties Iudicas e materiais educativos
atrativos para desenvolver na crianca de até 6 habikos imprescindiveis a saude bucal.
Através deste trabalho, eles descobriram a impugéaio desenho, do filme e de bonecos no
cotidiano escolar da crianca. Em decorréncia dagyies, os educadores da creche
perceberam a importancia de desenvolver atividddesordo com a idade e a capacidade de
cada crianga, para que ela compreenda e deserhdabiteas de higiene bucal no dia a dia. J&
0s bebés devem ser acompanhados integralmente paisse cuidadores, porque seu
entendimento ainda é limitado. O Iudico para c@angesta faixa etaria € atil para lhes
estimular o desenvolvimento de um sentido de resgimidade pelo processo de promocao
da prépria saude, entendendo que a saude bucalod@&oser vista separada da saude geral,
pois a carie € uma doenca que atinge os dentesfenitido na saude bucal, refletindo em

todo o organismo, afetando direta ou indiretamtde do corpo.
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Com base nos dados coletados por esses pesqgasadoram confeccionados
bonecos de cartolina colorida para a apresentagéonth peca teatral, com o intuito de
transmitir informacdes educativas e, assim, prombabitos de higiene bucal desde cedo. Os
pesquisadores concluiram que € possivel promoveitokasaudaveis de higiene bucal
independentemente da idade ou fase da crianca.

Fundamentados nos estudos acima apaelesntinvestigamos o grau de adequacgao do
material pedagdgico preventivo que é distribuidmawnidade de saude de Belford Roxo. O
que nos conduziu a este trabalho foi a nossa pgioegcerca do refinamento linguistico do
material mencionado. Consideramos 0 texto contidstencomo inadequado ao nivel de
letramento dos usuarios do centro de saude bucahuducipio. Isso tem grande impacto
sobre a promocao a saude bucal da populacdo erfigugsque o material produzido nao
alcanca o fim a que se destina.

2. Materiais e Métodos

Este estudo foi realizado a partir da andlise de wartilha informativa que é
distribuida para os pacientes em um Centro de Edigecle Odontoldgica (CEO) no Bairro
da Prata, Municipio de Belford Roxo, com intuitoidi®rma-los sobre cuidados e prevencéao
a saude bucal.

Para realizar a primeira parte dessa pesquisdaroos com a colaboragcdo de 20
pacientes, sendo (10) crian¢cas com idade entré&l6amos e (10) adultos entre 20 a 40 anos
de idade que, voluntariamente, responderam a urstigo@rio semiestruturado contendo

guestdes acerca da qualidade do informativo impressmforme podemos observar abaixo.

FICHA DE AVALIACAO

1-IDADE

2 -ANO DE ESCOLARIDADE

3 — SABE LER E ESCREVER? ( )SIM ( )RO
5-JA LEU A CARTILHA? ( )SIM ( )NAO

O QUE ACHOU?
PESQUISA REALIZADA NO CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONT OLOGICA
PRATA BELFORDO ROXO

|
e-scrita Revista do Curso de Letras da UNIABEU Nilépolis, v.6, Numero 1, janeiro-abril, 2015



V. 6 —2015.1-FARIA, Lilia/SILVEIRA, Victor 5g

Nessa primeira parte procuramos tragarperfil de letramento da populacdo que é
atendida no posto. Em relacdo a segunda partesamals, apos leitura detalhada, o material
distribuido, a fim de avaliarmos o nivel de adedoalinguistica do mesmo em relacédo a
populacdo que o recebe.

Esta cartilha foi elaborada pela equilgesaude bucal da prefeitura municipal de
Belford Roxo. Contém 26 paginas coloridas, algunmaagens ilustrativas que explicam
alguns cuidados e métodos de prevencéao, além ties iexensos com uma linguagem técnica
de dificil compreenséo, sendo nada atrativo paaaga. As imagens sao insatisfatorias para

realidade da populacdo analisada com baixo névebkdolaridade.

3. Resultados

3.1.Descri¢cao dos achados

Conforme os dados coletados através do questioaglitado aos pacientes, percebeu-
se um baixo nivel de letramento desses usuarie®, wovoca uma dificuldade de
entendimento do material distribuido para a origdee prevencdo. O fato € que as pessoas
que frequentam essa unidade para receber atendirdontologico sdo humildes e com
poucos anos de escolaridade formal. Verificou-selaa que o baixo nivel de escolaridade
entre os adultos e a dificuldade de entendimentoadéha distribuida fazem com que eles
achem-na de leitura cansativa. Uma parte dos estmdos admite que sequer leram o
material. Do total de pacientes entrevistados, @p&% deles fizeram a leitura do material
distribuido. Esta cartilha apresenta linguagemrédsante da realidade dos frequentadores do
CEO.

Entendemos que a dificuldade de compreender dheada-se por ser um material
extenso, com grandes leituras, contendo uma lirggnagcnica que somente uma pessoa que
é devidamente letrada consegue entender. Quaratideade ilustracdo, algumas imagens nem
mesmo um adulto identifica, quanto mais uma criangaesta entrando agora no mundo da
leitura e escrita. Percebemos que a funcionalidadéa cartilha ndo atinge o publico-alvo a
quem é distribuida.

Algumas informacdes de ordem técnicadifioeis, principalmente para as criancas
entenderem. Podemos dizer que nem um adulto, sdon&atisfatoriamente letrado, ira

compreender o texto contido na cartilha.
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Nas subsecdes seguintes, selecionargoasakxcertos do material em questdo com
vista a explicar o refinamento da linguagem técniosa € empregada na producéo do texto da

cartilha.

3. 1. 1.Anatomia do dente

Esta € uma informacdo fundamental para qualquegrame de Educacdo em Saude.
Apenas conhecendo o corpo (ou alguma parte delgueé se podem compreender as
estratégias de manté-lo em equilibrio. No entamfoyma como tal informacéo é apresentada
ndo atinge uma crianca que ndo tem pleno dominieitlaa e da escrita. O trecho a seguir
define as partes do dente, s6 que de uma formadéqossivel de ser compreendida por um

odontdlogo, por um profissional de satude ou poestadante de nivel médio ou superior.

Esmalte — camada mais externa, de cor brancatwestruitrea e
insensivel que recobre a coroa do dente. Cemeéta €eamada mais
externa que envolve a dentina na sua porc¢éao radjdiglando o dente
ao 0sso através das fibras periodontais (ligame@nodontal).
Dentina — camada de tecido localizado abaixo doaksne do
cemento, cor amarelada, apresenta sensibilidadé) (p

Podemos perceber que uma crianga de 07 andadiz & que esté ingressando agora no
mundo da lacto escritura ndo conseguira compreend@atomia do dente se apresentada de

forma tao técnica.

3.1. 2.Doenga periodontal
Uma das doengas mais comuns no CEO é a Ddemgadontal. Ela € causada pelo
acumulo de restos de alimentos, responsaveis gglgivite (inflamacdo na gengiva). Na

pagina 10 do material impresso ha uma definicacesalloenca.

E uma doenca inflamatéria de gengiva, que apresentaseguintes
caracteristicas: cor avermelhada, edemaciada (lagha com
sangramento espontaneo ou provocado (sob ligegss@n). Pode
também causar de periodontite, bolsa periodontalitoee (mau
halito), destruindo o 0sso e o ligamento periodonta

Mais uma vez a cartilha falha na definicdo do terEsia definicdo sobre a doencga pode
nao ser compreendida como apenas gengivite, o@a,ansdsinais e sintomas podem nao ser
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associados a doenca pelo paciente. Termos comsa‘pefiodontal”,“periodontite” podem néo

ser assimilados por individuo com baixo grau deateéento.

3. 1. 3.Técnica de escovacao
Quanto a linguagem da cartilha em relagdo a um t@mamportante e relativamente
simples como o da escovacdo notou-se que ha uimeadgepalavras e frases rebuscadas, que

dificultam o entendimento de pessoas que precigaaridntacdo para se prevenir contra carie.

Para limpar os dentes superiores e inferiores,go@l@ escova num
angulo de 45° em relacdo ao dente e faca movimeitt@orios com
a escova suavemente, por um grupo de 2 denteg,rtastsuperficies
internas como nas externas.

Para limpar as superficies aclusais (mastigatoresspve para frente
e para tras. Para limpar com fio dental entre agede alce o dente
com o fio e faga um movimento de vai-e-vem. Pararfa limpeza
entre o dente e a gengiva, siga a anatomia do.destdedos devem
ficar no mesmo lado, pois o fio faz um circulo amiando o dente. (p.
15)

3. 2.Discussdes

Para Passamat al. (2012), o letramento funcional em saude € immdéeel para a
populagcdo com baixo nivel de escolaridade. Come msderial descrito foi elaborado para a
populacdo almejando orienta-la, deve estar lingaistente adequado para que assim todos
tenham a capacidade de compreender a importancigred@ncado contra carie e outras
patologias. Uma outra forma de passar informacdegeptivas é através das escolas. La se
podem informar as criancas sobre a importanciaigiarte bucal no dia a dia. E um lugar
ideal para desenvolver este tipo de programa. Ofegsores podem desenvolver atividades
de prevencéo a carie, habitos alimentares e hapénPara que iSSo ocorra, € necessario que
0s professores estejam preparados para forneceal@oss materiais de qualidade e bem
elaborados.

Apés analise do material, percebemos que o cootdddnesmo esta totalmente fora
da realidade linguistica dos pacientes. E necess@ge esta cartilha possua informacéo de
qualidade, para que pessoas com 0 baixo niveltidenento possam compreender o0 que esta

sendo dito, e desse modo prevenir-se de problama®$ em relagéo as doencgas dentais.
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Notamos que esse material ndo contrilama mue a populagéo-alvo tenha hébitos
saudaveis de higiene bucal. De acordo com a pesquisiemos perceber a dificuldade dos
pacientes em relacdo ao texto, uma vez que a ljegu@mpregada nédo esta de acordo com o
seu nivel de letramento. E necessario haver umrialagelucativo que objetive promover a
saude bucal para individuo pouco letrado. Devenofegecidos materiais que se adequem a
competéncia textual dos frequentadores da unidamtBgidos com uma linguagem que
favoreca o entendimento pleno do paciente.

Destacamos também que é extremamente relevantabalhio de profissionais
capacitados para transmitir informacdes necessipasvencdo em salde bucal. E necessario
que haja uma parceria entre educadores e cirurgémtistas, visando a agado preventiva de
modo geral. Para que isso ocorra, deve ser ofereams educadores uma formacao
continuada a fim de que possam fazer um traballyudikdade em relacdo a saude bucal.

Surge a necessidade de preparacdo de profissignaiselaborem esse material
consoante a realidade linguistica da populagdaonAigso, o SUS deveria fornecer a todos os
profissionais de educacédo materiais ludicos pedeg®gara que possam desenvolver um
trabalho de Educacédo em Saude de qualidade, qusend@strinja apenas a saude oral, mas

sobre a saude global do educando.

4. Consideracoes finais

O presente estudteve por objetivo avaliar o nivel de letramento gagientes
atendidos na unidade de salde pesquisada e aagieatid material informativo distribuido
para 0S mesmos.

Em raz&o do alto indice de céarie naancas da unidade, cremos que ha falta de
orientacdo em relacdo a prevencao. Essa carénciafaeacdo atinge a populacdo-alvo
contribuindo, dessa maneira, para o aumento dal@msia de doencas orais.

Verificamos que a cartilha utilizada pavdentacdo dos pacientes € de dificil
compreensao. Sdo enunciados e textos que envolugra alidade linguistica. Faz-se
necessario produzir material que esteja de acando @ publico-alvo, para que este possa
assimilar as informacoes.

Informacdes preventivas devem ser tratidasi para criancas desde a pré-escola, para
qgue elas adquiram habitos de higiene bucal, podesmskim, prevenirem-se das chamadas

doencas orais. Para que isso ocorra, deve haverparoaria entre a Educacdo e a Saude,
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tanto na busca da formacgao dos profissionais ded€do, quanto na preparacdo do material
gue é distribuido nas unidades de saude.

No que tange aos docentes, a falta deafgéimem relacdo ao assunto saude bucal expde
a necessidade de que os professores, especialoerde rede publica, sejam orientados
quanto as praticas pedagadgicas voltadas a preverg@goomocado da saude oral.

A escola, onde a crianga passa uma bda gartempo, pode desenvolver um trabalho
enriguecedor para que a crianca possa desenvab#o$ de higiene bucal. Destacamos a
importancia de se desenvolver atividades ludicasando a prevencdo de doencas
odontoldgicas nas criancas. E necessario que esisadades proporcionem o habito de
higiene bucal e que elas sejam atrativas.
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