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Tecnologia e educacao: introducdo a competéncia textdgica para o ensino
online
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Resumo:O uso da tecnologia na educacao, inclusive na edacadistancia e ensino semipresencial,
demanda novos papéis para professores. Este antigoca 0 ensino em contextos online, destacando a
necessidade de uma abordagem interdisciplinargdiacussdo de educacdo, tecnologia e lingua. O
foco deste trabalho esta na discusséo da impaat@lecdesenvolvimento da competéncia tecnolégica
de professores para a educacao online.

Palavras chave:ensino onlingtecnologia, formacgéo de professores

Technology and education: introduction to technolog competence for
online teaching

Abstract: The use of technology in education, including dista learning and blended learning,
demands new roles for teachers. This article fa&caseteaching in online contexts, highlighting the
necessity of an interdisciplinary approach to discaducation, technology and language in teacher
education and training. The focus of this papemisliscussing the importance of developing teathers
technological competence for online education.

Keywords: online teaching, technology, teacher education
1- INTRODUCAO

O crescimento de praticas educacionais online emmo @ mundo é facil de ser
constatado. O Brasil ndo foge desta realidade, . comumero cada vez maior de instituicdes
de ensino, de diferentes niveis educacionais, @dat® cursos e disciplinas que empregam as
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo §)JGm especial as tecnologias
baseadas na internet (MOORE e KEARSLEY, 2008; BABRZD09; MATTAR, 2011).

Além da Educacéao a Distancia (EaD), ndo podemasgeesqo crescente uso da internet
na complementacdo de estudos presenciais, 0 quengeadra no chamadensino
semipresenciabublended learning(TORI, 2010; VILACA, 2010). Isto aponta para o fal®

BN

que reflexbes sobre a educacdo online né&o deverar asstritas a iniciativas
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institucionalizadas de EaD ou as praticas formaisdsino semipresencial. Nao podemos
esquecer também o forte mercado da educacédo ctvpprgue tem investido bastante na

atualizacao e na formacéao de profissionais em edoca distancia online.

Fica claro, portanto, que as oportunidades de ensmline encontra-se em forte
expansao, necessitando ndo apenas de profess@eslenprofissionais diversos tais como
web designers designers graficos, pedagogos, produtores de ewdnt designers
instrucionais, programadores, administradores deerans, gestores. Alguns destes papéis
muitas vezes sao desempenhados por uma mesma ,pgssoae isto depende da

complexidade dos projetos, dos recursos financeidstempo disponivel.

Considerando as possibilidades e ferramentas eanéit a tendéncia € a forte expanséo
do ensino semipresencial online nas praticas peitzag) em especial no ensino superior,
mesmo quando ndo prevista ou planejada institulciemde. Em termos praticos, isto
significa que, independente de curriculos, oried¢agu diretrizes oficiais das instituicbes de
ensino publicas e privadas, os professores podatuirinatividades online nas suas
disciplinas, tais comaveb questsatividades envolvendblogs e foruns, consultas a sites
diversos,quizzesentre muitas outras. Mattar (2011, p. 3) evideesi@a situacdo ao afirmar

que:

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagaa €admunicagdo (TICs) permite também
riquissimas experiéncias de aprendizagem sem daeplemejamento por parte das institui¢cdes.
Assistir a videos no YouTube, participar de ligtagliscussdes e jogar games, e outras atividades,
podem ser consideradas experiéncias educacionais.

Isto evidencia que empregar tecnologias de caragéo e informacéo (TIC’s) no
processo de ensino-aprendizagem nao é privilégeadly apesar de ser esta possivelmente a
forma mais visivel desta relagéo tecnologia-eduxaca

Como exposto, a expansao da educacao online pra@s demandas profissionais.
Como consequéncia, faz-se necessario discutinaaf@io de professores para que estes sejam
devidamente habilitados para o exercicio de difesetarefas nesta forma de ensih@ta-se,
portanto, de um mercado que busca profissionais perfis especificos, muita vezes com
conhecimentos, habilidades e competéncias que @&docentempladas ou desenvolvidas
durante a sua formacdo. Convém, portanto, questiat@ que ponto os professores estédo

preparados para este novo contexto tecnolégicamadtatico de interagdo, comunicagao e
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docéncia online? Este trabalho ndo pretende ofetsua resposta para esta indagacao, mas

propor reflexdes neste sentido.

2- Diferentespapéis para professores

A educacdo online ou, de forma mais ampla, a eduocatigitaf, apresenta a
necessidade de professores que desempenhem papéisuitas vezes nao lhe sdo muito
familiares, ou que normalmente ndo sao vistos canibuicbes suas. Vejamos alguns

possiveis papéis para professores na educacae:onlin

1- Professor

2- Professor conteudista

3- Desenhista instrucional (mais comumente chamadatesigner instrucionl
4- Desenvolvedor de materiais didaticos

5- Designer de midias educacionais digitais

6- Coordenador pedagogico

7- Gestor

Os limites entre estes papéis nem sempre sdo deidéctificacdo. Em parte, as
dificuldades refletem diferentes compreensfes sdbomologias, midias, conteludos e
materiais didaticos. Em muitos projetos, o professesempenha varios destes papéis,

planejando cursos, elaborando materiais, lecionatdo

3- Refletir sobre a formacéo de professores: uma necdade

E possivel encontrar, nos dltimos anos, um ninmeroavel de publicacdes sobre EaD,

educacao online e o emprego didatico de tecnolo@isies temas tem sido pesquisados e

2 0 termoeducacéo digitahqui se refere ao uso de diferentes tecnologitispesitivos tecnolégicos em favor
da educacéo, ndo apenas o ensino online.
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discutidos por especialistas de diferentes areés,como: Educacado, Linguistica Aplicada,

Informatica, Sociologia, entre outras.

Com base na Portaria 4.059 do Ministério de Eduw;apde permite que até 20% da
carga horéaria de um curso presencial seja oferecilatancia, muitas instituicbes de ensino
estdo desenvolvendo ou adaptando disciplinas paeasgjam oferecidas em modalidade
semipresencial, combinando aulas presenciais comdaesem ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). Com isso, novos desafios smeator cada vez mais presentes para
professores: a elaboracdo de cursos online, proddeamateriais didaticos e a docéncia

online.

Neste processo, € preciso refletir: Até que ponpoofessor esta preparado para o uso
da tecnologia? Maia e Mattar (2007, p. xiii) ofem® uma possivel resposta para este

guestionamento:

apesar da incrivel velocidade com que o mercadoseeaxpandindo, 0S recursos
humanos para atuar no novo paradigma ndo se dégeraro com a mesma

agilidade. Muito pelo contrario.{...} ProfessoremJtores e tutores acabam se
confundindo e ndo sendo apropriadamente prepargoms desempenhar sua
nova funcao pedagdgica.

O titulo do livro de Carlini e Tarcia (201020% a distancia e agora?parece
evidenciar a necessidade de formacao de profespamas 0 emprego da tecnologia na
educacdd Os organizadores da obra apontam como motivagén gmesma 0s “inimeros
professores que enfrentaram o desafio do uso dessnecnologias da informacédo e da
comunicacao utilizadas em diferentes situacdes dlecagdo a distancia’(CARLINI e
TARCIA, 2010a, p.xi).

Reconhecendo que a tecnologia requer uma formamdttnua, Kenski (2010, p.30)

afirma que:

As velozes transformac@es tecnoldgicas da atuaidapgdem novos ritmos e dimensfes
a tarefa de ensinar e aprender. E preciso estgreemanente estado de aprendizagem e
de adaptacdo ao novo. Nao existe mais a possitelida considerar a pessoa totalmente
formada, independente do grau de instru¢ao alcancad

* Em casos como este, é complexo diferenciar enfdeeEnsino semipresencial.
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A autora destaca que a tecnologia traz o desafiatuhlizacdo permanente, ja que os
dispositivos tecnolégicos evoluem com bastantedegpp{KENSKI, 2010, p. 26).

Se pesquisadores discutem a necessidade de forrdacpmofessores para o ensino
online, na realidade diaria muitas vezes ela ndioa@atencdo merecida. Infelizmente ndo séo
raros casos nos quais professores sdo inseridgwaioas de ensino online sem a devida
preparagao para isso. O uso da internet no seardi@-n&o significa que o professor esteja
preparado para o ensino online. E preciso que fegsor seja capaz de usar as tecnologias

disponiveis para fins didaticos.

4 - Diferentes competéncias em dialogo

O ensino online, da mesma forma que o presene@ler o dominio daompeténcia
didatica O professor deve ser capaz de compreender alemslagétodos, procedimentos e
técnicas de ensino, considerando, neste caso, cateristicas, especificidades e
possibilidades. Nao se trata de uma “nova” didatieas de conhecimentos e praticas que
contemplem mais diretamente aspectos relacionad@ensino mediado pela internet, como,

por exemplo, a prépria compreensao desta modalidadgua histéria e suas caracteristicas.

Se ja estamos acostumados as aulas presenciaisino em contextos digitais ainda é
uma novidade para a maioria. Se dominamos comidad# os recursos e as formas de
interacdo em salas de aulas presenciais, 0 mesm® veérdade para as salas de aula virtuais.
Logo, podemos informalmente considerar que, na maadas vezes, ndo temos “instintos
bésicos” para a interacdo e para a estudo onlimeotiras palavras, a educacdo presencial
nos remete a tradicdo, a uma cultura intensamentézada e, por consequéncia, algo ja
conhecido, compreendido e dominado. No entantonsine online oferece geralmente a

sensacao de novidade, inovacao e desafio, e ggesyincertezas e insegurancas.

As palavras de Tarcia e Cabral (2010, p. 22) o&sreinteressante reflexdo neste

sentido:

Todos nés ja fomos alunos em situacbes presergitieemos, mesmo antes de nos
tornarmos professores, um modelo de como agir, ppasos docentes vivenciaram a
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educacdo a distancia e tem conhecimento do proeedsgroduto. O fato € que, para a
maioria dos professores, o aprendizado da docémadilistancia tera que se dar no
processo de docéncia propriamente, em que apreni@deet fazendo.

A prética pedagogica realizada por meio de difeem¢cnologias torna indispensavel
que os professores apresentem niveis minimos @acflu tecnologica. No entanto, sao
comuns casos de professores que apresentam pedasrinio de recursos tecnoldgicos
(MAIA e MATTAR, 2007; BELLONI, 2009). Como aponta@arlini e Leite (2010, p. 37):

Nao basta equipar a escola com sofisticados labaratde informética e determinar ao
professor que incorpore o0 uso de tecnologias em aidddades educativas. Sera preciso
aprofundar os processos de reflexdo sobre a prpatidagdgica e construir, de forma

colaborativa, situacbes de aprendizagem em queowasnmidias e seus suportes
tecnologicos contribuam para a realizagao dosigbgete ensino.

Se 0 uso do quadro negro nao oferece dificuldanlesgesmo ndo pode ser dito de
dispositivos tecnolégicos e deftwares Em situacdes do dia a dia, podemos verificarajue
tecnologia gera curiosidade e fascinio para muR@sa outros, no entanto, ela € vista com
desconfianca, davidas, desconforto e resisténamaCexemplo, € possivel mencionar o fato
de ndo ser raro encontrar pessoas que assumemogineapde afastamento da tecnologia em
situagOes simples do quotidiano, como usar um caetadnico de um banco, usar aparelhos
de DVD, tv por assinatura, entre muitos outros.

Os professores devem ser capazes de planejar ashildsdes pedagdgicas de
empregos destas tecnologias. Este planejamentodiepéo apenas dampeténcia didatica
dos professores, mas também aanpeténcia tecnolégicdos mesmos. Dependendo da
tecnologia envolvida, estas duas dimensbes de d¢énmgpa encontram-se fortemente
entrelagadas, sendo dificil definir suas fronteiras

A tecnologia pode apresentar situacdes de deslotant® zonas de conforto para
professores (TARCIA e CABRAL, 2010; TARCIA e CARLUIN2010b), tanto em termo de
dominio didatico quanto de dominio tecnoldgiconafj a cultura de formacao de professores
esta predominantemente voltada para o ensino miakam qual o uso de tecnologias é mais

restrito.
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O dominio tecnolégico limitado pode contribuir pam “transposicdo” ou
“espelhamento” de aulas presenciais para ambiemtése (MAIA e MATTAR, 2007,
TARCIA e CABRAL, 2010). A formacéao tecnologica desentribuir para o planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo dos recursos e maerididaticos, evitando o
subaproveitamento dos recursos disponiveis, entiespes sistemas baseados em internet e

de ambientes virtuais de aprendizagem.

Em sentido amplo, € possivel considerar que a ci@mgia tecnoldgica implica, em

geral, em trés estagios:

a) Conhecer(e/ou reconhecer) a tecnologia;
b) Compreende funcdes, possibilidades, vantagens e desvantagensso de
uma tecnologia;

¢) Dominar o uso - saber como e quando emprega-la

Embora possa, em primeiro instante, parecer qu€e£stagios acima sejam uma coisa
sO, isto ndo se constata na pratica. Para ilustodtemos ao exemplo basico do aparelho
reprodutor de DVD. Ele é popularmente (re)conheaidgitos sabem a sua finalidade, mas ha
ainda muitos que ndo sabem como usé-los. No caseddeacdo, podemos encontrar
professores que ndo sabem ‘“ligar” o data-show apksge)conhecé-loe compreendemas
suas funcgdes, possibilidades e vantagens.

Conhecer a tecnologia ndo é suficiente. E necessampreender as caracteristicas e
funcdes (TARCIA e CARLINI, 2010). Isto possibiliflanejar o seu uso, reconhecendo as
suas especificidades e prevendo vantagens e dageastpara objetivos especificos. Por fim,
o professor deve ter um dominio basico dos recueso®ldgicos, seja este woftwareou
um hardware,de forma a viabilizar o seu emprego efetivo.

O blog, por exemplo, pode ser uma ferramenta bastar#gam a discussao de temas e
para a producéo textual. No entanto, ndo é convengpie um professor que deseje emprega-
lo seja incapaz de administra-lo. A dependénciawteas pessoas pode gerar uma série de
obstaculos, inclusive a demora muito grande deliaagées dogostse da moderacdo dos

comentarios. Outro exemplo interessante se refereerssino em ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA). O conhecimento muito restri@s duncionalidades, ferramentas e
possibilidades conduz ao uso muito limitado.

Os diversos recursos oferecidos pela chamada VOelv2RLENTE e MATTAE, 2007;
TORI, 2010) também possibilitam diversos usos edooais, tais como sites de publicacéo
de conteludos, redes socias, plataformas de trabadlaborativo. Diante das variadas
possibilidades, é necessario que os professoras sgjpazes de avaliar como e quando usa-

las, considerando os beneficios que elas podeser fpara o processo educacional.

5- Consideragoes finais

A abordagem aprofundada das competéndidética e tecnologica para a educacéo
online é de relevancia interdisciplinar. Diferentes areasiéncias podem contribuir para
entender a interagdo entre educacéo, linguagemnelogia. Uma abordagem unidisciplinar
pode ndo conseguir dar conta com profundidade slogl@s necessarios. Se considerarmos
apenas questdes tecnoldgicas, corremos o riscequeeer que, por mais avangcada que seja,
a tecnologia ndo pode garantir uma educacao délgdal Infelizmente esta ilusdo pode ser
constatada em algumas publicacbes especializadaf@matica, que acabam generalizando
que a qualidade da educacdo estd diretamente oredae a avancos emardware e
softwares Especialistas de diversas disciplinas, tais cdimguistica aplicada, linguistica
educacao, tecnologia e comunicagcado, podem contrileuformas variadas para aprofundar
estas discussdes, na medida do possivel em abosdaerdisciplinares. Neste trabalho, as

discussdes priveligiaram publicacdes nas areasglgdtica, linguistica aplicada e educacéao.

Professores devem avaliar até que ponto se enoormiraparados para a docéncia
online, buscando formas possiveis de preparacda gesempenha-las. Livros, artigos,
palestras, oficinas, minicursos e cursos (inclusinine) sdo algumas das possibilidades de

preparagao para as competéncias discutidas naisédhin.

As instituicbes de ensino também precisam ter gpte de cuidado e oferecer a
formacdo basica necesséria para que os professersgitam confortaveis, preparados e
seguros. O professor precisa ser preparado pat@Eoen compreender e usar diferentes

tecnologias, planejar e avaliar o seu uso comgetdagagicos. Caso contrario, 0 emprego da

e-scrita Revista do Curso de Letras da UNIABEU Nilépolis, v. 2, Niumero 5, Mai. -Ago. 2011



121

tecnologia pode ser subaproveitado, o que poderilooint para criticas, rejeicdes e

preconceitos contra o ensino online.

Por fim, as oportunidades séo ricas e bastantedasmj o mercado pode oferecer
interessantes e diversificadas oportunidades profiais. Entretanto, € preciso estar
devidamente preparado para estas oportunidadessidécemdo rapidez dos avancgos
tecnologicos, é preciso reconhecer que a formaegéie ser continuada, devendo o professor

buscar a sua constate atualizagao.
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