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A EMERGENCIA DE NOVOS GENEROS TEXTUAIS NA ERA
DIGITAL

THE EMERGENCE OF NEW TEXTUAL GENRES IN THE DIGITAL
ERA

Maria Fernanda M. Barbosa

RESUMO: O objetivo deste artigo descrever os géneros digitais emergentes e analsar
génerose-mail webloge chat apresentando suas principais caracteristicasratéggas de
interacao.
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ABSTRACT: The aim of this paper is to describethe emergiigital genders and to analyze the
textual genders e-mail, weblog and chat, showmgin characteristics and interaction strategies.
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INTRODUCAO

Neste texto, apresentaremos uma descricdo dos ogériigitais emergentes,
delimitando-nos a analisar os génesamail webloge chat a fim de mostrarmos algumas de
suas caracteristicas e suas principais estratggigteracao.

O texto encontra-se estruturado da seguinte mamgraecado |, apresentamos uma
breve introdugcdo sobre o0s géneros emergentes nadaerinformacdo. Na secéo I,
apresentamos a fundamentacéo tedrica adotadaeststi®d, que se inicia com a proposta de
Bakhtin (2000), passando por Marcuschi (2002) enblzneau (1987, 2000, 2004) e se
encerra com a proposta de Crystal (2001) para wssngéneros de discurso. Na secao lll,
analisamos os géneros digitaesmail weblog e chat Na sec&do seguinte, tecemos as

consideracdes finais.
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1. GENEROS DO DISCURSO

Desde AristOteles, o género sempre foi uma pre@@epa&onstante. A nocao de
género teve inicio com a retdrica classica, quéesenvolveu a partir do estabelecimento da
democracia na Grécia antiga. Em seguida, o terresopiaa ser utilizado também na literatura.
Desse modo, entende-se que o0 género sempre fantestilizado pela retorica e pela teoria
literaria com o sentido especificamente literddendo identificado sob a denominagédo de
géneros classicos: o lirico; o épico; o dramatRosteriormente, o termo passou a abarcar
também os chamados géneros modernos como, por kExemngpmance, a novela, o conto
etc.

No contexto da tecnologia de informacdo, 0S géneextuais emergentes se
configuram em face de novas praticas sociais esapt@&n caracteristicas muito semelhantes
as dos géneros textuais tradicionais utilizadosstala (telefonema, bilhete, carta de pessoal,
noticia etc.), em suas diversas formas de interaQ&mnicativa e na pratica da linguagem
escrita da sociedade como, por exempleg-mail que tem como antecessores as cartas
pessoais e 0s bilhetes. Contudo, tante-mail como as cartas pessoais possuem uma
variedade de sequéncias tipoldgicas, em que predomsobretudo descricdes e exposicdes.
No entanto, observe que @smails recebidos reclamam por uma resposta, levando o
internauta a fazer uso de recursos da modalidattdaeda lingua de modo semelhante as
cartas pessoais.

Com o advento da internet, novos meios de se caausurgem a cada dia com uma
velocidade espantosa e fazem com que diversas Saimaxpressédo, compreendendo som e
imagem, sejam cada vez mais utilizadas na comudocacg

Diante de novas tecnologias da informacgdo, as pessbtlizam cada vez mais a
internet para se comunicar. Por meicedmails weblogs Orkut, MSN skype twitter e chats
€ possivel encontrar pessoas de qualquer parteuddarpara trocar informacdes, conversar,
pesquisar, opinar sobre determinado assunto e mgesponder instantaneamente. Neste
mundo virtual, 0 que mais chama a aten¢cdo é odatenuso de uma nova modalidade de
lingua, uma linguagem eletrénica, ou seja, umaitascom caracteristicas proprias e bem
proximas da oralidade. Desse modo, é, com a iriteqne a escrita adquire um novo espaco,
permeado de variantes pertinentes a este meio quonaexemplo, simbolos, abreviacdes e

uma forma mais econémica de se utilizar a lingwéddea fluidez do meio.
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2. A CONCEPCAO DE GENEROS DE DISCURSO: DO CLASSICO AO
EMERGENTE

Na era das Relacgdes, o sujeito produz e é prodatomtdracdo com o outro. Os
individuos sao vistos como atores e construtoremiso Assim, 0 texto torna-se o préprio
lugar de interacéo e os interlocutores, nele sstomem e sdo construidos.

Nas secOes seguintes, apresentaremos o arcabduico tgue norteia este trabalho,
percorrendo o caminho que se inicia no estudo ictAste Bakhtin (2000) e passa pelas
reflexdes de Marcuschi (2002) e Maingueneau (19830, 2004) e se finda com a proposta

de Crystal (2001) a cerca do surgimento dos gérenesgentes.

2.1. Bakhtin e os géneros discursivos

Bakhtin (2000) foi o primeiro pensador a utilizapalavra género em um sentido
lato para as situacfes cotidianas de comunicagsio, gue ndo se pode entender a lingua
isoladamente, ou seja, deve-se considerar o contéxtfala, a relacdo do falante com o
ouvinte, o momento histérico etc.

Os géneros textuais se constituem como formasaeteaisticas que o falante utiliza
para se expressar, considerando o contexto socs#uacional em que esta inserido no
momento do ato comunicativo. Desse modo, Bakh@0@® afirma que:

Todas as esferas da atividade humana, por maiadearique sejam, estdo sempre
relacionadas com a utilizagéo da lingua. (...) Quefetua em forma de enunciados (orais
e escritos), concretos e Unicos, que emanam degramtes duma ou doutra esfera da
atividade humana. (...) Qualquer enunciado corailteisoladamente &, claro, individual,
mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora tgms relativamente estavede
enunciados, sendo isso que denominag@&seros do discursqdBAKTHIN, 2000, p.
279)

Entende-se que, nos géneros discursivos, a proddg&oenunciados (orais e
escritos) € sempre contextualizada, utilizada emmagbes especificas de comunicacdo e

carregada de intencdes. Neste sentido, evidenc@use 0S géneros concretizam-se na
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dimensdo social da linguagem através do modo decaoseunicar, da forma como
selecionamos o discurso apropriado no momento adeqgic.

Para o autor, os textos orais ou escritos aprasenta conjunto de caracteristicas
que sao relativamente estaveis, quer tenhamosiéongcou nao delas. Assim, 0s géneros
atuam como tipos especificos de enunciados queems@m situacdes caracteristicas de uma
dada sociedade. Tais caracteristicas abarcam eeriifs textos ou géneros textuais (ou
discursivos), podendo ser caracterizados sob tspectbs basicos: o tema, o modo
composicional (a estrutura) e o estilo (os usos@pos da lingua). Por exemplo: em geral,
o autor Manoel Carlos, no género novela, apresema narrativa que se desenvolve na
cidade do Rio de Janeiro, especificamente no baiord_eblon. E comum, neste género,
termos uma protagonista com o nome de Helena. Qategteristica é apresentar um elenco
com os atores/atrizes: Regina Duarte, Helena Rardédalia do Vale, Lilian Cabral. De
modo geral, a tematica, apresentada pelo autoa $@mpre em torno de problemas
cotidianos.

Segundo Bakthin (2000), os géneros discursivos is@leth em primarios e
secundarios. No primeiro, temos 0s géneros maiglegma conversa, o relato do dia-a-dia, a
carta. No segundo, 0s géneros sdo mais complexnsecessitam de um processo de
elaboracdo escrita como, por exemplo, 0 romandeatoo, o discurso cientifico, o discurso
ideoldgico etc.

Bakhtin (2000) argumenta que:

Os géneros secundarios absorvem e transmutam esogérimarios (simples) de todas
as espécies, que se constituiram em circunstardgasima comunicacdo verbal
espontanea. Os géneros primarios, ao se tornamapooentes dos géneros secundarios,
transformam-se dentro destes e adquirem uma cdssic particular: perdem sua
relacdo imediata com a realidade existente e cowalidade dos enunciados alheios.
(BAKTHIN, 2000, p. 282)

Entende-se que, de um lado, had a inter-relacdce evdr géneros primarios e

secundarios e, do outro, tem-se o processo histdedormacao dos géneros secundarios.
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2.2.0s géneros textuais: definicdo e funcionalidade

Marcuschi (2002) aponta que os géneros textua#o dgjados a necessidades e
atividades socio-historicas, sendo dindmicos e éwale, visto que as mudancas e alteracdes

gue ocorrem na sociedade se refletem nele. Nagraalde Marcuschi (2002):

Os géneros caracterizam-se como eventos textuaielte maledveis, dinamicos e
plasticos. Surgem emparelhados a necessidadesdadd socio-culturais, bem como na
relacdo com inovacgdes tecnoldgicas, o que é faotenperceptivel ao se considerar a
quantidade de géneros textuais hoje existentesetagdo a sociedades anteriores a
comunicacdo escrita. Os géneros textuais surgeryansise e integram-se

funcionalmente nas culturas em que se desenvol@aracterizam-se muito mais por

suas fungbes comunicativas, cognitivas e instina®do que por suas peculiaridades
linguisticas e estruturais. Sao de dificil definigarmal, devendo ser contemplados em
seus usos e condicionamentos soOcio-pragmaticostedrados como praticas soécio-

discursivas. (MARCUSCHI, 2002, p.20)

Enquanto fendmenos histéricos, os géneros mubiplise através dos tempos.
Numa primeira fase, os povos de cultural oral deslearam um conjunto limitado de
géneros. Em seguida, com o advento da escritagogéneros surgiram. Posteriormente, no
século XV, ocorre a expansdo dos géneros com esfionento da cultura impressa.
Atualmente, com a denominada cultura eletrbnicasgmciamos uma explosdo de novos
géneros e novas formas de comunicacao, tanto hdaal@ como na escrita.

Segundo Marcuschi (2002), “é impossivel se comuniegbalmente a nao ser por
algum género, assim como é impossivel se comumerhalmente a ndo ser por algum texto”
(p. 22). Desse modo, a comunicacao verbal s6 évebg®r algum género textual.

Para o autor, torna-se necessario estabelecer istiac@lo entre género e tipo
textual, em virtude de se considerar a lingua ams aspectos discursivos e enunciativos, e
nao em suas peculiaridades formais. Assim, Mar¢20602) distingue género textual de tipo

textual, afirmando que:

0 género textual compreende uma nocdo propositedmeaga para referir os textos
materializados que encontramos em nossa vida dkagae apresentam caracteristicas
sécio-comunicativas definidas por contelddos, peglailes funcionais, estilo e
composicao caracteristica. No entanto, o tipo téxdconsiderado como uma espécie de
construcdo tedrica definida pela natureza lingdstile sua composicdo (aspectos
lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagcbesch®)i Em geral, os tipos textuais
abrangem cerca de meia dizia de categorias coalectno narracdo, argumentacao,
exposicao, descrigdo, injungdo. (MARCUSCHI, 20023323)
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Para uma melhor compreensédo da distincdo abordaldaaptor, apresentamos o

seguinte quadro:

TIPOS TEXTUAIS

GENEROS TEXTUAIS

Constructos teoricos definidg

pgConstructos teoricos definidos por propriedadegliisticas

por propriedades linguisticasntrinsecas;
intrinsecas;
Constituem sequénciagConstituem textos empiricamente realizados cumpr

linguisticas ou sequéncias
enunciados e ndo séo tex
empiricos

d&uncdes em situacbes comunicativas;
0S

nd

Sua nomeacdo abrange |
conjunto limitado de categoria
tedricas determinadas p
aspectos lexicais, sintaticg

relacdes logicas, tempo verbal,

IIBua nomeacado abrange um conjunto aberto e pratita
aglimitado de designagbes concretas determinadas
ocanal, estilo, conteudo, composicéo e funcéo;

S,

me
pel

Designacdes tedricas dos tip

narracao, argumentaca
descricéao, injuncao
exposicao.

ocarta pessoal, romance, bilhete, aula expositexmiéo de
econdominio, horéscopo, receita culinaria, bulaataédio,
lista de compras, cardapio, instrucbes de uso,oout
inquérito policial, resenha, edital de concursoadpi
conversagao espontanea, conferéncia, carta.eleydrate-

pEEXemplos de géneros: telefonema, sermao, cartarcate

papo virtual, aulas virtuais etc.

Entende-se que os géneros do discurso surgem s& mesessidade e configuram-se

como realizacdes linguisticas concretas orais ctit&s como, por exemplo, a certiddo de

nascimento, a resenha, o telefonema, a noticialjetica, a crénica, a novela, o horéscopo, a

receita, o oficio, @-mail o bilhete, a aula etc. Assim, podemos considgrar

0s géneros sdo, em ultima analise, o reflexo datesds sociais recorrentes e tipicas de
cada cultura. Por isso, em principio, a variacdltu@al deve trazer consequéncias

significativas para a variagdo de géneros, maséesi® aspecto que somente o estudo
intercultural dos géneros poderéa decidir. (MARCU$@002, p. 19)

No entanto, os tipos textuais apresentam-se compeéseias linguisticas (aspectos

lexicais, sintaticos, tempos verbais, relacfesckR)i e ndo textos materializados, servindo

para a producdo dos géneros, visto que se encomiaimterior destes. Consideram-se 0s

seguintes tipos textuais:

Narracao: indica uma a

céo, tempo, espaco, persanage
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» Descricdo: é estatica, caracteriza lugares, pesfjei®s, sem as impressoes;
» Injungao: ordens, perguntas, incita a uma agao;
» Exposicao: define, conceitua;

= Argumentacao: defende idéias, atribui qualidade.

Nas palavras de Marcuschi (2002), o tipo textuafigara-se como uma “espécie de
sequéncia teoricamente definida pela natureza iBtiga de sua composicdo (aspectos
lexicais, sintaticos, tempos verbais, relacbesch®)i’, sendo uma “(...) forma de realizar
linguisticamente objetivos especificos em situagdesais particulares” (p. 22).

E importante salientar que quando nomeamos um textm narrativo, descritivo ou
argumentativo, ndo se estd nomeando o0 género, iMma® predominio de um tipo de
sequéncia de base.

O autor busca ainda definir o que se entende pmirdo discursivo, visto que esta
nocao tem sido usada de uma maneira um tanto ¥&gan, o dominio discursivo é tido
como uma “esfera ou instancia de producédo disarsw de atividade humana. Esses
dominios ndo sao textos nem discursos, mas prapicigurgimento de discursos bastante

especificos” (p. 23). No discurso religioso, poemyplo, as jaculatdrias, novenas e ladainhas
sao géneros dessa esfera.

2.3. Maingueneau e a divisao dos géneros

Para Maingueneau (2004), enquanto o enunciadoengeraieu discurso, ele constroi
também a imagem de si vinculado a enunciacao, tendw proposito 0 engajamento do
sujeito a um tipo de discurso com o qual ele satifiga. Desse modo, a subjetividade €
incorporada a uma situagdo enunciativa que é paegisai confirmando-se a medida que o
discurso se desenvolve. Assim, entende-se que,edasghopularizacdo de meios de
comunicacao na era digital, os diversos tipos thragdo como, por exemple;mail chat
blog e sitesde relacionamento, tornaram-se um espaco paraiagdiscursiva do sujeito, de

modo habitual, ordinario, descrevendo e expondex@és cotidianas a fim de manter uma
visibilidade social.
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O autor ressalta que o discurso é concebido coimclesdo de um texto e s6 adquire
sentido no interior de outros discursos, sendoestudlizado e assumido por um sujeito.
Com isso, um sujeito, ao enunciar, presume um @angocial da linguagem que é partilhado
pelos seus interlocutores. Assim, ndo se pode ffardiscurso sem associa-lo a outros
conceitos como lingua, sujeito e historia.

O discurso constroi uma representacdo de sua argfiacdo enunciativa sobre
certos lugares sociais, a cena de enunciacao,qiej@o enunciar, se concede um certo lugar
ao eu e se atribui um lugar complementar ao o@rautor concebe o género de discurso
sempre atrelado a uma cena enunciativa. Desse riadiogueneau (2000) define o estatuto
da fala e apresenta trés cenas de enunciacaocémaaenglobante - que se refere ao tipo de
discurso a que pertence um texto e a perspectivuaao destinatario deve-se colocar para
interpretar o discurso religioso, politico, pulticio, pedagogico etc.; (b) a cena genérica -
gue se define pelas cenas especificas dos géreedisadirso no que se refere aos papéis dos
participantes do discurso, aos meios de circulagdozircunstancias, um suporte material,
uma finalidade, entre outros aspectos a que sé@roménero discursivo. Essas duas cenas
de enunciacdo constituem o que o autor denominguddro cénico do texto e definem o
espaco estavel do enunciado; Por fim, (c) a cefiagrgue € criada e instituida pelo proprio
discurso e se refere ao modo como o locutor realzaunciacdo, ou seja, € a propria cena da
enunciacdo. O autor considera que a cenografimgltaneamente a fonte e o produto do

discurso, afirmando que:

a cenografia envolve um processo de enlagamerdoeal. Logo de inicio, a fala sup&e
uma certa situacao de enunciacao que, na realidaideendo validada progressivamente
por intermédio da prépria enunciacdo. Desse modmnagrafia € ao mesmo tempo a
fonte do discurso e aquilo que ele engendra; gltifen um enunciado que, por sua vez,
deve legitima-la. (MAINGUENEAU, 2000, P.87)

Segundo Maingueneau (2000), os géneros de discsdso “dispositivos de
comunicacdo que sO podem aparecer quando certadic@es soOcio-historicas estdo
presentes” (p.61). Logo, os géneros discursivos cgfiacterizados como praticas socio-
discursivas e do mesmo modo que surgem, podematesap. Assim, o género manifesta-se
quando varios textos submetem-se a um conjunt@d@es comuns e consequentemente
ambos variam conforme os lugares e as épocasnRyrts géneros agrupam-se em uma lista

indeterminada, impossivel de se apreender ou sardamDesse modo, Maingueneau (1987)
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assume que “em lugar de elaborar uma lista impelssier géneros do discurso, € melhor
questionarmos sobre a maneira de conhecer asgs@mercdes genéricas” (p.35).

Na perspectiva da Analise do Discurso, Mainguer(@800) propde uma distingao
entre género e tipo de discurso. Assim, o0 autoisidera que “0s géneros de discurso
pertencem a diversos tipos de discurso associadastas setores de atividade social” (p.61).
Em seguida, o autor apresenta como exemplo o quanidea de discurso “midiatico” que
estando associado a um setor de atividade sociaid&, comportaria tipos e géneros de
discurso variados. Desse modo talkshowl, por exemplo, constitui um género discursivo no
interior do tipo de discurso televisivo e este, poa vez, esta atrelado a um conjunto mais
vasto, o discurso midiatico.

Partindo do regime de genericidade, Mainguenea04)2@propbe uma divisdo dos
géneros em trés categorias: (a) géneros autoraapresentam um carater de autoria,
determinados pelo proprio autor (p.ex. tracos déopsjue estdo presentes no discurso
politico, jornalistico, literario ou filosofico; Jlméneros rotineiros — aqueles que se apresentam
no dia-a-dia e que podem ser ritualizados comoepemplo, o texto do hordéscopo ou podem
estar presentes em grandes espacos para variaghesiuas como as noticias do jornal
impresso, por exemplo; e (c) géneros conversadoraiagueles gque possuem menor
estabilidade e apresentam uma composi¢cao e umaizagao tematica mais instavel como as
conversacdes, por exemplo. No entanto, num segonmmioento, 0 autor agrupa 0s géneros
rotineiros e conversacionais sob o rotulo de génerstituidos e subdivide-os em quatro
modos: (a) géneros instituidos de modo | — os @paites adaptam-se as suas imposi¢oes,
ndo comportando variagdes como a carta comerdiatagelefonica ou o registro de cartorio,
por exemplo; (b) géneros instituidos de modo Il s-ioterlocutores produzem textos
individualizados, mas estdo submissos as normamqigam a situacdo comunicativa como,
por exemplo, o telejornal; (c) géneros instituidies modo Ill — ndo ha uma cenografia
preferencial e sim diferentes cenografias de aca@n a intengdo comunicativa como
programas de televisdo, anuncios publicitarios anc@es, por exemplo. Nesse caso,
Maingueneau (2004) ressalta que “essa necessansagio esta ligada ao fato de que eles
devem captar um publico que necessariamente n@biwd;cdando-lhe uma identidade em
harmonia com aquela fornecida por sua instanciaratt(p. 51); e (d) géneros instituidos de
modo IV — configuram-se nos géneros autorais paopgnte ditos, ndo saturados e onde nao
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se limitam a seguir um modelo esperado. Nessedsertietiqueta genérica pode influenciar
de modo decisivo na interpretagéao do texto:

Se partirmos do principio de que 0s géneros demissao atividades e que as atividades
verbais se misturam com diversas atividades ndmaigre se, além disso, levarmos em

conta a diferenca entre as atividades linguagginasconduzem a uuma cooperagao entre
os diversos atores que integram e aquelas em dpioage sozinho, veremos que as

coisas se tornam rapidamente complexas. (MAINGUENEZ004, p. 52)

Como se pode observar, a etiquetagem ndo € mypriamte nos géneros instituidos
de modo | e Il. No entanto, o autor deixa clarapdrtancia da etiqueta genérica no modo IV,
dado que implica necessariamente na interpretagdextio. Maingueneau (2004) considera
ainda gque as etiguetas sdo ao mesmo tempo fornsaim@nticas e afirma que “as etiquetas
de classe genealdgicas podem atravessar épocgsneseale literatura, mas, na medida em
que estas classes genealdgicas se apoiam numa iag@adiihada por uma comunidade, a
indicacao explicita de sua fonte ndo se faz neda%$p.56).

Diante da problemética de tais concepc¢des, podessaltar que Maingueneau (2004)
encerra suas reflexdes em tom de leveza, conclujnd®m “ponto essencial entre 0s géneros
de modo IV é a incompletude constitutiva das ligies impostas pela situacdo de
comunicacao” e assim o “autor ndo s6 contribui garestruir o contexto de seu texto, mas

também pretende definir o sentido da atividadeus gle engaja seu destinatario: o sentido
da literatura, da religido etc.” (p.57).

2.4.0s géneros emergentes

A expansédo da informatica e a popularidade crescgatinternet possibilitaram o
surgimento de novas formas de comunicacdo entrgpessoas ao redor do mundo,
proporcionando a emergéncia de novas tecnologiasnidemacdo e de comunicacao
instantanea mediada por computador.

Crystal (2001) salienta que a comunicacdo mediastacpmputador compreende
todos os formatos de comunicacdo, fazendo com quecanjunto especifico de novos
géneros textuais seja criado no contexto da midiza\.
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Como observa Crystal (2001), o desenvolvimento rea &a tecnologia da
informacdo trouxe consigo uma série de expressirasogrefixo “-e” como, por exemple;
mail (correio eletrénico),e-book (livroeletronico), e-therapy (terapia virtual),e-manager
(negdcios eletronicosg-businesgnegocios virtuais) etc.

Partindo da nocdo de género digital, Marcuschi Z20fpresenta trés aspectos
relevantes: primeiro, 0 uso cada vez mais genadiizdesse género; segundo, as suas
peculiaridades formais e funcionais; e terceirajegessidade de que se revejam alguns
conceitos, tais como os de oralidade e escrita.

Para Marcuschi (2004), no contexto virtual, os géhemergentes nos permitem
trabalhar a oralidade e a escrita bem como os gé&rntextuais tradicionais utilizados na
escola, visto que os mesmos se apresentam comeuatugao dos géneros digitais. Assim, 0
autor assinala que muitos dos géneros emergenes rkgital consistem em praticas sociais
e comunicativas decorrentes de variagbes de antg§osros jA consolidados como, por
exemplo, a carta que geroweamail o diario que deu lugar aeeblog a conversa informal
que cedeu espaco abat (bate-papo) etc.

Na era digital, Crystal (2001) lista os seguint@ésegos textuais emergentes:

e  E-mail

* Chatem aberto;

* Chatreservado;

e Chatagendado;

e Chatprivado;

* Entrevista com convidado;

» Lista de discussad\(orkgroup$,
 Weblogs

Nesses géneros, 0 autor ressalta que a comuniéag@diada através da linguagem
escrita. No entanto, a escrita utilizada no meitual tende a ser mais informal, com menor
monitoragdo e maior cobranca pela fluidez do meapa&lez do tempo.

Com o surgimento de novas tecnologias, a interefféte um novo padrédo de
comportamento no modo como os individuos se refaciocom a linguagem. Desse modo,

Crystal (2001) afirma que:
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a medida que, cada vez mais, se adota uma pevspeotial para compreender a

Internet, o papel que desempenha a linguageronrsverte também em um objetivo

central. Tanto € assim, que sem querer menospezartaveis conquistas tecnoldgicas
da Internet, nem a originalidade e a variedadepnasantacdo de conteudos visuais, 0
que se torna evidente de imediato é a sua natlirepsistica. Se a Internet € uma

revolucéo, é provavelmente uma revolucao lings(iCRYSTAL, 2001, p.08)

Marcuschi (2004) ressalta a necessidade de seaawvakfeito que a comunicacao
mediada por computador acarreta no ensino de ljrguestionando-se “se a escola devera
amanha ocupar-se de como se produzumail e outros géneros do discurso eletronico” (p.
17). Em resposta a esta questdo, o autor esclgueces novos manuais didaticos do ensino
fundamental ja trazem reflexdes sobre-mail chat blog e outros géneros para dentro da

sala de aula.

3. OS GENEROS DIGITAIS EM ANALISE

Marcuschi (2004) considera que ha uma variedadeodes géneros, come-mail
chats entrevistas, foruns de discussaoblegs na internet. Esses géneros emergentes
apresentam uma estreita relacdo com outros gétestiomis ja existentes. No entanto, esses
novos géneros foram configurados para um discuetoOwico e, desta forma, apresentam
caracteristicas particulares e proprias da medipiggente na midia virtual.

A seguir abordaremos as caracteristicas de algwss géneros virtuais que

emergiram com a expansao da internet, a saleemail o webloge ochat

3.1. E-mail (Correio Eletronico)

O termo e-maif ou correio eletrénico surgiu em 1971, quando Raynlihson
enviou a primeira mensagem de um computador pdra através do programa que acabara
de criar, 0 SNDMSG. Além de-mail atribui-se a Tomlinson a escolha do simbolo arob

(@) para indicar a localizacdo do endereco eletobdé cada usuario.

E-mail - Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre. Reticado site < http:/pt.wikipedia.org/wiki/E-mail>.
Acesso em 05/01/11.
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Segundo Campbel (1998), Tomlinson enviou uma memsagos Sseus colegas de
projeto assim que se certificou da funcionalidadgbgrama. Seu idealizador narrou o feito
que acabara de inventar e instruiu seus colegafoaat o simbolo arroba entrelagin do
usuario e o nome do computador provedor.

Se comparado ao género carte;mail apresenta a vantagem de ser um meio rapido,
eficiente e barato de envio, podendo ser utilizzelforma gratuita na maioria dos provedores
de acesso, sem custo para o possuidor da corandd Além disso, por meio de-mail é
possivel enviar fotos, videos e musicas, por exenmal formato de arquivo anexado.

Quando comparado ao bilhete, observa-se geemail herda sua estrutura tipica,
escrito em uma linguagem breve e simples. No emtamte-mail pode apresentar uma
linguagem bem elaborada, sendo redigido no modocuné®, que pode ser retomado e
revisado inimeras vezes e sO entao ser enviadeeNaso, @-mail é previamente elaborado
e somente apos ter sido revisado sera enviado @esénatario.

Marcuschi (2004) caracteriza o génermailda seguinte forma:

Correio eletrénico oue-mail € uma forma de comunica¢do escrita normalmente
assincrona de remessa de mensagens entre os sisdarioomputador. Em certas
circunstancias pode apresentar uma defasagem md@n@mpo entre uma remessa e a
resposta, dando a nitida sensacdo de turnos enmantta quando ambos estdo em
conexdoon-line ou entdo ter defasagem de dias, semanas e nidgegeral, os
interlocutores sdo conhecidos ou amigos e raran@sudge O anonimato, que € uma
violacdo de normas do género (tal como uma cartmiana). Esta caracteristica o
diferencia dos bate-papos. Por outro ladogasailsem geral sdo pessoais, 0 que 0S
diferencia das listas de grupos ou féruns de dsstugMARCUSCHI, 2004, p.16)

Ose-mailssdo semelhantes as cartas ou bilhetes tradicjpuisendo ser formais ou
informais a depender do objetivo a que se destidaimieracdo entre remetente e destinatario
€ assincrona, isto €, os interlocutores ndo preciestar conectados simultaneamente na
internet.

O e-mail é um género textual capaz de compor, enviar deecrensagens, podendo
conter no corpo da mensagem imagens, sons, 0 @iemto,links, gifs e smiles como se vé
em (1):
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e P B TR

Apagar | Responder = Encaminhar | Spam - Mover. ~

# [SIGA-UFRJ] SIGA - [RETIFICACAO DO COMUNICADO] RETIFICACAO DO Comunicado sobre Situagae de Matricula Quarta-feira, 20 de Msio de 2005 14:53
De: "Sistema Integ bes B9

ca - UFRJ" <intranatBufi

L@ Entrada
(&, Rascunhos Para: "femanda135@yaho
g Enviadas
(g} Spam
[ Lixeira

00.com.br

¥ Minhas pastas

(3 hebraico (55)
(3 halianoVil_an... (8)
(3 Pesquisa_Carlo... {1)

Passagens ms v
Aéreas 49
= partin do 2o

Concluido

o] @ EGAURISIGA-[RE. || 1 imagem - paint = Of 1.7

Neste exemplo, podemos observar esmail semelhante a um informativo, que foi
enviado com a finalidade de informar seu receptdres a retificagdo de um comunicado
anterior que tratava do trancamento automéatico akeicula, que foi enviado indevidamente
ao destinatario.

De acordo com Marcuschi (2004), o géneranail geralmente apresenta: (a)
endereco do remetente que € preenchido automatitange) endereco do destinatério que é
preenchido pelo remetente quando néo se trata deresposta a alguermail recebido; (c)
ha a possibilidade de se efetuar copias que podemisveis ou ndo ao destinatario; (d) é
necessario preencher o campo assunto no qual rs@ éaplicito o tema a ser tratado no
referido e-mait e (e) € comum ter-se o corpo de mensagem inigemiouma saudacao,
seguido de um texto e encerrado com uma assinatura.

Em (1), nota-se que @-mail recebido é composto pelos dados presentes no
cabecalho, preenchido pelo remetente, e pelasnafgies, imagens e links que compdem o
corpo do text. Observa-se que a linguagem adotada pelo remetentetratada pela
formalidade conforme prescricdo da norma gramatigahonstrando, assim, que remetente e
destinatario ndo possuem intimidade, diferentemeioteque ocorre no envio de-mails

pessoais. Nota-se ainda que o remetente organizawgiados de acordo com a estrutura
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sintatico de texto escrito, embora esse texto agj@ e breve. Além disso, trata-se de uma
retificacdo e ndo ha necessidade de ser respopdids®u receptor.

Segundo Marcuschi (2004), conforme ja explicitadogorreio eletrénico é uma
forma de comunicacdo escrita normalmente assincdenaemessa de mensagens entre
usuarios de computador. Neste tipo especifico dergé geralmente o destinatario é pessoa
conhecida do remetente e a escrita tende a semiafoe marcada com simbolos que
expressam emocdes e sentimentos tais como altdicajade, aborrecimento, tristeza, sono
etc, que ndo ocorrem eeamailsformais.

De acordo com Bakhtin (2010), os enunciados sdogit®s e sua reacdo esti e é
“prenhes de resposta”, ou seja, sempre se temextatipa de uma resposta verbal, fisica ou
ainda sem reacao imediata. Assim, toda vez qualsei algo, tem-se a expectativa de uma
resposta, dado que, ao enunciar, leva-se em cotéstmatario (TU) a quem o discurso se
dirige. Nesse sentido, no géneramail embora seja comum responder-se aedmail com
outro e-mail fica subentendido entre os participantes do discade que a ndo resposta
evidencia que o destinatario ndo recebeu ou receb®o € necessario responder ou ainda
recebeu e néo respondeu.

Os géneros emergentes abrangem um EU e um TU qugadilham um certo papel
na troca verbal, papel esse criado pelas no¢oesodeento ou lugar de enunciagédo. Nesse
sentido, Maingueneau (2004) afirma que “as noc@esndmento ou lugar de enunciagao
exigidas por um género de discurso ndo séo evisleftd7), dado que tais no¢cdes atingem o
grau de formalismo de um género emergente. Nod@asemail observa-se que o EU que se
dirige ao TU fara uso de uma linguagem vernactidamal, o mais proxima da norma culta
quando oe-mail estd vinculado ao ambiente de trabalho, € usadwo cierramenta de
trabalho. No entanto, como ferramenta de conveosagée interlocutores que partilham de
certa grau de intimidade (p.ex. amigos e familignesta-se que a linguagem tende a ser mais
informal, utilizando-se abreviacOesniles reticéncias etc.

A partir do que foi exposto, para que 0 género gargee-mail seja rotulado como tal
€ necessario que contenha: (a) endereco de umisuwestinatarios; (b) assunto; (c) modo de

enunciacdo em consonancia com o Eu co-enundiael(d) local e data.

*Nesse sentido, 0 EU considera as expectativasnssios, os conhecimentos de mundo do outro e tece a
imagem que tem do destinatario para elaborar seurdio.
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3.2.Weblog (BLOG)

O blog* é a forma reduzida do termeeblogou diario virtual e surgiu a partir da
sentenca We blog (nés blogamos) que foi adicionada na barra latdm blog de seu
idealizador, Peter Merholz. Esse género digitalesgmta uma estrutura que pode ser
atualizada rapidamente, por meio da publicacacdtspu artigos.

Marcuschi (2004) ressalta que, inicialmenteblagistinham a funcéo de registrar as
leituras que se realizavam pela internet, tornaselama espécie de diario de bordo. O autor

ainda considera que:

0s blogs tem uma histéria prépria, uma funcdo dfpace uma estrutura que os

caracteriza como um género, embora extremamentadear nas pecas textuais que
albergam. Hoje sao praticados em grande escaltéie feslados a se tornarem cada vez
mais populares pelo enorme apelo pessoal. (MARCUSZI4, p.61)

Ao contrario dosite, 0 blog é muito utilizado por usuarios que criam seusi@Bar
virtuais a fim de compartilhar um pouco de sua yvidaias, pensamentos e opiniées com o

publico em geral e com seus seguidores, como palebservar em (2):

9 5leg o Tav- VO Ejog. Moni Fiefox = TR

busca no blog H‘ i t % ﬁ ’

contato com o blog

Twiller

3 @scamin-uoioe. | VY imsgen.fain | @ WP Bas

*Weblog- Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre. Reticado site < http://pt.wikipedia.org/wiki/blog>. Asso
em 06/01/11.

e-scrita Revista do Curso de Letras da UNIABEU Nildpolis, v.3, Numero 1 B, Jan. -Abr. 2012



164

Geralmente, uma caracteristica marcante hlogs € apresentatinks, textos,
imagens e outros signos linguisticos.

A relacdo estabelecida entre o blogueiro e searléitconstruida pela linguagem
escrita dospostse de respostas trocadas em comentarios entre ambsse sentido, a
linguagem escrita exerce um papel fundamental, dadosera ela o0 meio de persuasao pelo
qual o seu leitor sera conquistado, intermeandoresh@de relagdes sociais.

Segundo Maingueneau (2004), conforme mencionaderiamhente, o género de
discurso sempre se encontra atrelado a uma cemziativa, que pressupde trés diferentes
instancias: a cena englobante (tipo de discurs@ena genérica (associada a determinado
género); e a cenografia (um quadro em constanteegso). Partindo dessa concepcgéo,
observa-se que ddogscompdem uma cena enunciativa especifica, cortdifudr uma cena
englobante, compreendida como o discurso intimg&alo que oblogs enquanto diarios
virtuais, agregando blogueiros que escrevem sdbneesmos, sua vida cotidiana e acdes
rotineiras. A segunda instancia de que trata Mangau (2004), a cena genérica, € marcada
nosblogspor um discurso diaristico, ja que se pressup@eogenunciador fale sobre si, seus
relatos pessoais e cotidianos, anseios e desgodp gegistrada diariamente num espaco
aberto e coletivo, a internet. A Ultima instan@acenografia, estabelece um momento de
enunciagcdo e um lugar enunciativo. Desse modo, blogs 0 momento enunciativo
desenrola-se desde a mensagem inicial ou prime@stagem até o momento em que 0
blogueiro ndo realiza mais postagens, deixandoode&apmensagens, visto que a maioria de
tais relatos rotineiros compreende a vida adolésc@&to entanto, o lugar da enunciagéo € o
proprio hipertextd ja que determina um modo de enunciacdo intera&tiimerente ao meio
virtual em que oblog esta presente, possibilitando ao blogueiro inseragens e fotos,
animacoes, musicas etc.

O blogueiro tem a possibilidade de publicar textmmnentarios, acontecimentos,
links para outrossites e blogs em ordem cronoldgica, permitindo que seus vigan
comentem o que foi postado, como se observa emd®yrkutblog

> De acordo com Marcuschi (2004), o termo hipertecxdaresponde a todo tipo de escrita nédo-linear e nédo
sequencial, que fornece ao leitor a possibilidaslefdtuar escolhas de caminhos a serem seguidegura do
texto.
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=

Divirta-se com seus amigos comentando a vontade!

Postado por Eduardo Thuler, gerente de produto

g @ cogoicalgoorut || W imagen -Faint S P B

E importante mencionar que tobtng possui uma entrada para receber comentarios
de seus visitantes. Com issoblog torna-se um espaco interativo, aberto a partiéipac
Assim, qualquer visitante pode deixar breves adesmpara o0 autor duog, possibilitando o
exercicio da argumentacdo. Nesse caso, especifitarevisitante/leitor passa a atuar no
processo de interacdo como um co-autor ou leitdicpEativo.

De acordo com Marcuschi (2004), ldsgsséao “diarios pessoais na rede, uma escrita
autobiogréfica com observacdes diarias ou nédo, dagixs, anotacdes, em geral muito
praticados pelos adolescentes na forma de diadoscipativos” (p.29). Osblogs sédo
considerados a transmutagcdo moderna dos diariaicitnaais e apresentam muitas
semelhancas destes. Nesse sentido, podemos degtecaambos apresentam relatos do
cotidiano, utilizam uma linguagem informal, fazesouda subjetividade, apresentam uma
série de figuras e desenhos com a funcdo de repaesamocdes e sentimentos. Por outro
lado, osblogsdistanciam-se dos diarios por exporem seu contdédimrma publica. Nesse
caso, por estar veiculado a internet, o acess@adasvpessoas dnog ndo tem o carater de
modificar os textos ja expostos, mas sim o de pasiaobre o que foi escrito. Contudo, os
blogspodem ser considerados como um género emergéstte que transmitem as ideias de
seus autores, 0s blogueiros, para publicos diverstess modo diversificado, servindo-se para

tal de uma infinidade de outros géneros.
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Entende-se que o diario tradicional é escrito e idmente pelo autor e, portanto,
ninguém tem acesso a seu contetdo. No entamiog@ aberto a toda e qualquer pessoa que
compartilhe dos mesmos interesses, a fim de mamifepinides e trocar experiéncias de
vida, possibilitando o leitor comentar as postagknautor.

Observa-se também que a subjetividade do autorfestarise tanto nblog quanto
no diario, visto que o individuo que cria, atualzanantem dlog é seu Unico dono no
ambiente virtual e, tem total liberdade de expr@ssére opostsque vincula em sebiog.

Os blogs assim como ose-mails apresentam um carater assincrono, pois as
informacgdes textuais postadas ndo obtém respostdidtas, e se manifestam por meio de
comentarios a respeito da intencdo comunicativo bttgueiro/autor. No entanto, a
interatividade entre enunciador e destinatariogsreamo momento em que os leitores passam
a interagir com o blogueiro, enviando seus commsdr criticas sobre o tema postado. O
texto representa uma fonte dinamica, visto queesainstantes atualizacbes em curto espaco
de tempo e possibilita que seus leitores particidemsua construcao, sugerindo ou postando
temas, assuntos a serem abordadoslpetp

Segundo Marcuschi (2004), o génélog apresenta as seguintes propriedades: (a)
uma relacdo temporal assincrona; (b) uma duragdefiimda; (c) uma extensdo de texto
indefinida; (d) formato de texto corrido; (e) mplas participantes; (f) na relagdo entre os
participantes, o autor ddlog é um sujeito conhecido enquanto que seus leitores
destinatarios ndo o sdo obrigatoriamente; (g) egm uma funcéo interpessoal e ludica; (h)
a temética ¢€ livre; (i) o estilo é informal; (j)oanal é constituido de texto e imagens; (k) a
recuperacdo da mensagem é feita por arquivameaicdgiio.

Tomando por base os estudos de Maingueneau (2004Greuschi (2002, 2004),
concluiu-se que dlog € um género emergente pelo fato de se apresantame espaco
virtual de hipertexto, materializando-se por meaolidguagem verbal e ndo-verbal com uma
grande gama de recursos que contribuem para assttgicdo. Dito de outro modo,bdog
€ um género de discurso no qual circulam variosewiéneros, caracterizando-se sobretudo
por apresentar uma composicdo que se manifestaétandgm outros géneros textuais

tradicionais.
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3.3.Chats (SALAS DE BATE-PAPO)

O chat ou sala de bate-papo € um género textual utilized@omunicacéo diaria
entre duas ou mais pessoas em tempo real, ouosegaetente e o(s) destinatario(s) devem
estar conectados ao mesmo tempo na internet. Dmesld, a interacdo entre seus
participantes € sincrénica, ou seja, a conexastabaece simultaneamente entre 0os usuarios
presentes nohat. Assim, veremos que chaté um género textual que apresenta um dialogo
cotidiano com uma linguagem essencialmente oralaecado por troca de informacdes
imediatistas. Os principais tipos deatsséo:chatsabertos, privados, aulabate entrevista
com convidado.

Marcuschi (2004) afirma que os géneros textua@oesistoricamente vinculados a
vida cultural e social dos individuos. Assim, oaag@s contribuem para organizar atividades
de comunicacdo diéria. Eles apresentam caractedstiltamente maleéveis, dindmicas e
plasticas. O autor caracterizaastscomo “producdes escritas no formato de dialogoanum
sequéncia imediata e retornos rapidos com o sist#naelecdes de parceiros, podendo
ocorrer muitas confusdes de multiplicidade de iittlios na sala” (p.21).

Ao participarem de salas de bate-papo, os usuassemem uma identidade no
mundo virtual que é criada para se entrar numaesagao, ou Seja, O usuario cria um
apelido ounicknamepara iniciar um didlogo com varias pessoas ao lméempo, Como se

vé em (4):

8] Maisvisitados | | Primeiros passos B Utimas noticias

] i pepo ol - Pesguisa Google .; Bate-papo UOL - Gidades- Riode Ja.. B3+

ANERICANO LINDO
6 UOL: Para bater papo com imagem e som, convide a pessoa para uma sala particular, onde vocés podem usar webcam e microfone. Vocé ndo precisa sair desta sala. Envie ANE

uma mensagem reservadamente e clique no icone = Aquariane-Tatuade

(01:12:28) Hannah entra na sala Bela ¢ Exigents

(01:1¢:38) novinha ILHA DO G. fala para Brune na Cam: boa tarde

(01:19:45) Hannah fala para Todos; 0la a todos
daniekXL
(0%:19:5¢) novinha ILHA DO G. fala para Brune na Cam: tudo bom Eucan

(01:20:00) Novinha ILHA DO G. fala para Bruno na Cam: e com vc? Enzo Cam

(01:20.03) Hannah fala para Todos: boa tarde 00p/mes
GATANLTAR

(0v:20:14) novinha ILHA DO G. fala para Bruno na Cam: Carolina

(01:2018) eristiano (reservadamente) fala para Hannah: boa td bem

* Hannah
B ansaamene
| fala para

Recebendo dados de p2bpr.uct combr...

G [ @estepopovor-cioa || W imagem - raine
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Segundo Marcuschi (2004), “os bate-papos virtuaisaberto ¢hat9 sdo conversas
multiparticipativas. Hoje em dia ha possibilidad#s escolha de salas de acordo com o
interesse especifico” (p.19). Assim, em (4), vergog o chat de interesse acessado €
intitulado como Rio de Janeiro — RJ.

Nessa forma de dialogo, observa-se que 0s turriosendpresentam necessariamente
em uma sequéncia encadeada, podendo haver asjgectol®gicos que impedem isso, como,
por exemplo, a demora na transmissao de dadosmitipdo que o mesmo participante envie
véarias contribuicdes entre os didlogos antes debercuma resposta do parceiro com quem
dialogava. Assim, o topico da conversacao serénado tdo logo a mensagem enviada seja
lida pelos participantes do discurso e um delesmeto que estava ou sera escrito, cumprindo
a passagem de turno para o outro. Desse modo,udtdic(2004) ressalta que “quando
alguém faz reiteradas contribuicbes sem esperatoono do parceiro, surgem cobrancas e o
dialogo pode chegar a ruptura” (p21).

E relevante destacarmos que a conversacdo ¢é dealismultaneamente,
promovendo interacdo e dinamicidade na comunicagdive duas ou mais pessoas,
diferentemente do que ocorre remail por exemplo. Nesse meio eletrbnico, a interacéo
estabelecida entre os usuarios varia em fun¢derdpd gasto para se digitar uma mensagem
e da velocidade da taxa de conex&o utilizada, smadia, banda larga ou 3G. No entanto, a
conversacao sera interrompida se ocorrer algurha fab sistema de conexao a internet de
um dos usuarios que estédo, naguele momentchaito

Nota-se que oschats distinguem-se dose-mails por serem sincrénicos e
caracterizarem-se pela fugacidade do texto, que stfializacbes constantes em funcdo do
que cada pessoa escreve. Nesse género digitalfescutores ndo estdo presentes face a
face e torna-se necessario a utilizacdo de algestestégias que expressem um dialogo entre
duas ou mais pessoas. Desse modo, a estratégaladotepresentada por tracos proprios da
oralidade. Assim, os recursos utilizados sédo odgsoma linguagem fonética, marcada pelos
sons dos fonemas na lingua, o uso de imagens, taysprego de frases curtas e abreviacdes
etc.

Para Marcuschi (2004), os géneros virtuais oraisio; por exemplo, o chat, s&o por
ele definidos da seguinte maneira:
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Géneros virtuais sao interativos, geralmente simsgcom simultaneidade temporal),
embora escritos. Isso lhes da um carater inovadarontexto das relacdes entre fala —
escrita. Além da possibilidade cada vez mais comearmsercdo de elementos visuais no
texto (imagens, fotos etc.) e sons (musicas, vqrad-se chegar a uma interagdo com a
presenca da imagem, voz, musica e linguagem eswitda integracdo de recursos
semioldgicos. Quanto a isso, ha outro aspectoarawb de semiotizacdo desses géneros
relativo ao uso de marcas de polidez ou indicagiigpakturas. Sdo os conhecidos
emotions (icones indicadores de emoc¢do) ao ladonue espécie de etiqueta netiana
(etigueta da internet) trazendo descontracao enmafiidade a formulacdo (monitoracao
fraca da linguagem), tendo em vista a volatilidddemeio e a rapidez da interacéo.
(MARCUSCHI, 2004, p.12)

No chatde tipo entrevista com convidado, a conversacéie sointervencao de um
mediador, que é responsavel por filtrar o que éadiovpelos participantes dhat Nesse
caso, o mediador tem como finalidade seleciongreaguntas adequadas ao direcionamento
do assunto abordado, evitando perguntas inconvesien possiveis constrangimentos ao
entrevistado. Como menciona Marcuschi (2004), cegistado, huma conversa com muitas
pessoas s6 podera responder a algumas pergundas, dad poderem existir perguntas
inconvenientes ou que possam causar constrangismento

Cabe ressaltar ainda que, neste tipalt®, a entrevista € anunciada previamente na
internet com data e hora marcada e é comum o ameivto dos didlogos da entrevista para
gue possam ser lidos por outros usuarios que bosgaerede o convidado em questdo ou
mesmo alguma informacao contida na entrevista dada.

Como afirma Marcuschi (2002, p.13) o que garanseicesso dehaté “o fato de
reunir num sé meio varias formas de expressaoctaim, texto, som e imagem, o que lhe da
maleabilidade para a incorporacdo simultdnea déptad semioses, interferindo na natureza
dos recursos linguisticos utilizados”.

Marcuschi (2004) apud Crystal (2001, p.170) aponios chats sdo fascinantes por
duas razdes: (a) porque “providenciam um dominiajua podemos observar a linguagem
em seu estado mais primitivo”; e (b) porque “ospgside bate-papos fornecem evidéncias da
notavel versatilidade linguistica entre as pessoasins — especialmente o pessoal jovem”.

Em termos linguisticos, nota-se que os usuariochdd utilizam uma linguagem
escrita ndo monitorada, sem revisdbes ou mesmocgéase podendo ser caracterizada como

uma linguagem em seu estado bruto de producéo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar e descrever afgumesos emergentes, sendo foco
de nossa analise os géneranail, webloge chat a fim de apontarmos suas caracteristicas e
suas estratégias de interacao.

Pode-se afirmar que os trés géneros digitais sitgdas tém, por um lado,
caracteristicas que sao semelhantes entre si, adato de apresentarem 0 mesmo suporte e,
por outro lado, possuem também peculiaridades,agdor por exemplo, de serem sincronos
(cha) ou assincronog{mail, weblog. Além disso, estéo vinculados a novos espacas@sn
suportes que diferem de seus géneros correlatadrjdagrados historicamente na vida
cotidiana dos individuos. Nesse sentido, a cong#@mude Bakhtin, de reavaliar a concepcéo
de género, denominado por ele de género de disaestrou o foco de andlise linguistica na
Pragmatica e na posterior nogéo de préticas disasrs

Entende-se que o uso intensivo de tecnologiasfdemiacédo e comunicagao leva a
praticas sociais de interacdo digital antes nastenie, possibilitando novas formas de
interacdo entre os participantes da sociedades E&teos géneros exercem influéncia na
producdo de textos e na escrita cotidiana das agssarregando em si multiplas semioses e
uma hibridizagdo entre a modalidade oral e escrita.
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