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O DISCURSO DIALOGICO NO GENERO CARTAS DO LEITOR

The dialogic discourse in the genre reader’s letter

Ana Maria Pires Novaeg

RESUMO: Este estudo analisa, no género cartas do leggnagicas de interatividade que evidenciam
nao s6 o didlogo entre interlocutores, como tamioéntialogo entre discursos que ocorrem nas
diferentes esferas da vida social. A abordagenasei#d na perspectiva sociointeracionista dos estudo
da linguagem e na concepgédo de géneros do disterBakhtin (2000), para quem a interacao verbal
€ a realidade fundamental da linguagencdpusutilizado é constituido de textos produzidos por
alunos do Curso Normal Superior do Instituto Supelle Educacéao do Rio de Janeiro (CNS/ISERJ)
em atividades decorrentes do uso do jornal nadmlaula. Na andlise, consideram-se o conteldo
tematico, o propésito comunicativo e a forma corgosal desse género, bem como as marcas de
interatividade que sinalizam o possivel interlocu@s resultados da analise revelam que as castas d
leitor que constituem corpusatendem aos propdésitos comunicativos para os tprais elaboradas e
permitem que o leitor dialogue com outros suje@®m outros discursos que emergem da sociedade.

Palavras-chave:Cartas do leitor, dialogismo, argumentatividade.

ABSTRACT: This paper analyzes the genre reader’s letteesintprints of interactivity that reveal
not only the dialogue between speakers, as wethasdialogue between speeches that occur in
different spheres of social life. The approachdsdu on the social-interactionist theory of lamgua
studies and on the conception of speech genresktit® (2000), for whom verbal interaction is the
fundamental reality of language. The corpus usethénstudy consists of texts written by students
from a Teaching College called Instituto de Edédcago Rio de Janeiro (CNS / ISERJ) .They were
produced as a result of activities with the use thewspaper in the classroom. In the analysis, we
consider the thematic content, the communicativpgae and the compositional form of this genre, as
well as the imprints of interactivity that can iodie the possible interlocutor. The analysis tesul
show that the reader’s letters, that are part efdbrpus, meet the communicative requirements for
which they were designed and allow the reader t@m@g® in a dialogue with other subjects and other
discourses that emerge in society.

Keywords: Letters from readers, dialogism, argumentativeness

INTRODUCAO

Uma das caracteristicas dos estudos atuais sdioiguagem € a presenca cada vez
mais acentuada de trabalhos que deixam de ter émrooa analise de unidades e regras da

lingua para abordar o enunciado enquanto discNisalimensao textual-discursiva, valoriza-

! Doutora de Letras. Professora do Mestrado Profiasimterdisciplinar em Desenvolvimento Local eaiwso
de Letras da UNISUAM /Centro Universitario Augusfdotta e da Universidade Estacio de Sa.
profananovaes@hotmail.com

e-scrita Revista do Curso de Letras da UNIABEU Nilépolis, v.3, Numero 2, Mai. -Ago. 2012



se a linguagem como atividade interativa, ligadaogdo de géneros discursivos e sua
articulacdo com as préticas sociais.

Para Bakhtin (2000, p.285), “aprendemos a moldasadala nas formas do género”,
ou Seja, “nas formas tipicas do enunciado que sedufem em nossa experiéncia e em nossa
consciéncia.” Ao relacionar género do discursoiddatde social, a interacdo, esse pensador
(1986, p.113) afirma que “é a situacdo social epagticipantes mais imediatos que
determinam a forma e o estilo ocasionais da engéacia

Fundamentado nos pressupostos do materialismoribgst@akhtin considera a
linguagem em sua historicidade constitutiva. Ogigag, socio-historicamente organizados,
constituem os sentidos na interagdo verbal. Ess@oncaracteriza 0 movimento dialdgico da
enunciacao: o locutor enuncia em funcédo da existée um interlocutor real ou virtual de
gquem quer uma atitude responsiva, uma réplica, n@agho. Assim, toda enunciagcdo, como
produto da interacd@o verbal, é dialégica e fazepdetum processo de comunicacdo continua,
nao se restringindo apenas as réplicas de um diaad,

Analisar o texto na perspectiva dos géneros dismgsmplica considerar ndo so as
intencdes comunicativas dos produtores, suas neéadss de interlocucdo, mas também o
conhecimento que tém de estratégias de construgéerpretacdo de textos como parte das
condi¢des de producdo dos enunciados. “A acdmdadgem relne e integra 0s parametros
do contexto de producéo e do conteudo tematice,ctano determinado agente os mobiliza
quando empreende uma intervencdo verbal” (BRONCKARID3, p.99). Desse modo, a
competéncia socio-comunicativa dos produtores ¢sva- percepcdo do que € adequado ou
inadequado em cada uma das praticas sociais esstpjam envolvidos.

Com base nessas consideracdes, 0 presente aeiga;oimo objetivo discutir, na
perspectiva do sociointeracionismo, o géri@aotas do Leitora partir da analise dmrpusde
pesquisa, constituido de 20 producbes escritasitante de atividades realizadas com jornal
em sala de aula, em turmas do Curso Normal Supdwidnstituto Superior de Educacao do
Rio de Janeiro (CNS/ISERJ). Nessas atividades abaiscse determinar o contexto de uso, o
interlocutor pretendido, os propositos do produtms, mecanismos de textualizacdo, bem
como as caracteristicas tipicas desse género.tbieaedo pensamento bakhtiniano, adota-se,
neste trabalho, um percurso que parte do textojetmhbinguistico-discursivo, social e
histérico”, produzido em determinada situacdo ademal, para o0 exame de elementos
linguisticos relevantes - modalizadores, articulagoargumentativos, entre outros - que

configuram, nos enunciados, a significacédo pretngelo produtor.
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1. DEFININDO O GENERO CARTA DO LEITOR

A carta do leitor € um texto que circula no contexirnalistico, em secéo fixa de
jornais e revistas, denominada normalmente des;ardatas a redacéo, cartas do leitor, cartas
ao editor, entre outros titulos, reservada a cpomdéncia dos leitores. Assim como as cartas
pessoais, € também subgénero do género maior ",carts nao se apresenta como um
género primario do discurso. Ao contrario, devectassificada como um género secundario,
uma vez que nela se estabelece um tipo especiataiacéo social entre o remetente (leitor)
e o destinatario (jornal ou revista).

Ao explicitar as diferencas entre a carta do leetay género epistolar carta, Melo
(1999, p.23) ressalta:

Diferentemente das cartas pessoais, de cunho prigadarta de leitor tem um carater
publico, eminentemente aberto. Ndo se escreve yargarente querido, um amigo
proximo ou um jornalista, em especial, mesmo qugadece ser o caso. Escreve-se para
0s possiveis leitores, que, podendo ser qualquersam todos, é o publico leitor,
heterogéneo e bastante determinado.

Outro aspecto que distingue esses tipos de carfaté de que a carta do leitor, apés
passar pelo processo de selecdo, pode sofrer nagdiés que resultem na reformulacdo do
texto original. Por raz8es de espaco fisico dasegdelo teor da argumentacéo, a carta pode
ser resumida, parafraseada, informacdes podemogadas e, nesse corte, pode haver um
novo direcionamento argumentativo.

Sotillo e Starace — Nastaci (1999), citados pottd&ani (2002, p. 227), comentam

sobre esse género:

[...] os leitores/escritores expressam suas vozewiduais em um férum publico, a
respeito de assuntos de importancia para eles. |écé&s®e e editoracdo das cartas,
entretanto, permanecem sob o controle de um editobora certo grau de “limpeza”
editorial seja efetuado, para garantir que ndonsegj#amatdrias ou grosseiramente
ofensivas, as cartas ao editor podem nos tiaseghts sobre dimensfes socio-culturais
de uma comunidade, conforme evidenciadas pelasdsitscritores.

Cientes de que a linguagem nao é neutra, ao coptc@nstitui-se um instrumento
de persuasédo que legitima padrbes ideoldgicos glaeainergem, os jornais abrem espaco
para publicacdo das opinides dos leitores, commudate garantir a “ilusdo social” necessaria
as liberdades individuais, sem abdicar de suascaserseus valores, conceitos, propoésitos,
enfim, da ideologia que subjaz em seus textos.

Ao explicar o processo de edicao das cartas dosdej Melo (1999, p.29) assevera:
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O fato de o jornal se reservar o direito de podedifitar a forma de uma carta, cortar
trechos, introduzi-la por um titulo de sua escolmpanha-la de comentérios ou de
uma resposta a uma queixa do leitor, mostra a essardesse tipo de interacdo. E o
jornal que coordena o didlogo entre os leitores.

Ao estudar a variacao tipolégica do género “Car&lya (1997) assinala que uma
categorizacao dos géneros do discurso ou de uwladip textual precisa levar em conta as
atividades comunicativas em que se da o discuras,dave considerar também seu aspecto
formal. Em outras palavras, a classificacéo defletirea relacéo entre as situacdes concretas
de comunicacédo (critérios funcionais) e a estrytasamodos como a informagédo pode ser
organizada a partir das potencialidades da linggaogfalante tem a sua disposicao (critérios
formais). Com base nesses critérios, a autora propta classificacdo em trés niveis, a saber:

1. Estruturas discursivas: esse nivel tem como bapeogsiedades formais do texto,

0 conjunto de tracos linguisticos caracteristicos;

2. Unidades comunicativas: nivel que diz respeito smdas estruturas em situacoes
reais de comunicacao, em contextos especificdanicias em que aparecem como
tipos “relativamente estaveis de enunciados”, asdos as diversas atividades
desenvolvidas na vida social;

3. Funcdo comunicativa/interativa ou perspectiva fomal-interativa: nivel que
considera o propoésito com que uma unidade é emgmegaa forca ilocucionaria
ou a variedade de eventos comunicativos a quesseias

Na visdo dessa autora, em se tratando de “Carts/e ser adotada uma
classificacdo que privilegie a funcdo comunicatiwaproposito, o objetivo do emissor ao

escrevé-las, ou seja, que se adote uma persphotianal-interativa.

2. ANALISE DO CORPUS

Partindo do pressuposto de que o jornal, pela sld&de discursiva que apresenta, €
material eficiente para familiarizar o aluno comadalidade escrita da lingua, habilitando-o,
ainda, para o convivio com textos referenciais d@nformalidade, optou-se por transformar
esse veiculo de comunicacdo em objeto gerador desnextos. O contato com as diferentes
secdes que o constituem, em especial com a sec¢tas @a Leitor, oportunizou a realizacéo
de atividades que aproximaram o estudo da linguengego que dela fazem os usuérios em
situacdes auténticas de interacdo. Apos a leitursedao de cartas de diversos periddicos e da

analise da estrutura discursiva, dos aspectos frenfuncionais dos textos desse género, 0s
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alunos produziram cartas, que foram enviadas pnadtes jornais. Com isso, pretendeu-se
evitar a artificialidade que impregna a produc&dua em sala de aula, onde, normalmente, o
estudante escreve para um so leitor — o professor,a finalidade Unica de ser avaliado.

Como reconhece Biasi-Rodrigues (2003, p.118-119dagédo de uma nova pratica
pedagodgica, baseada na concepcdo bakhtiniana desogéem substituicdo ao ensino da
tipologia classica de redacao escolar, abre peigpe@ara o tratamento da linguagem como
acao social:

As atividades com géneros na sala de aula podeniasira realidade e propiciar um
exercicio que permita imaginar um publico ouvintel@itor potencial que nédo inclua o
professor, e este publico pode ser constituidgd@srios colegas da classe ou de outras,
até mesmo de escolas diferentes da sua. [...]

Cabe ao professor propor atividades que promovaativacdo do conhecimento de
géneros estabelecidos socialmente e na comunidadersiva do aluno, por meio de
exercicios de andlise e reconhecimento das pr@giésdcomunicativas e formais de cada
um, realcando seus efeitos comunicativos, em fumigiointerlocutores nas situacdes
concretas de comunicagéo.

Utilizando a perspectiva funcional-interativa, corogtério para uma possivel
classificagéo das cartas do leitor, verifica-se gsi@ue constituem arpusforam escritas,
visando a atender os seguintes propdésitos comivuisatreclamar, criticar, solicitar, opinar,
demonstrar indignacéo, repudiar, concordar com sicgmamento do escrevente ou deste
discordar e, em numero reduzidissimo, elogiar.

A maioria das cartas produzidas pelos alunos (bfré&acias, que correspondem a
75% do total) visa atender o propésito de reclampancipalmente do poder publico, dos
servicos prestados pela administracdo publica allpg@o ou por empresas encarregadas
desses servigos; criticar atitudes dos governamiesoticias e reportagens publicadas nos
periodicos e, até, o posicionamento de algum legtoespeito de determinado tema polémico,
apresentado na sec¢ao de cartas do jornal.

Exemplifica-se:

O prefeito declarou que, se preciso havera um ootdrpor dia com os camelbs, sem se
importar com as consequéncias que a guerra tend@@ara a populacdo, obrigada a
conviver com a truculéncia dos ambulantes e a lidable da Guarda Municipal e
causando medo e inseguranca a quem ¢ obrigadcsar gmso centro. E inadmissivel,
além da violéncia urbana, conviver com o revolvergdarda e as pedras dos camel6s.
(Texto 8,1-8)

E necessario esclarecer que a predominancia doogitopcomunicativo de
reclamar/criticar revela, de certa forma, a proptigidade desenvolvida na sala de aula. O

jornal, utilizado como recurso pedagdégico, transfur-se em objeto gerador de muitos
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textos. Assim, as cartas @orpus refletem, ndo s6 na estrutura, mas também no iprépr
proposito comunicativo, as cartas a redag¢do putaiaos jornais a que os alunos tiveram
acesso.

A verdade é que a maioria dos leitores escreve g@mrgueixar, especialmente do
poder publico. Tais cartas sdo 0 meio através dbajleitor pode-se fazer ouvir, pode opinar
sobre uma questdo polémica, posicionar-se publicimeomo sujeito. Assim, além do
dialogo entre interlocutores, as cartas do leitadenciam o diadlogo entre discursos que
ocorrem nas diferentes esferas da vida social.

As demais cartas dmrpusexternam o propdésito de:

» Solicitar (2 ocorréncias, que correspondem a 10%idd):

Sendo “O Globo” e a “TV Globduas “grandes fontes de informacdo e formagéo e
ensejando que estamos falando de cultura e edupacdm “povo”, gostaria de sugerir
que programas direcionados ao educador e eductisi@gmo “Um salto para o futuro,
NOs da escola”) fossem produzidos e transmitidosherarios chamados “nobre”, de
forma prazerosa como sdo as “novelas”, de maneiediva e humorada como 0s
comerciais, e até por métodos expositivos. Setasaisim comercial diversas vezes,
quando vou ao local de compras procuro o produteeraj saber seu prego, Seus
componentes etc. [...] (Texto 2, 15-38)

» Concordar com o posicionamento do escrevente (B@muoas, que correspondem a
10% do total):

A redacéo do jornal “O Dia”

Concordo com o leitor Sidnei Silva (6nibus burlaniei do Passe Livre, 6/11). Os

motoristas de 6nibus deveriam fazer um curso deeffds e Deveres do Cidadéo” e
“Respeito ao Proximao”. Eles com certeza ndo sabgmeocsignificam essas palavras. Os
motoristas de 6nibus parecem robds, como se fopagi® do préprio 6nibus. Sera que
eles ndo tém familia? Seus filhos ndo pegam Onilfis® me perguntando se essa
conduta é uma imposicao da empresa ou vem delesoseélexto 15, 1-11)

» Elogiar (1 ocorréncia, que corresponde a 5% dd)tota

A Redac&o do Jornal O Dia

A reportagem “Faturamento sem sujeira” tem muitiorvaima vez que nos informa da
importancia da reciclagem como consciéncia ecaogem do que é responsavel pela
renda de mais de 150.000 brasileiros. Reciclar lataaé 95% mais rentavel em termos
de energia elétrica.

Cinco toneladas de bauxita deixam de ser extralid@suma grande mobilizacdo neste
sentido com cursos, palestras, semindrios, mas pulggdo também precisa se
conscientizar e ndo jogar lixo no chéo, nos riog.Rrecisamos fazer a nossa parte. N. B.
(Texto 6, 1-16)

Além da classificacdo baseada nos propositos caalivos, utiliza-se, ainda, outra
categorizagdo para cartas do leitor, levando entacon direcionamento adotado pelo

escrevente, isto €, a quem ele se dirige. Considera interacao verbal, principio fundante

2 As cartas que compdem o corpus foram transdpsis litteris
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da concepcao bakhtiniana de linguagem (BAKHTIN, 6)9&lividem-se os 20 textos que
constituem a@orpusem:
» Cartas dirigidas a equipe do jornal/revista (3 damias: 15% do total);
» Cartas dirigidas a artigos publicados — noticigsitagens (6 ocorréncias:
30% do total);
» Cartas dirigidas a leitores/autores — versam saladas publicadas (6
ocorréncias: 30% do total);
e Cartas dirigidas a outros interlocutores — podeblipd e/ou empresas de
servigos (5 ocorréncias: 25% do total).
Transcrevem-se exemplos:
« Cartas dirigidas a equipe do jornal/revista

Para a revista Ultimato.
Renovei minha assinatura por 2 anos, mas fiquaiattkeocom matérias da revista que me
chegou as maos: “Os super apoéstolos e as tentdgbesescimento” exclusivamente
numeérico. Pensei até em cancelar a assinatura \dstatepois Ultimato tem sido
tendenciosa nos ultimos meses falando de pessuoasimentos sem realmente conhecer
0 assunto.
Agradeco se minha carta for lida com consideragémp leitora assidua desta revista.
Agradecida.
Regina Silveira. (Texto 1)

O texto 1 dacorpusevidencia a presenca de uma leitora que, expheitde, procura
dialogar com o editor ou equipe de redatores dateetUltimato”, a fim de criticar matérias
por ela veiculadas.

Ao iniciar o texto com a oracdo “Renovei minha @atira por dois anos”, a
produtora da carta refere-se a condicdo de assimaet a gabarita para os comentéarios que
far4 a seguir. O conector adversativo “mas”, amhizir o comentario desfavoravel, destaca
a direcdo argumentativa adotada: critica a supaitiade e a tendenciosidade das matérias
publicadas.

Considerando que a argumentatividade ndo € um rego que se acrescenta ao
texto, mas que “o uso da linguagem é inerentemamgigmentativo” (KOCH, 2000, p.104),
importa também avaliar o emprego do elemento Istga “até”, marca importante da
enunciacao: “Pensei agdn cancelar a revista, pois Ultimato tem sido @éacthsa nos ultimos
meses [...]". Ao participar de uma sequéncia quai@ia uma relacao logico-semantica de
causalidade, o elemento “até” assinala a orientdggursiva em favor do argumento mais

forte.
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O comprometimento da autora com o enunciado prddumnarca-se, ainda, através
do modalizador “realmente” que evidencia o grawcedeza em relacdo ao fato enunciado
(“[...] falando de pessoas e movimentos sem ‘reatei€onhecer o assunto”).

No periodo final, a autora da carta reafirma sqepde “leitora assidua” e, nessa
condicdo, espera que os editores considerem sduigp@snento. Ao agradecer, tem a
produtora do texto o propdsito persuasivo de ambreso outro para assegurar seu papel de
fiadora do que é veiculado nas paginas da revista.

» Cartas dirigidas a artigos publicados

Educacdo so6 é pensada em pedacos
Depois de me deparar com a deciséo de se divigasvaa UERJ entre pobres, negros e
0s demais, para nos iludir que 14 dentro ndo existeriminagéo, passei por um artigo
onde o Sr. Newton de Oliveira (Presidente da FAETHEfende investimentos na
educacao tecnoldgica, dizendo que isto é coisarideeipo mundo e afinal de contas
temos um Presidente da Republica que sé possonttiptie escola técnica. Quando sera
que aparecera alguém que grite que precisamostimmeseducacdo como um todo?
Tanto em nossas criancas (que sédo o futuro), comoossos jovens (sdo 0s que estédo
mais presentes), quanto em nossos eternos estsidgne subtraem nossas duvidas e
muitos deles ndo sabem nem escrever seu proprie)nom
S. L. — Pavuna (Texto 5)

A aluna apresenta um parecer pessoal desfavoravelelacdo a duas matérias
publicadas. Inicialmente, focaliza a questao deruasde vagas na Universidade do Estado do
Rio de Janeiro para afro-descendentes e para atlmasde publica de ensino; a seguir,
critica artigo sobre a importancia do ensino tégn&m que o Presidente da Fundacdo de
Apoio a Escola Técnica (FAETEC) defende investiogmtessa area.

Ao substituir, ainda no primeiro periodo do texto]l? pessoa do singular pela 12
pessoa do plural (“Depois de me deparar com a d@teals se dividir vagas na UERJ entre
pobres, negros e os demais, para nos iludir gonédé&xiste discriminagdo”), a autora busca o
compartilhamento de seu repudio ao sistema de,apiasconsidera uma forma de mascarar a
realidade. Para ela, a universidade € discrimir@téra reserva de vagas daria a ilusdo de que
a igualdade de oportunidades seria, a partir deedida, real, concreta.

Em relagdo ao artigo sobre a educacgdo tecnolégéma,se pode desconsiderar na
andlise o fato de o Instituto Superior de Educal@@®io de Janeiro, onde se desenvolveu a
pesquisa, fazer parte da rede de escolas da FAEASSGN, o0 recurso da pergunta retorica foi
a forma encontrada pela produtora do texto nacas® gontestar afirmativas proferidas pelo
Presidente da FAETEC, como também para interagir @interlocutor, em busca de adesao
a tese defendida: “Quando sera que aparecera alguéngrite que precisamos investir na

educacdo como um todo?” Além desse recurso, ahestitica do verbo “gritar” acentua o
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inconformismo com o conteudo veiculado na mat@®iaiso, na sequéncia final, do pronome
possessivo de 12 pessoa do plural ressalta a iparaecumplicidade com o interlocutor,
pretendida por aguela que enuncia.

Como avalia Galembeck (2002, p.69),

[...] pode-se admitir que o ser humano — dotadbndeiagem e cultura — institui-se a si
mesmo como um ser unico (o “eu”, seguramente nmamtaral), mas, do mesmo modo,
ele ndo pode deixar de levar em consideracdo daotgor (“vocé”) e o grupo no qual

ele se insere (“nGs”).

Assim, a interatividade ou intersubjetividade ravet tanto no uso da pergunta
retérica quanto no predominio da 12 pessoa dolpfaranas encontradas pela autora para
democratizar sua visdo de mundo, compartilhandora @s outros, “possiveis leitores” de
sua carta.

» Cartas dirigidas a leitores/autores

Prezada Sr Claudia Bonan.
Em seu artigo publicado pelo Jornal do Brasil, deipae com sua opinido expressa no
Painel do Leitor. Respeitosamente li-a e percebeagldvocos, tento elucidar-lhe os
fatos.
No nosso pais, a senhora bem sabe, existe umaagémxrprincipalmente entre 0s muito
pobres e miseraveis. Esta claro que as criancasdaasneste meio terdo bem poucas
chances de ter uma familia bem estruturada e uraaedacacdo o que certamente,
comprometera seu futuro e, consequentemente, detimda sociedade.
Seréa direito deixar que pessoas que vivem em cddeslignuito precérias e até
subhumanas tenham muitos filhos? O que sera destagas? Veja-as nas grandes
cidades brasileiras como pedintes ou exploradasnando da prostituicdo. Veja-as
trabalhando nos grandes lixdes destas cidadesé Istmjue vocé chamaria de direitos
humanos? No futuro, estes milhdes de criancas sardee amor serdo adultos. Qual a
resposta que eles dardo a sociedade? Se sua ig@gim@#o esta muito fértil, olhe para o
presente entdo. Por que estamos todos cada veznjaidados em nossas casas, e as
empresas que trabalham com seguranga estdo credegnd? Porque temos cada vez
mais medo? E, por favor, vamos deixar de hipocdsainfantilidade de lado e vamos
assumir o fato de que, daqui a 20 anos, nao tergraltmrado nossa sociedade.

Sem mais, despec¢o-me.

L. R. (Texto 16, 1-29)

A autora do texto 16 escreve para um interlocutderthinado, a leitora Claudia
Bonan, cuja carta foi publicada no Jornal do Brasilb o titulo “Pobreza”. Tem como
objetivo levar a leitora a refletir sobre a premérao controle de natalidade para a reducéo
da pobreza no pais e, principalmente, a reavadiargumentos de que se utiliza ao manifestar
opinido sobre pesquisa do IBGE a respeito da questa

A utilizacdo de perguntas retéricas, em numeroeie sefor¢ca o tom persuasivo do
texto, que pode ser observado, ainda, no uso de#ragies como “a senhora sabe” — alusédo a

um conhecimento prévio que constitui um pré-retpuigara o pleno entendimento do assunto
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—, “é claro” e “certamente”, modalizacdes que fanam como indicadores das intencdes e
atitudes do locutor com relagéo ao seu discursaQK™000).
A respeito das modaliza¢des, comenta Bronckart3,20330):

[...] tém por finalidade geral traduzir, a parte dualquer voz enunciativa, os diversos
“comentarios” ou “avaliac® formulados a respeito de alguns elementos doecoiat
tematico. [...] as modalizacbes pertencem a dinensdnfiguracional do texto,
contribuindo para o estabelecimento de sua coeépchgmatica ou interativa e
orientando o destinatario na interpretacao de seteado temético. (grifos do autor)

Além desses recursos, ha o uso de sequéncias isextjumtivas, reveladoras do
dialogo com o interlocutor, também, com finalidg@éesuasiva. O objetivo é levar a leitora a
aderir a tese de que a pobreza e os problemasetpeedultam tém como causa principal a
alta taxa de procriacéo entre os mais pobres: “§gjaas grandes cidades brasileiras como
pedintes ou exploradas no mundo da prostituicd®efa-as trabalhando nos grandes lixdes
destas cidades” / “Se sua imaginacao nao esta méuiio olhe para o presente entao”.

» Cartas dirigidas a outros interlocutores

Carta a SMTU
Tema: Quem pode socorrer quando ha ineficaciaransgortes publicos?
Sr. Secretario da SMTU, acompanho o crescimentesertolvimento dos transportes
publicos ja por alguns anos, e devo dizer que amigte a conducdo era bastante
escassa; 0s Onibus andavam superlotados, a maduteng precaria e o preco da
passagem, bem cara. Entéo, se era assim e hojs adgons contrastes, ndo temos muito
0 de que reclamar. [...] Todavia, Secretario, ddizer também que nem tudo séo
“flores”, pois constantemente ouvimos reclamacdee Gao feitas por usuarios,
veicularem nos o6rgdos de comunicagdo: Onibus, teersarcas que se atrasam; o
impedimento ilegal de estudantes entrarem pelaefrédosos que sdo ignorados nos
pontos de 6nibus; dnibus que se quebram deixangdess®as no “caminho”. E como se
iIsso tudo ndo bastasse, vemos o aumento do prggasdagem que se torna exorbitante,
Onibus com baratas, sem ser dedetizados.
Sera que os empresarios poderiam ganhar um powugaiehos e serem mais solidarios
com a populagédo, prestando um servigco de qualidade?
Sr. Secretario, recorro a este 6rgdo porque terasponsabilidade de fiscalizar os
transportes publicos. Eu sei que implica mudanigadfisativas para haver uma melhoria
neste setor e por isso ndo cobro uma perfeicadataed/las, ao passo que a fiscalizacao
seja atuante, eficiente, haverd uma melhoria ners&g e por vosso empenho dispensado,
sinceramente,

Agradecemos. (Texto 11)

No caso do texto 11, ha, num primeiro nivel, uneriotutor determinado — o
Secretario da S.M.T.U. — que se presentifica ndios interacionais como, por exemplo, no
enderecamento (Carta a S.M.T.U.), nos vocativogeangunta retorica; num segundo nivel,
um interlocutor genérico — parte da populagdo dodei Janeiro, usuéria, como o autor, dos
transportes coletivos (“ouvimos reclamacgdes vereatanos 6rgdos de comunicag¢ado / vemos

0 aumento do preco da passagem”).
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O nucleo da carta, dividido em quatro partes, e¢onst interatividade iniciada na
pergunta colocada como tema do texto:

1. Valorizacdo/melhoria do servico de transportiesegsido a populacédo ao
longo do tempo, comprovada na selecéo vocabular.

2. Problemas, falhas que precisam ser sanadasadaigelo conector
“todavia”, mantém com a primeira parte uma relagho oposicdo. Os pontos
negativos vao-se estruturar através de vocabutmmstrucdes dessa area semantica:
“nem tudo séo flores”, “6nibus, trens e barcas sgi@trasam [...] quebram”, “idosos
gue sao ignorados”, “baratas”, entre outros.

3. Pergunta retorica direcionada aalimtetor determinado.

4. Resposta ao tema proposto. Essa ultima pafgierrds, de certa forma, a
pergunta, tema da carta, visto que, ao lembrateol@cutor do papel que desempenha
na fiscalizagcéo do transporte urbano, apresentdugé®: “ao passo que a fiscalizagao
seja atuante, eficiente, haverd uma melhoria nense'.

Ao encerrar a carta com a forma verbal “agradeceémmsprodutor do texto
compartilha o posicionamento adotado com o outrbnas”, e, nesse compartilhamento,
evidencia o carater dialogico da linguagem.

Os dados daorpusrevelam que os textos produzidos pelos alunosdatenna
maioria, o propoésito de reclamar, criticar, repmddo, quase sempre, ndo sO hesse aspecto,
mas também na composicionalidade e no tema, assqawblicadas nas secdes de jornais e

revistas.

CONCLUSAO

Este estudo, fundamentado nos pressupostos te@tca®ciointeracionismo e no
conceito de género discursivo, teve como objetidentificar os recursos textuais e
linguisticos bem como as estratégias discursivagudese valem os produtores para realizar
em seus textos o género pretendido. As vinte Caltakeitor que constituem oorpus
classificadas segundo critérios funcionais, a pddipropdosito comunicativo do emissor e da
situagcao interativa em que foram produzidas, adbamese na forma composicional, no
estilo e na temética aguelas que compdem a segéoifisa desse género nos periodicos.

A analise realizada demonstrou que o discurso dendividuo interage com outros

discursos, explicita ou implicitamente; € tecidotbém por outras vozes que emergem de um
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contexto mais amplo. Desse modo, o enunciadougidd em um momento sécio-histérico
determinado, ndo pode deixar de refletir um didlegtre discursos que emanam da vida

social, nos quais estéo presentes também aspéciosdeoldgicos.
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