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Hipertexto e multiletramento: revisitando conceitos

Ana Paula Domingos Baladeli
SME Cascavel

Resumo:A criagcdo de novos espacos para a comunicacaomagdo e interacao mebtem
demonstrado a possibilidade de novas formas desepiracdo da linguagem. Neste contexto,
a formacgdao do leitor para interagir e interpretinguagem mediada pela tecnologia ascende
como uma necessidade social e linguistica. A cardaefe texto e de leitura no suposteb
tem sido redefinida por conta da fusdo entre oarses visuais e sonoros. Web ainda
possibilita o surgimento de géneros digitais erssolidacdo de uma nova organizacéao textual
— 0 hipertexto, que acomoda as funcionalidade®oi#gis pela tecnologia criando uma nova
concepcao de leitura e de texto bem como, redefnas papéis do autor e do leitor. Diante
disso, este estudo tem o objetivo de ampliar dexdds acerca da leitura que se realiza em
ambiente virtual e aponta o multiletramento conterahtiva para a compreenséo do uso da
linguagem mediado pela tecnologia.

Palavras-chave:leitura, hipertexto, multiletramento.
Hypertext and multiliteracy: revisiting concepts

Abstract: The creation of new spaces for communication, midron and interaction on the
Web has demonstrated the possibility of new forms egresentation of language. In this
context, the education of readers to interact atetpret the language of technology mediated
rises as social and linguistic needs. The conckefexb and reading theeebsupport has been
redefined because of the merger between the visunssound. Theveb also enables the
emergence of digital genres and the consolidatfca rew text organization - the hypertext,
which accommodates the features offered by teclyyatoeating a new conception of reading
and text as well as redefining the roles of autmdt reader. Thus, this study aims to deepen
the discussion about reading that takes place wirtaal environment and points the
multiliteracy as an alternative to the understagdihlanguage use mediated by technology.

Key words: reading, hypertext, multiliteracy.

1. AINTERFACE LINGUAGEM E TECNOLOGIA

O crescente avanco das tecnologias da informacameanicacao — TIC, em especial
da Internet, tem proporcionado a criacdo de nospagos discursivos. Nas paginasae -
interface grafica da Internet observa-se a estreltegdo entre a linguagem verbal e a néo
verbal, o que favorece o surgimento de novos dissue a hibridizacdo entre os géneros
textuais existentes (MARCUSCHI, 2005, 2008).
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No entanto, ainda que a Internet seja umas das abasngentes TIC, devido a
velocidade na transmisséo de dados e o crescem@&oide usuarios que por ela transitam, as
atividades de linguagem mediadas por esta tecreoligda encontram-se em estagio inicial,
sobretudo, nas praticas pedagogicas. Este, pois, gonto de partida das reflexdes
apresentadas neste estudo que partem do pressdpogt@ a leitura em ambiente virtual se
consolida como uma modalidade emergente uma vezremgger do leitor/navegador a
habilidade compreender os novos arranjos textu@dasna e para a tecnologia. Os estudos
realizados por (LANKSHEAR, SNYDER, GREEN, 2000; BEA, 2003; MARCUSCHI,
2005, 2007, 2008; XAVIER, 2005, 2009; RIBEIRO, 20®009) fundamentam nossa
discusséo acerca das transformacgdes geradas pala Uisternet como suporte e meio para as
atividades de linguagem e de leitura.

Fundamentados na concepcdo de leitura socioinbaiata, consideramos que no
processo de leitura os significados nao estaoamwdrnem no texto nem no leitor, e sim na
interacdo entre estes dois pontos. No sociointanaeno “[...] os processos de producao de
sentido tomando-os sempre como situados em costsgimo-historicamente marcados por
atividades de negociacao ou por processos infaisnéMARCUSCHI, 2003, p. 34).

A evolucéo das tecnologias da informagéo e comgaea TIC e do uso delas como
ferramentas interacionais o leitor tem sido dedafiaonstantemente a desenvolver novas
habilidades de leitura que possibilite a exploragéaotexto no suporte virtual - weh A
linearidade comum no texto impresso esbarra natitade e na interatividade proprias do
hipertexto em ambiente virtual.

Para Marcuschi (2005, 2006) embora o uso da liggua)Y tenha sofrido mutacdes é
pouco provavel que a tecnologia interfira na esteutla lingua. O que se observa nas paginas
dawebé a hibridizac&o crescente entre géneros textoi@srgimento de géneros digitais e a
fusdo entre palavras, icones, imagens e simbobdo Que pode ser constatado em géneros
digitais como o e-mail e o bate-papo virtual em gsemoticong/carinhas que representam
emocdes) sdo utilizados com muita frequéncia enarlulp palavras. Além disso, outra
caracteristica do uso da linguagem em ambienteaVié a crescente abreviacdo das palavras
tendo como subterfugio a necessidade de velocidadsituacbes de comunicacdo sincrona
(tempo real).

Grosso modo, a popularizagdo do acesso a inteomed canal de comunicacao e
informacé&o tem possibilitado a criacdo de novaséarde interacdo e a instauracédo de novas

formas discursivas. Contudo, o fato de o leitorégador ter acesso a uma infinidade de
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fontes de informacao nao significa que este tewndicbes de fazer um uso competente da
lingua(gem) nas péginas de&h Ao contrario, 0 que ocorre em muitos casos arsfrosicao
para o ambiente virtual das dificuldades usuaitetera, escrita e interpretacédo vivenciada
no dia a dia. Segundo Ribeiro (2009), o texto rnuose digital influencia o surgimento de
novos géneros textuais que, langcando méo das fentam interativas das tecnologias tem
suas caracteristicas e funcionalidades ampliadase,®ois, nesse sentido tornar o leitor “um
manipulador de textos e suportes, um exploradgodsibilidades” (RIBEIRO, 2009, p. 135).

A conectividade davebe a possibilidade de reunir varios conteidos &rios em
diferentes formatos ampliam o acesso do leitorfgaser aos discursos construidos
socialmente. Isso significa dizer que o processdeifiera que se realiza mediado por essa
tecnologia amplia vertiginosamente o acesso anmdQéo e a conteudos das mais variadas
areas, o0 que, para um leitor inexperiente repraseantesfor¢co cognitivo maior nas atividades
de selecdo e de leitura. “Todas as formas de lexcpm vilds de um tempo sem calor,
qguando, na verdade, sdo apenas novas possibiligadeslgo que ja se fazia e ja se fez na
historia das interfaces de leitura” (RIBEIRO, 2009129).

2. ALEITURA NA WEB

Conforme Chartier (2002), o texto eletrbnico € nhdflexivel, aberto, passivel de
recorte, recomposicao, extensdo e edicdo. Na coa@cajp linguista, a fragmentacéo e a nao-
linearidade deste arranjo textual complexifica@cpsso de producéo de sentido uma vez que
o leitor ndo tem acesso a totalidade do texto.mssileitor tem pela frente um emaranhado
de conexdes Hiperlinks que o conduzirdo a outros textos e fontes que gEnem lidos e
compreendidos dependerdo da habilidade deste emasipontas” entre as informacoes. “A
revolucdo do texto eletronico €, de fato, ao mesemopo, uma revolucdo da técnica de
producdo dos textos, uma revolucdo do suporte date® uma revolucdo das praticas de
leitura” (CHARTIER, 2002, p. 113).

Paradoxalmente, na medida em que o texto eletr@ecdesenvolvimento constante
das tecnologias que o suportam provocam mutacoesxnalidade, também possibilitam ao
leitor/navegador a conferéncia da veracidade dasmacdes e dos textos (quando conectado
a rede). “O posicionamento critico durante a leitpode ser informado por consultas -
facilitadas pelas ferramentas de busca — que parmiterificacdes e contrastes entre
informacfes de uma forma mais eficiente do que laguealizadas via fontes impressas”
(BRAGA, 2003, p. 81).
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Navegar pelas péaginas deeb ndo é uma tarefa simples. No emaranhado de
conexdes possiveis através tgserlinks,as demandas cognitivas para a producao de sentido
sdo maiores, tendo em vista a convergéncia entexto verbal e os recursos visuais e
sonoros, proprios dos novos modos de enunciaca¥ IR, 2009). Assim, toda leitura que
se realiza nas paginas deb se caracteriza também como um processo de eqmitg, 0
papel do leitor € elevado a condi¢cdo de coautopdaducdes, rompendo com a supremacia
do autor sobre o leitor (CHARTIER, 2002; XAVIER,) MARCUSCHI, 2007).

Todavia, na ampliagdo do acesso a diferentes texuisersos géneros, um ponto
gque vem sendo discutido por pesquisadores é a énwag no desenvolvimento de
habilidades leitoras que permitam ao leitor/navegddzer uso competente da lingua no

ambiente virtual (XAVIER, 2009; RIBEIRO, 2007; 2009

A compreensédo dessa nova ordem e a sobrevivénaialog cidaddos contemporaneos
exigem de todos nés uma necessaria reflexdo e ugamte aprendizagem das novas
maneiras de “ler”, de “escrever’ e de “publicar'tos atos e opinides na rede
digitalizadas de comunicagéo (XAVIER, 2009, p. 23).

Estas habilidades permitiiam a formacédo adequamldedor/navegador para a
utilizagéo, interacdo e interpretacdo das multipfaguagens que compdem a Internet como
dominio discursivo em franca evolucéo. “A leitura suporte digital continua sendo leitura.
N&o se pode confundir a experiéncia de ler contm@otegia na qual se Ié, mesmo sabendo
que cada suporte traz consigo uma carga de inféionage modifica a situacao de leitura”
(ANTUNES, 2002, p. 94).

3. ANATUREZA DO HIPERTEXTO

Conforme Ribeiro (2009), a ideia do hipertextodonceituada por Theodore Nelson
em meados de 1960, naquela época, o propositordeitm de hipertexto era representar um
modelo de leitura e escrita personalizado, queakzasse Unico para cada leitor, a partir de
um arquivo de textos que poderia ser acessado senmierarquia pre-estabelecida.

Ainda que conceituar o hipertexto seja uma taréfaildem face das divergéncias
tedricas e da franca evolugdo da tecnologia Inteuma aspecto convergente nas leituras
realizadas sobre o tema diz respeito a transiaiedios conceitos forjados. Para os limites
deste estudo, tomamos o conceito de hipertexto ecom@inovacdo no uso da linguagem e na

textualidade, que, devido a sua natureza hibriée, limear e com base em uma estrutura
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reticular, exige novos letramentos. O hipertextespnte nas paginas deb caracteriza-se
como um emaranhado de n@sgperlinkg que podem ser acionados aleatoriamente visto que
sao blocos de informacgdes ou acesso a textos,ggg@muivos independentes entre si. Eis 0
grande desafio apresentado ao leitor: produziricdena partir da fragmentacdo e de
informacgdes disponiveis em diferentes formatosi¢auddeo e/ou verbal). “O hipertexto se
caracteriza, pois como um processo de escrituradei eletronica multilinearizado,
multisequencial e indeterminado, realizado em uwonespaco” (MARCUSCHI, 2007, p.
146).

Ainda segundo o linguista, o hipertexto pode serfemdmeno préprio do ambiente
hipermidia, visto que, diferentemente do texto Bspo convencional, em que o leitor tem
acesso a totalidade do texto, em muitos casos.esei@l e linearmente produzido, nas
paginas daveh o hipertexto se configura como um leque de pesstextos interligados sem

uma hierarquia de leitura pré-estabelecida.

A hipermidia — combinacdo entre a multimidia e pehiexto — permite trabalhar
interativamente com textos, animacdes, figuraseodd sons. [...] As vantagens desse
sistema é que ele é multissensorial, integradetdtivo e intuitivo. As desvantagens sao
possibilidades de desorientacdo e sobrecarga o@MNTUNES, 2002, p. 97).

Para este grupo de pesquisadores (RIBEIRO, 200%/IKR, 2009) o hipertexto
também existe fora do ambiente virtual, como, prenglo, em um livro impresso
convencional, em que os marcadores espaciais, gymdice remissivo, notas de rodapé,
contracapa entre outros, norteiam as escolhasge#itia de leitura.

A metafora mais difundida para exemplificar o hipeto € a do labirinto. Nele, o
leitor/navegador € convidado a acionar diferelids, ao longo de uma pagina wab,que o
conduzem a textos nos mais variados formatos. @umef@raga (2003), o hipertexto pode ser
interpretado como uma nova modalidade linguistiga @pntempla 0S novos recursos visuais
e sonoros disponiveis no ambiente hipermidia.

No hipertexto, a conectividade e a intertextuak@ptbmovidas pelokiperlinks,de
forma anéloga, nos remetem ao funcionamento doap®r#o humano, visto que este
também apresenta estrutura néo linear (XAVIER, 2009

A unanimidade entre os pesquisadores, se € qute eguma quando o tema é
hipertexto, diz respeito a natureza intertextuaterativa e ndo linear que demarcam e

diferenciam o hipertexto daebde um texto impresso. Por outro lado, a divergéestaria
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no modo em que ele ocorre e ndo em sua naturega& qarcada pela fragmentagéo e pela
ruptura com a linearidade, caracteristicas propdEaum texto impresso (BRAGA, 2003;
MARCUSCHI, 2005, 2007; RIBEIRO, 2007, 2009; XAVIER)09).

O hipertexto parece s6 se deixar “decifrar” fragtfagamente, funcionando como uma
tecnologia enunciativa, ao mesmo tempo, mutantaralpcuja inteligibilidade potencial
€ conquistada, lentamente, por meio dos mergulbedimks que abrem infinitas portas
para outros hipertextos inseridos na malha digadhternet (XAVIER, 2009, p. 126).

O hipertexto navebnéo foi concebido para ser lido em sua totalidddeescolhas
feitas ao longo da trajetoria de leitura do leitaviegador doknks a serem acionados ou nao
presentes na superficie do texto fazem com quituaal@awebseja uma experiéncia sempre
nova e desafiadora. Dessa forma, “cabe ao leitwgntle a leitura, determinar - com base em
seu interesse, curiosidade, conhecimento prévidameda de leitura tanto a ordem de acesso
as diferentes seccdes textuais, quanto o eixo vapa&pie confere sentido ao texto lido”
(BRAGA, 2003, p. 80).

Neste sentido, diferente de um texto impresso eeradeitura fragmentada prejudica
a compreensao da totalidade e o processo de pdigcdentido, no hipertexto meeh o
acionamento de algurisks em detrimento de outros ndo compromete a compeeyeral
do texto, uma vez que foram produzidos para umegssm de leitura ndo linear. Por essa

razdo, podem ser acessados isoladamente sem wm n@pieador.

A nao-linearidade esta prevista ja mesmo em sueepgdo. Essa tecnologia enunciativa
assume a deslinearidade em sua arquitetura iricigiroduz com varidiks que podem
levar seus usuérios a percorrer diferentes infolRas essa razdo, a abordagem de um
hipertexto sempre sera diferente, ainda que ség ffelo mesmo usuéario (XAVIER,
2009, p.123).

A aparente anarquia pode prejudicar um leitor/nasteg inexperiente que transita
entre umlink e outro sem saber o0 que é relevante ler e 0 queess# descartado - tamanha a
aparéncia convidativa e sedutora das informac@estextos “linkados”. Por se tratar de uma
experiéncia de leitura diferente de um texto imgwesom comeco, meio e fim, com o qual
fomos escolarizados e estamos habituadosyein o leitor/navegador tem pela frente uma
trajetéria imprevisivel e altamente convidativa, e&ue escolhas devem ser tomadas
constantemente para conduzi-lo ao conteddo e/ta tkzsejado. De modo geral, a leitura nas

paginas davebconduz o leitor/navegador a um universo multis¢isoéem que o papel das
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linguagens (verbal e ndo verbal) é equiparado, @€saarazdo pela qual os pesquisadores
acreditam na experiéncia sinestésica desta modalida leitura, jA que, neste ambiente “a
imagem torna-se um meio de acelerar o processorgoativo” (BRAGA, 2003, p. 68).

Outro aspecto que merece destaque, diz respepaa do leitor. Avebprojeta o
leitor/navegador para a posi¢cdo de coautor, temdwista que cada trajetoria de leitura &
Unica. O fato de olinks ndo serem definitivos e representarem apenastéegeto autor para
o leitor faz com que o papel do leitor seja maigata leitura no hipertexto, se comparado ao
texto impresso convencional. Vale ressaltar aingde @ trajetoria do leitor/navegador esta
relacionada diretamente com seus interesses pessa@sponibilidade de navegar; por essa
razao, € pouco provavel que dois leitores realipemesmo trajeto de leitura. Conforme
Chartier (2002) e Xavier (2005; 2009) o hipertextaugura a emancipacdo do leitor em

relacdo ao autor.

4. LETRAMENTO DIGITAL OU MULTILETRAMENTQO?

Neste contexto de ampliacdo dos espacos de infAoragomunicacdo promovida
pela Internet, o desenvolvimento de habilidades@épas que permitam ao leitor/navegador
pesquisar, selecionar e refletir sobre as informsgiavegadas emerge como uma condi¢ao
para atuacdo com a lingua(gem) mediada pela teginoldAssim, o conceito de letramento
digital ganha adesdo de pesquisadores (MARCUSCIA05;2 COSCARELLI, 2007;
RIBEIRO, 2007; XAVIER, 2009) que acreditam ser estesinbnimo adequado para o
conjunto de habilidades que possibilitam ao leitrégador interpretar e fazer uso da
linguagem no ambiente virtual.

Segundo Coscarelli (2007), acbes como utilizar doedde texto; o corretor
ortografico; o dicionario on-line; enviar e recelmmail e cartes virtuais e utilizar as
ferramentas de busca deb corroboram para o letramento digital. Além deuwsarleitor nas
diferentes praticas sociais, ser letrado digitgniica ter a capacidade de interagir e
compreender o uso da linguagem mediada pela tegiaolo

O fato é que o leitor, cada vez mais letrado, dgumghar a versatilidade de lidar com

todos os géneros, de maneira que nao tenha a &endaccompleto estranhamento

quando tiver contato com novas possibilidades xte &u de suporte. O letramento, além
de significar a experiéncia com objetos de leittamybém deve possibilitar que o leitor

deduza e explore o que pode haver de hibrido ehecivel em cada género ou em cada
suporte, e, assim, manipula-lo como quem conquastago como quem tem medo

(RIBEIRO, 2007, p. 136).
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Dado inconteste, o desenvolvimento dessas habdglpdra interpretar e interagir
com a lingua (gem) de forma competente e critiommé demanda social que independe do
suporte em que as atividades de linguagem se aealiXo caso da leitura no hipertexto, as
dificuldades de producédo de sentido sdo maiores, wea que requer do leitor/navegador
“maior grau de conhecimentos prévios e maior c@msta quanto ao buscado, ja que € um
permanente convite a escolhas muitas vezes inemmsesi (MARCUSCHI, 2007, p. 148). O
que ocorre, pois, é que um leitor com dificuldadiesnterpretar os discursos que veiculam na
sociedade na modalidade impressa também apresdiifiatddade na modalidade virtual,
devido a multissemiose - fendmeno da interconexé@® s linguagens verbal e ndo verbal,
Exige do leitor/navegador mais empenho cognitivo interpretacdo das linguagens
(MARCUSCHI, 2007).

Para Braga (2003) e Dionisio (2006), os hovos mdéagpresentacdo da linguagem
exigem habilidades especificas para interpretabrepeeender a fusdo entre as mdltiplas
linguagens considerando a leitura e a escrita es diferentes manifestacdes na sociedade
contemporanea. “Na atualidade, uma pessoa letrada sbr uma pessoa capaz de atribuir
sentidos a mensagens oriundas de mdltiplas lingesagBIONISIO, 2006, p. 131).

De acordo com Lankshear, Snyder, Green (2000anhento significa mais do que
ser capaz de operar os sistemas de linguagemadgi@as. Para os pesquisadores, 0 avango
das tecnologias ndo alterou as formas de alfalgétiza letramento, apenas impulsionou a
aplicacdo das habilidades basicas de ler e escaevambiente virtual. Na mesma direcéo,
Goulart (2007) acredita que as habilidades derkieuescrita continuam exigidas em uma
sociedade letrada como pressuposto para interag@ergedo do sujeito nas préaticas sociais.
A novidade, porém, diz respeito a interpretacdooeganizacédo dos discursos veiculados na
tela do computador. Para a pesquisadora, as c@sddg producdo e a mudanca no suporte
dos textos requerem o desenvolvimento de outrers@stde convencdo proprio para esta

tecnologia.

Os novos géneros discursivos, nascidos na esfativittade social de novas tecnologias
(que inclusive, de repente, pode tornar 0 eslowenosso interlocutor mais préximo...),
dependem, substancialmente, da formacéo de suieftasos no sentido tradicional, se
considerarmos que aquela ainda € uma rede priantante de textos escritos; ou que se
letrem no contexto de trabalho com a variedadeugertes sociais de escrita, 0s mais
tradicionais e os mais novos (GOULART, 2007, p. 55)
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Conforme Braga (2003), os textos produzidos e diflos no ambiente hipermidia
exigem do leitor/navegador a superacdo das linesgdpostas pela tela do computador e a
capacidade de integrar eficientemente as modakdae&tuais disponibilizadas pelo
computador. “Um dos problemas mais evidentes naepgdio e apresentacdo de textos
escritos via computador é que a tela ndo é pagimela o texto desdobra-se verticalmente
como um rolo continuo” (BRAGA, 2003, p. 70).

Embora o letramento digital tenha sido um termomente nas publicacdes sobre o
uso da linguagem mediada por tecnologia, destacamelevancia do multiletramento como
condicdo para o leitor interpretar os novos modosriinciacdo disponiveis na pratica social.
O multiletramento possibilita ao leitor/navegadorcampreensdo dos novos modos de
representacdo da linguagem verbal e ndo verbakgueaterializam em diferentes géneros
textuais, digitais veiculados na Internet, domidigcursivo em crescente evolugcédo. Para ter
acesso aos bens culturais e sociais e para partings praticas sociais, é requerido dos
sujeitos letrados que fagam o uso eficiente darkes da escrita.

Diante da evolucédo da tecnologia digital o que wamdo evidenciado é o uso da
lingua(gem) em suas diferentes representacdesalyerisual ou sonora). Surge deste
contexto a demanda de novos letramentos que pioparc aos sujeitos as condi¢des
necessarias para compreender a convergéncia entregaagens e o papel da tecnologia
como suporte e meio de novas praticas discurdesse contexto, o multiletramento como a
habilidade interpretar a lingua(gem) em suas diteserepresentacfes. Para Dionisio (2006),
o multiletramento incorpora outros tipos de letratne ao letramento convencional;
cientifico, visual, midiatico, critico, digital emt outros que surgem como demandas para

interpretar novos arranjos textuais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A webtem representado um importante e abrangente supara a producao e a
veiculacdo de textos, além do que, como canal deigizacdo e fonte de informacéo esta
tecnologia tem ampliado os espacos para as pratecsisguagem. Na crescente fusao entre
0s recursos e linguagens (verbal e ndo verbal)jeo sg observa é a preocupacdo com a
formacgao de leitores que tenham condicOes de netiarpe produzir sentido ao que leem nas
paginas daveh

Sem a pretensado de encerrar o0 assunto, ou mesestathelecer definicdes acerca da

atividade de leitura em ambiente virtual, estedesteve o propdsito de ampliar as reflexdes
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sobre aweb como suporte para atividade de linguagem e apantaipertexto como uma
organizacdo textual emergente prépria deste supBitelenciou-se a partir das leituras
realizadas que a Internet — rede das redes temaspmlecursora de novas praticas culturais,
sociais e discursivas. Por essa razao, defendemudtibetramento como alternativa para a
formacao de um leitor/navegador que tenha condigéesompreender e usar a lingua(gem)
mediada pela tecnologia. Para tanto, vale ressalt@cessidade de revisitarmos a concepgao
de texto e de leitura; explorarmos a natureza g@ertaxto; compreendermos o papel das
multiplas linguagens; reconhecermos novos génexisidis e digitais para redefinirmos o
papel de leitor nas praticas sociais atuais. Ceraidos que, mediante a evolugdo da
tecnologia e a mutagdo constante do ambiente iidusstudo acerca da interface linguagem
e tecnologia permite-nos apenas fazer reflexdegiginwas e apontar a emergéncia na

discussao do tema.
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