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A CONSTRUGAO DO PENSAMENTO RACIAL COMO LEGITIMADOR
DAS DESIGUALDADES E DO RACISMO NO BRASIL DO POS-
ABOLICAO

Marcio Toledo Rodrigues?

Resumo: Com a proximidade da abolicdo, as possibilidades de efetivagdo da cidadania para
os negros ficaram formalmente prejudicadas, pois esbarravam na negligéncia do Estado e na
difusdo das ideias racistas que marcaram o pensamento social brasileiro daquele tempo.
Sabemos que o racismo ndo é um problema recente, ele é antigo, tendo sido construido em
cima de discursos raciais desde o final do século XIX. Naquele contexto, diversas foram as
teorias raciais que repercutiram no pensamento social brasileiro. Mas o que seriam elas, como
se desenvolveram e quais 0s seus impactos na constru¢cdo de nossa nacionalidade séo as
guestdes que esse artigo abordara.

Palavras-Chave: Teorias Raciais; Racismo; ldentidade nacional.

THE CONSTRUCTION OF RACIAL THOUGHT AS A LEGITIMATOR OF
INEQUALITIES AND RACISM IN POST-ABOLITION BRAZIL

Abstract: With the abolition approaching, the possibilities of effective citizenship for blacks
were formally impaired, as they came up against the neglect of the State and the spread of
racist ideas that marked the Brazilian social thought of that time. We know that racism is not a
recent problem, it is old, having been built on racial discourses since the end of the 19th
century. In that context, there were several racial theories that reverberated in Brazilian social
thought. But what they would be, how they developed and what their impacts on the
construction of our nationality are the questions that this article will address

Keywords: Racial Theories; Racism; National identity.

1. INTRODUCAO

Segundo informa José Murilo de Carvalho (2010, p. 18), a época da
independéncia do Brasil, o novo pais que emergia n&o tinha cidadaos, ja que “os
portugueses (...) tinham deixado uma populacdo analfabeta, uma sociedade
escravocrata, uma economia monocultora e latifundiaria”, situacdo que permaneceria
inalterada mesmo apds sua emancipacao politica. Em busca de uma explicacao para
esse problema, o historiador afirma que, dentre todos os fatores restritivos da
cidadania, o mais negativo deles teria sido a escraviddo (2010, p.19), ainda mais

guando associada a grande propriedade. Ele descreve que:

! Professor de Histdria na rede federal de ensino, Doutorando em Servico Social pela UFRJ.
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Escravidao e grande propriedade ndo constituiam ambiente favoravel
a formacao de futuros cidaddos. Os escravos ndo eram cidadaos, ndo
tinham os direitos civis basicos a integridade fisica (...), a liberdade e,
em casos extremos, a propria vida, ja que a lei os considerava
propriedade do senhor, equiparando-os a animais. Entre escravos e
senhores, existia uma populacéo legalmente livre, mas a que faltavam
todas as condi¢des para o exercicio dos direitos civis, sobretudo a
educacao. Ela dependia dos grandes proprietarios para morar,
trabalhar e defender-se contra o arbitrio do governo e de outros
proprietarios (CARVALHO, 2010, p 20).

Destarte, pensando em como teria ficado a questéo da cidadania no Brasil apés
1822, assinala Carvalho (2010, p. 28) que, “apesar de constituir um avango no que se
refere aos direitos politicos, a independéncia, feita com a manutencéo da escravidao,
trazia em si grandes limitagdes aos direitos civis”. Nesse sentido, do ponto de vista do
progresso da cidadania, a Unica pequena alteracdo que houve nesse periodo sé
ocorreu com a abolicdo, que incorporou 0s ex-escravos aos direitos civis, ainda que
de maneira mais formal do que real (CARVALHO, 2010, p. 17).

Portanto, na pratica, as possibilidades de efetivacdo da cidadania para os
negros ficaram formalmente prejudicadas, pois esbarravam na negligéncia do Estado
e na difuséo das ideias racistas que marcaram o pensamento social brasileiro daquele
tempo. Sabemos que o racismo ndo é um problema recente. Concretamente, ele foi
construido em cima de discursos raciais desde o final do século XIX. Em nosso pais,
com a proximidade da abolicao, quando as bases da legitimidade escravista ja tinham
se enfraquecido decisivamente, percebe-se que a questao do fim do trabalho escravo
tornou-se algo que ndo se reportava exclusivamente aos problemas econdmicos,
relativos apenas a mao de obra, dizia respeito também a propria significacdo da
cidadania no Brasil dali por diante, especialmente no que tangia a situacao futura da
populacdo negra dentro da sociedade brasileira. Essa era uma questao crucial e, ao
mesmo tempo, complexa, ainda mais quando se considera que era uma pratica
comum a de os libertos sofrerem com inimeras restricdes quanto ao exercicio de seus
direitos civis e politicos no periodo em que a escraviddo se manteve no pais. A vida
dos libertos ndo era nada confortavel dentro de uma sociedade escravocrata, e o fim
do regime escravista ndo era nenhuma garantia de que essa realidade iria mudar. A

esse respeito, diz Mattos (2004, p. 21) que:
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A manutencdo da escravidao e a restricdo legal do gozo pleno dos
direitos civis e politicos aos libertos tornavam o que hoje identificamos
como “discriminacdo racial” uma questao crucial na vida de amplas
camadas das populacGes urbanas e rurais do periodo. Apesar da
igualdade de direitos civis entre os cidadaos brasileiros reconhecida
pela Constituicdo, os brasileiros ndo-brancos continuavam a ter até
mesmo o seu direito de ir e vir dramaticamente dependente do
reconhecimento costumeiro de sua condicdo de liberdade.

Efetivamente, ao longo de todo o periodo imperial, de acordo com o previsto na
constituicdo de 1824, s6 se tornava plenamente cidadédo aquele que tivesse nascido
“‘ingénuo”, isto é, livre, um nao-escravo. Até 1871, e inclusive depois desta data, havia
muita discusséo sobre as limitacdes da cidadania dos que obtinham sua liberdade. De
forma explicita, a condi¢cdo de cidaddos ativos lhes era vedada. Mas, com o fim da
escravidao, essa questdo precisava ser revista. De forma concreta — seja como
estratégia conservadora ou como proposta francamente reformista —, os intelectuais
brasileiros tiveram de repensar a sociedade e a situagao desses “homens de cor”’ apos
a abolicdo, principalmente diante do fato iminente de que a polarizacdo
senhor/escravo ja ndo era mais capaz de servir como parametro para distingdo do
lugar social ocupado pelos individuos. E dentro desse contexto de questionamentos e
redefinicdo dos papéis sociais no Brasil e da discusséo sobre a extenséo e limites da
cidadania que emergira com forca a questdo racial, que passara a estar presente,
mesmo que, por vezes, de forma sutil, em praticamente todo o pensamento social
brasileiro, interferindo e direcionando os rumos dessa problemética através da
formulacéo de diversos cédigos de distincao baseados em critérios raciais. Tornou-se
impossivel pensar em identidade nacional sem pensar em raca no final do oitocentos
no Brasil. Como imaginar racialmente a nacao brasileira? Essa era, definitivamente,

uma questao a ser enfrentada.

2. A ESTRUTURACAO DO PENSAMENTO RACIALISTA NO SECULO XIX

Naquele contexto, diversas foram as teorias raciais que repercutiram no
pensamento social brasileiro. Mas o que seriam elas e como se desenvolveram?
Estudos recentes tém mostrado que, de meados do século XIX até as primeiras
décadas do século XX, difundiu-se, a partir da Europa, todo um conjunto de teorias

que visou legitimar discursos de diferenciacdo racial entre os povos. O racismo
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cientifico, assim designado, explicitado a partir das teorias raciais, buscava embasar
e acentuar as disparidades entre as ragas. A ciéncia era usada para alicercar a visao
de que algumas racas eram mais evoluidas que outras. Tornando-se a “nova chave
da histéria”, a raca passara a ser defendida como a forca mestra a reger os homens.
Distinguindo-0s por esse conceito, colocavam, de um lado, os homens brancos,
identificados com a civilizacdo, e, do outro, identificados com a barbarie, todos os
povos tidos por “inferiores”, sobremaneira asiaticos e africanos. Esse endosso teorico
racial apresentado pela ciéncia, em larga medida, contribuiu para distanciar ainda
mais 0s povos, uma vez que a heterogeneidade racial e as misturas entre as racas
passaram a ser sinbnimos ora de superioridade e inferioridade, ora de
degenerescéncia humana.

Padrdes de diferenciagdo que tinham como base a religiao e a cultura perderam
terreno para a taxonomia racial, cujos critérios de analise se encontravam na cor da
pele, forma do cabelo, tamanho dos cranios, entre outros. Sobrepondo-se aos dogmas
religiosos reinantes até entdo, as teorias raciais deram status cientifico as
desigualdades entre os seres humanos e através do conceito de ragca buscaram
classificar a humanidade. Sendo assim, cor e ragca tornaram-se premissas
reivindicadas — sempre que necessario — como forma de legitimacdo de poder,
servindo como reforcadoras da supremacia branca europeia, hierarquizando a
humanidade de forma que o homem branco ocupasse o topo da “evolugdo da
especie”, sendo o simbolo maior do progresso e da civilizagao.

De modo especial, sera apds a publicacdo de A origem das espécies, de
Charles Darwin (1809-1882), em 1859, que esse novo paradigma influenciard o rumo
das discussoes raciais.? Transformando-se num referencial, as maximas desse autor
fornecerdo elementos para uma nova relagdo com a natureza, mas nao somente.
Segundo assinala Schwarcz, “ndo sédo poucas as interpretacdes de A origem das
espécies que se desviam do perfil originalmente esbogcado por Charles Darwin,
utilizando as propostas e conceitos basicos da obra para a analise do comportamento
das sociedades humanas” (2011, p. 56). Nesse sentido, 0s termos presentes no
darwinismo, tais como competicdo, selecdo do mais forte, evolucéo e hereditariedade,

aplicar-se-ao aos diversos ramos do conhecimento como a psicologia, a linguistica, a

2 A teoria darwinista, em sua esséncia, explica a evolugéo das espécies através dos meios e variagfes
do ambiente que ocasionariam a selecdo de individuos mais aptos a sobrevivéncia em novas
condicgdes. E os caracteres adquiridos desta selecdo seriam transmitidos as geragfes seguintes.
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pedagogia, entre outros. No que se refere ao campo politico, estas ideias darwinistas
acabardo servindo como base de sustentacdo tedrica para praticas de cunho
conservador, tornando-se fonte de justificativas para o dominio ocidental sobre os
demais povos.

Uma das areas mais afetadas por estas reflexdes de Darwin serd a do
pensamento social. Uma das correntes, 0s evolucionistas sociais, concentraram-se
no desenvolvimento cultural tomado numa versdo comparativa. “Com isso almejavam
captar o ritmo de crescimento sociocultural do homem e, mediante similaridades
apresentadas, formular esquemas de ampla aplicabilidade que explicassem o
desenrolar comum da histéria humana”, como diz Schwarcz (2011, p. 57). Para esses
tedricos, em todas as partes do mundo a cultura teria se desenvolvido em estagios
sucessivos, entendidos como Unicos e obrigatérios, por onde toda a humanidade
deveria passar. As diferencas seriam entendidas como contingenciais, jA que o
otimismo de tal escola entendia o progresso como obrigatério, devendo todos os
povos passarem pelos mesmos estagios evolutivos. Subordinados a critérios
comparativos que tomavam a civilizagdo como parametro, cada elemento acabava
sendo avaliado fora de seu contexto original.

De forma paralela ao evolucionismo, surge o darwinismo social (“teoria das
ragas”), que vé de forma pessimista a miscigenacao, tendo em vista negarem as
possibilidades de transmissédo dos caracteres adquiridos, ainda que isso se dé no
processo de evolucdo social. Dessa forma, as racas constituiriam fenémenos finais,
resultados imutaveis, sendo todo cruzamento entendido como um erro. Em
decorréncia disto, se enaltece a existéncia de “tipos puros” e condena-se a
mesticagem como sinal de degeneracdo racial e social. Numa direcdo oposta as
analises etnoldgicas e a no¢cdo humanista, esses teoricos das racas desenvolveram
seus argumentos em cima de trés proposicdes basicas desenvolvidas pela

antropologia de modelo biol6gico, como explicita Schwarcz (2011, p. 59-60):

A primeira tese afirmava a realidade das racas, estabelecendo que
existiria entre as ragas humanas a mesma distancia encontrada entre
0 cavalo e o0 asno, o que pressupunha uma condenagdo ao
cruzamento racial. A segunda maxima instituia uma continuidade entre
caracteres fisicos e morais, determinando que a divisdo do mundo
entre ragas corresponderia a uma divisdo entre culturas. Um terceiro
aspecto desse mesmo pensamento determinista aponta para a
preponderancia do grupo “racio-cultural” ou étnico no comportamento
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do sujeito, conformando-se enquanto uma doutrina de psicologia
coletiva, hostil a ideia de arbitrio do individuo.

De um modo geral, o saber sobre as racas produzido por estes teoricos
conduziu-os a “um diagndstico sobre a submissdo ou mesmo possivel eliminagdo das
racas inferiores, que se converteu em uma espécie de pratica avancada do
darwinismo social — a eugenia —, cuja meta era intervir na reproducéo das populag¢des”
(SCHWARCZ, 2011, p. 58), constituindo-se numa deliberada a¢éao de sele¢éo social.
O principal representante deste grupo era Francis Galton, que publicou Hereditary
genius, em 1869. Para o darwinismo social, seria equivocada a hipotese evolucionista
de que a humanidade estaria fadada a evolucdo, pois 0 progresso estaria restrito as
sociedades “puras”, aquelas que estavam livres da miscigenacdo, entendida esta
como simbolo de degeneracéo.

Uma das peculiaridades dessa nova tendéncia € que acabava por inverter a
perspectiva darwiniana de transmisséo dos caracteres adquiridos, pois supunha que
as racas se constituiam como fenémenos finais. Assim, a miscigenac¢ao ocasionaria a
“corrupgao” da racga superior, pois 0s caracteres das racas inferiores seriam
transmitidos conjuntamente. Desse modo, a miscigenacao seria um grave equivoco,
algo a se evitar. Este relato nos propicia uma ideia prévia de como essas teorias irdo
repercutir no Brasil, uma vez que o0 pais se apresentava como um “exemplar’ da
mistura de racas. Entre os principais autores que fardo a ponte entre a interpretacéo
darwinista social e as conclusdes raciais estdo adeptos da concepcdo de
“degeneracao” das ragas miscigenadas, entendida como o resultado ultimo da mistura
de espécies humanas. Este é o caso do Conde Gobineau (1816-1882), autor de
Ensaio sobre a Desigualdade das Racas Humanas (1853), que esteve no Brasil em
meados do século XIX. Ele representaria uma versao radical das teorias raciais,
ressaltando o perigo da mesticagem na “degeneragao dos povos”. Para o cientista, as
racas constituiam-se em superiores e inferiores, sendo apenas as primeiras passiveis
de desenvolvimento e civilidade. As racas inferiores ndo representariam perigo, desde
que ndo houvesse a miscigenacdo, pois esse evento, tendo em vista ser instavel,
acarretaria em individuos “degenerados”, em uma populagdo “desequilibrada e
decaida”, em uma mistura dificil de se avaliar, contudo fadada a uma “sub-raca”,
impossibilitada do progresso. Por isto, o resultado da mistura € sempre um dano, dizia
ele (SCHWARCZ, 2011, p. 62-64).
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Outros cientistas assentavam suas posicdes dentro desse quadro de
concepcOes raciais, apresentando alguns contrapontos que os diferenciavam. Ernest
Renan (1823-1892), por exemplo, dividia 0 mundo nas ragas branca, negra e amarela,
sendo 0s grupos negros, amarelos e miscigenados inferiores. A especificidade de seu
pensamento estava no fato de que para ele estes ultimos ndo somente eram
incivilizados, mas incivilizaveis, e este se constituiria como o seu principal critério para
a categorizacao das ragas.

N&o obstante, inserida nesse contexto, estara a sociologia evolutiva de Herbert
Spencer (1820-1903), preeminente representante do emergente racismo cientifico.
Para este filésofo, as herancas fisicas constituir-se-iam como indicadores de
diferenciacdo entre os grupos humanos, havendo, desse jeito, uma natural
hierarquizacao entre os povos, classificados como inferiores ou superiores, de acordo
com o desenvolvimento e progresso apresentados. Os parametros indicadores deste
estagio, por sua vez, corresponderiam as formas de divisdo e organizacéo do trabalho
nas sociedades: a industrial seria 0 modelo maior no estagio de evolucao, sendo as
demais denominadas de primitivas, tratadas como “homogéneas”, “gracas a
incapacidade de seus membros de alterar artificialmente as condi¢cdes de existéncia
e desse modo promover diferenciagdes econOmicas”. Na pratica, os modelos
biolégicos de classificacdo foram incorporados como modelos explicativos para a
categorizacao e hierarquizacao dos povos. As novas teorias raciais, pautadas nesses
indicadores, iriam servir de justificativa ideol6gica para a intensificacdo do
imperialismo europeu, corroborando com ele, uma vez que “a civilizagdo” deveria
chegar até os ditos “povos primitivos”. Assim, na sua concepg¢do, a marcha dos
homens para um futuro melhor prosseguiria sob o comando da raca branca,
permanecendo as outras muito atrds dela, num estagio primitivo ou infantil. Nota-se
gue ha uma relacéo entre a ideia do progresso e a da hierarquia racial neste autor,
em gue a civilizacdo, entendida como progresso material e técnico, passou a ser
associada a uma supremacia racial. No fundo, sob o olhar estritamente etnocéntrico,
a tecnologia e o progresso, usados como indicadores de maior ou menor grau de
desenvolvimento, desconsideravam o ambiente social em que as diferentes culturas
estavam imersas (CHAVES, 2003, p. 30).

Fica evidente, entdo, que sera no século XIX, com as teorias raciais em
ascensao, que “a apreensdo das ‘diferencas’ se transforma em projeto teorico de

pretensdo universal e globalizante. ‘Naturalizar as diferencas’ significou (...) o
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estabelecimento de correlacfes rigidas entre as caracteristicas fisicas e atributos
morais” (SCHWARCZ, 2011, p. 65). Sobrava pouco espaco para o arbitrio do individuo
diante do projeto que tirava a diversidade humana do reino da cultura e a colocava
sob a guarda da ciéncia determinista. Eram dos modelos da biologia que saiam os
critérios classificatorios das diversidades. Tratava-se de uma autoridade cientifica
derivada do transplante de conceitos biolégicos para o mundo social. Apresentadas
como um discurso cientifico, que buscava explicar as diferencas entre 0s grupos
humanos, essas teorias tiveram ampla difusdo na sociedade europeia e nao tardaram
a se espalhar pelo mundo, ganhando adeptos em outros paises, como os Estados

Unidos, Argentina, Brasil, entre outros.
3. OS DILEMAS DA APLICAQAO DAS TEORIAS RACIALISTAS NO BRASIL

Enquanto modelo explicativo, as teorias raciais exerceram forte influéncia por
aqui, onde foram bastante populares, atraindo diversos simpatizantes nos meios
intelectuais, que passaram a fazer uso dos critérios raciais em fungéo do contexto de
desarticulacdo da propriedade escravista e da preocupacédo com o futuro do Brasil.
Em meio ao clima de abolicdo, esses tedricos passaram a respaldar-se nessas novas
teorias para discutir seus projetos de na¢do. Era como uma sociedade cientifica e
moderna que o pais de finais do século XIX pretendia se autorrepresentar. Nessa
direcéo, da-se larga referéncia as Ciéncias Naturais e a teoria que parecia representar
0 avanco cientifico: a teoria da evolucéo. Para o Brasil, essa teoria parecia igualmente
oportuna e assimilavel naquele contexto, pois dava subsidios a um grupo dirigente
confiante e orgulhoso de sua sabedoria e que nesses momentos de fim de século
definia seus conceitos de nagéo e cidadania (SCHWARCZ, 1998, p. 98).

Se a questdo da composicédo étnica no pais, até a década de 1870,3 estava

mais estabelecida sobre um discurso de ordem moral e intelectual* do que

3 A partir desta década, o quadro se modifica: “Para os homens que constituiram a chamada Geracgéo
de 1870, a questdo racial era tema de primeira ordem. Em func&o do contexto de desarticulacdo da
propriedade em condicdes escravistas no Brasil, a preocupacao com o futuro do pais e com os atributos
dos novos cidadéos era pautada em critérios raciais. (...) A énfase no progresso e na civiliza¢éo era
elemento comum aos discursos, tendo Inglaterra, Franca e Estados Unidos como parametros nesta
busca pela modernidade” (Cf. PESSANHA, 2012).

4 As racas inferiores cabia um lugar mével na sociedade, e sua condigio de inferioridade poderia ser
superada pela agéo civilizadora e tutelar imperial. Nesse contexto, Von Martius, em sua dissertacao
intitulada Como se deve escrever a Historia do Brasil, afirmou que a historia do pais deveria ser escrita
levando-se em conta a contribui¢cdo das trés racas — a branca, “rio principal” para a qual confluiam as
outras duas, a de cobre ou americana e a preta ou etidpica — para formar o povo. A grande questao
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propriamente biologica e cientificista, ap0s esta fase, o problema comecara a ser
tratado sob outro viés, o das teorias raciais. Elas se tornaram instrumentos para alguns
viajantes representarem o Brasil como exemplo de uma nacdo degenerada de racas
mistas. Segundo se pensava, essa composicao étnica e racial seria um problema para
0 pais, posto ser um fator determinante de seu atraso, impossibilitando-o de alcancar
o elevado estagio civilizatério. O mestico era o exemplo da degeneragao surgida com
0 cruzamento de espécies diversas. Baseado no fortalecimento da tese poligenista,
as racas humanas deveriam ver na hibridacdo um fendbmeno a ser evitado, assim
como assinalou o conde Gobineau.®

No Brasil, o francés Louis Couty (1854-1884), que foi professor na Escola
Politécnica do Rio de Janeiro e no Museu Nacional, pode ser tomado como exemplo
de viajante que tendeu a ver o Brasil sob a ética negativa do racismo europeu. Em
seu O Brasil em 1884: Esbocos Sociologicos, colocou-se claramente a favor da
imigracao europeia como unica solucdo para o pais. No livro, creditou as populacées
africanas a causa de varios dos males do pais e, em funcao disso, clamava pelo fim
da escravidao, ja que argumentava ser o escravo um mal trabalhador e um elemento

inferior. Ele defendeu que:

Uns a querem por sentimentalismo, outros por utilidade; estamos entre
esses ultimos. O escravo é mal trabalhador; sua produgéo é muito
cara, de ma qualidade e pouco abundante. Tudo isso é hoje em dia
demonstrado por varios estudos precisos que nao podemos aqui
resumir e a inferioridade do negro em relacdo ao homem livre ndo &
negada por mais ninguém (COUTY, 1984, p. 80).

Em sua opinido, portanto, a solu¢cdo para o Brasil estava na entrada massiva
de europeus. Segundo Salles, “sua argumentacgao principal era que ao Brasil como
nacionalidade faltava um povo e que este povo s6 poderia ser formado pela imigracéo
de europeus” (2002, p. 109). A escravidao, para Couty, so teria fornecido méo de obra

cara e ruim, estancando a formacao de um povo bem amalgamado. E a libertacao nédo

para esse naturalista bavaro é que dessa combinac¢ao teria se originado um povo novo, e sua historia
encontrava-se mais propriamente no futuro a se construir do que no passado. Ou seja, a mesticagem
nao lhe aparecia como impossibilitadora da civilizagdo para o Brasil. O dilema era, para ele, em Ultima
instancia, mais moral do que racial (Cf. SALLES, 2002, p. 96-104).

5 Gobineau foi designado, em 19 de junho de 1868, como ministro plenipotenciario de Franga perante
a corte do Brasil, na embaixada do Rio de Janeiro. Em seus escritos, tratou o Brasil como um pais
degenerado, j4 que ndo conservou o0 sangue de seus fundadores, fazendo de sua populagdo um
produto de sucessivas misturas. Assim, desprezava os brasileiros que via como irrevogavelmente
manchados pela miscigenacgdo. Para aprofundar o assunto ver José Luis Petruccelli (1996, p.134-149.
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modificaria 0 comportamento moral das racas africanas. Esse fator deveria ser
neutralizado pelo afluxo de imigrantes vindos da Europa. Por isso, acreditava ser
invidvel e desinteressante uma constru¢do nacional que levasse em conta a base
étnica mestica ou negra existente por aqui, ja que nao se deveria esperar muito do
liberto e do mestico. Essa era a visao de viajantes estrangeiros que passaram pelo
pais. E como se posicionaram os intelectuais brasileiros diante de tal questao?

Em consonéancia com essas ideias, mas em parte divergindo delas, alguns
intelectuais brasileiros procuraram “dar conta, ao mesmo tempo, do processo histérico
de formacao nacional e dos canones do pensamento cientifico europeu que indicavam
a inferioridade dos povos mesticos”, como afirma Salles (2002, p. 110). Isto quer dizer
que esses intelectuais tiveram seu préprio modo de ver a composicéo racial do pais
de maneira a adequarem a busca por uma identidade nacional as especificidades do
Brasil. Ndo houve, nesse sentido, uma copia distorcida dessas ideias, uma traducao
aleatéria de textos, mas antes um trabalho de selecao, ja que a aceitacao integral
dessas teorias levava a concluséo pessimista da inviabilidade futura da nagéo, tendo
em vista que, inegavelmente, o Brasil era um pais miscigenado. Por isso, esses
autores adaptaram das teorias raciais o que delas combinava com a realidade
brasileira, descartando ou refutando o que lhes soava estranho, principalmente os
infortinios da miscigenacdo como sindnima de degeneracao racial e social. Visava-
se minimizar, o quanto possivel, o pessimismo estrangeiro em relagéo a nossa “raga

miscigenada”. Sobre este aspecto, destaca Schwarcz:

Aqui se fez um uso inusitado da teoria original, na medida em que a
interpretacdo darwinista social se combinou com a perspectiva
evolucionista e monogenista. O modelo racial servia para explicar as
diferencas e hierarquias, mas, feitos certos rearranjos teoricos, nédo
impedia pensar na viabilidade de uma nacéo mestica (2011, p. 65).

Essa dificuldade especifica originou uma formulacao teérica peculiar por parte
de setores do pensamento da época. Tratava-se da teoria da mesticagem e do
branqueamento, que surgiu como resposta a questdo de como se pensar a
nacionalidade a partir das teorias raciais importadas da Europa. O branqueamento
partia do principio de que a raca branca, por ser superior, tenderia a se sobrepor as
demais, possibilitando ao Brasil tornar-se uma grande nagéo. Dessa forma, admitia-

se — ainda que reconhecendo a defasagem entre o Brasil e o centro civilizatorio
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europeu e branco — que o povo brasileiro era racialmente mesticado, mas que esse
fato, em principio negativo, seria minimizado ao longo do tempo pelo processo de
embranquecimento da populacdo, que ja se encontrava em curso e que poderia ser
acelerado com o crescente ingresso de sangue europeu. Era o ideal de uma raca
brasileira em formacdo com base na mesticagem. Ela, sob esse angulo, deixava de
ser um obstaculo intransponivel e passava a ser afirmada como um fator
circunstancial positivo da identidade nacional, uma marca do processo de constituicao
histérica e racial do pais, que precisava ser repensada e ressignificada, mas que nao
o impossibilitava de se tornar uma nacao civilizada, ainda que isto ndo pudesse
ocorrer a curto prazo.

Importante expoente do branqueamento, Silvio Romero (1851-1914), em
Cantos Populares do Brasil, publicado em 1883, afirmava a existéncia de um processo
em andamento para a transformacao das racas, algo que caracterizaria o Brasil e que

um dia se completaria em favor da superioridade do elemento branco:

A obra de transformacao das racas entre nds ainda esta mui longe de
ser completa e de ter dado todos os seus resultados. Ainda existem
os trés povos distintos em face um dos outros; ainda existem brancos,
indios e negros puros. S6 nos séculos que se nos hdo de seguir a
assimilac@o se completard (ROMERO, 1954, p. 42).

O referido autor acreditava na viabilidade de um futuro onde, através da
mesticagem, o sangue de negros e indios, considerados inferiores por sua natureza
racial, viria a desaparecer por completo da sociedade, mesmo que isso demorasse

algum tempo. Sobre isso, exp6s ele que:

Em futuro mais ou menos remoto essas duas formas inferiores
desaparecerdo, ficando os brancos em face dos mesticos mais ou
menos variados, que os excederdo consideravelmente em namero, e
gue, cada vez mais depurados com o auxilio desses mesmos brancos,
acabardo por igualar-se-lhes, tomando-lhes a cor e confundindo-se
com eles (ROMERO, 1943, p. 77).

O mestico seria, em sua concepcao, a chave de compreensao para o inusitado
tipo de formacédo nacional realizada no Brasil. Ele era sua condig&o béasica principal,

em face da necessidade de o branco adaptar-se a luta pela existéncia no meio
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brasileiro, 0 que so6 foi possibilitado pela mesticagem, que fez surgir individuos mais

aptos a rudeza dos trépicos. Nesse sentido, ele explicou que:

O branco para suportar a luta pela existéncia no meio brasileiro, para
adaptar a sua nova pétria teve de reforcar-se com o sangue das racas
tropicais. Dai o cruzamento e dai o mestico, que, como produto de
uma adaptacao, ja € por si mais préprio para 0 meio e, se é inferior ao
branco pela inteligéncia, € Ihe superior como agente da diferenciacéo,
como elemento para a formacao de um tipo nacional (ROMERO, 1943,
p. 77).

Mas, por fim, afirmava a ascendéncia do elemento branco, que iria prevalecer
por ser o portador da civilizagdo. Por isso, apesar de entender que o processo de
branqueamento j& estava em curso, passou a defender que sua aceleracdo ocorresse
por meio da extensiva entrada da populagcdo branca no pais, que, misturando-se a
populacdo mestica, garantiria mais rapidamente o melhoramento da raca brasileira.
Nessa direcdo, disse ele que é o “branco que vira a prevalecer; porque ele é que nos
trouxe a civilizacdo: mas para assegurar essa mesma Vvitdria, para formar uma
nacionalidade forte nesse meio, ele teve de diluir-se na mesticagem, teve de alterar a
pureza de seu sangue (ROMERO, 1943, p. 77).

Por seu turno, diferentemente de Romero, o médico baiano Nina Rodrigues
(1862-1906), professor de medicina legal e fundador da Escola Cientifica, também
conhecida por escola baiana, apoiado no conceito de degeneracao de Gobineau, tinha
uma Vvisdo pessimista sobre a composicao racial brasileira, considerando 0 mestico
como um degenerado fisico e o negro como um dos fatores de nossa inferioridade
como povo. Opunha-se, dessa forma, a ideia de branqueamento, segundo a qual a
miscigenacédo levaria naturalmente a uma raca branca, pois achava que a mistura
racial apenas ajudaria na eliminacdo do sangue branco na sociedade brasileira.
Portanto, discordando da teoria do branqueamento, ele ndo acreditava que a

miscigenacgédo seria 0 caminho para tornar o Brasil um pais evoluido e afirmou:

N&o acredito na unidade ou quase unidade étnica, presente ou futura,
da populacéo brasileira, admitida pelo Dr. Silvio Romero. Nao acredito
na futura extingdo do mestico luso-africano a todo o territério do pais;
considero pouco provavel que a raga branca consiga predominar o seu
tipo em toda a populagéo brasileira (RODRIGUES, 1982, p. 126).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel observar, apesar de multiplas, foram essas doutrinas raciais
que ajudaram a forjar representacfes sociais a respeito de negros, mesticos e
imigrantes. Isso influenciou fortemente as discussdes acerca das no¢oes de nacgéo e
cidadania para o Brasil do pds-abolicdo, que se assentou claramente em critérios onde
0 conceito de raca — usado como instrumento para a construcdo de um sistema de
iniquidades social, econdbmica e cultural — ganhou destaque, reforcando,
simbolicamente, visdes estereotipadas, além de fomentar préticas racistas, estigmas
e preconceitos contra os afrodescendentes. Enquanto a imigragao europeia passou a
ser incentivada como forma de branqueamento da sociedade brasileira, os negros
ficaram desassistidos pelo Estado e amargaram um processo de exclusdo social e
politica. Além disso, suas contribui¢cdes, lutas e histérias foram, por muito tempo,
desconsideradas, desprezadas e propositalmente ignoradas, para que caissem no

esquecimento ou permanecessem “invisibilizadas”.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL FARMACEUTICO
VINCULADA A SUA ATUACAO COMO PROFISSIONAL LIBERAL
E/OU EMPREGADO

Fabricio Germano Alves?
Jefersson Thalys De Brito Bernardo?

Resumo: Neste trabalho, objetiva-se proporcionar algumas consideracdes sobre a
responsabilidade civil do profissional farmacéutico vinculada a sua atuacdo como
profissional liberal e/ou empregado. Para tanto, utiliza-se de pesquisa qualitativa,
exploratéria, descritiva, com método dedutivo. Este estudo surge da necessidade de
relacionar os pressupostos da responsabilidade civil aos atos praticados pelo farmacéutico
no decorrer do exercicio de sua atividade profissional, considerando-se a responsabilidade e
a importancia das atividades desenvolvidas pelo profissional perante a sociedade. Com esta
investigacdo pretende-se mostrar em quais situacdes o farmacéutico tera o dever de reparar
o dano causado a outrem em face de sua atuacédo de acordo com os diplomas juridicos que
regulamentam sua atividade. Além disso, propdem-se analisar os critérios utilizados pelos
magistrados na responsabilizacdo do farmacéutico para reparacdo dos danos materiais e
imateriais originados de seus atos. Diante da pesquisa realizada, foi possivel identificar os
pressupostos da responsabilidade civil frente a atividade profissional e em quais situagdes o
farmacéutico tera a obrigacao de reparar o dano proveniente da sua conduta, 0s principais
danos decorrentes dos atos ilicitos praticados pelo farmacéutico e as consequéncias
danosas.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Farmacéutico; Dano.

CIVIL RESPONSIBILITY OF THE PHARMACEUTICAL PROFESSIONAL LINKED
TO HIS PERFORMANCE AS A LIBERAL PROFESSIONAL AND / OR EMPLOYEE

Abstract: In this work, the objective is to provide some considerations on the civil liability of
pharmaceutical professionals linked to their performance as liberal professionals and/or
employees. Therefore, it is used qualitative, exploratory, descriptive research, with deductive
method. This study arises from the need to relate the assumptions of civil liability to the acts
performed by the pharmacist during the course of his professional activity, considering the
responsibility and importance of the activities developed by the professional before society.
This investigation intends to show in which situations the pharmacist will have the duty to
repair the damage caused to others in view of his performance in accordance with the
legislation that regulate his activity. In addition, it is proposed to analyze the criteria used by
the judges in holding the pharmacist liable for the repair of material and immaterial damages
arising from his acts. Given the research carried out, it was possible to identify the
assumptions of civil liability in relation to the professional activity and in which situations the
pharmacist will have the obligation to repair the damage arising from his conduct, the main
damages arising from the illegal acts performed by the pharmacist and the harmful
consequences.

Keywords: Civil liability; Pharmacist; Damage.
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1. INTRODUCAO
O presente trabalho trard discussdo sobre responsabilidade civil do

farmacéutico em face das legislacbes que regulamentam a profissao junto ao
consumidor e/ou paciente, tendo como escopo a possibilidade de o paciente quando
sofrer um dano decorrente do ato ilicito deste profissional, requerer mediante as vias
legais a indenizac&do dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais por ele sofridos.

Na contemporaneidade, apos o advento da industrializagdo, o farmacéutico
nao mais necessita dominar o processo de producdo dos medicamentos em sua
totalidade e a farmacia passou a abrigar, além da pratica da manipulacdo de
produtos magistrais (procedimento farmacotécnico para a obtencdo do produto
manipulado, que consiste basicamente na avaliacdo farmacéutica, fracionamento,
conservagao e transporte), a venda das especialidades farmacéuticas, tal como
descritas na Resolugéo n° 572 do Conselho Federal de Farmacia (2013).

A profissdo farmacéutica pode ser conceituada como uma atividade
especializada do setor de saude exercida pelo farmacéutico — profissional habilitado
em curso de formacao universitaria. Mas nem sempre foi assim. Nos tempos do
Brasil Colénia as atividades de manipulacdo e a comercializacdo de farmacos
ficavam sob a responsabilidade dos jesuitas ou dos boticarios. Porém, com o passar
do tempo passou-se a exigir o diploma de farmacéutico aqueles que realmente
desejassem exercer o oficio.

A partir dai ocorreram inumeras transformacfes atinentes ao campo da
farmacia e da profissdo farmacéutica, dentre eles a regulamentacdo mercadoldgica
e profissional, criacdo dos Conselhos Federal e Regional de Farmacia e o avanc¢o da
legislagcdo no que tange ao comércio de drogas, atuacdo do farmacéutico, suas
atribuicdes e responsabilidades frente a sociedade.

Destarte, para um melhor entendimento sobre as questbes que dizem
respeito a responsabilidade do farmacéutico, este estudo esta dividido em trés
Capitulos onde serdo discutidos os pressupostos da responsabilidade civil e seus
fundamentos, a legislacdo que rege a atividade farmacéutica e forma de
responsabilizagdo do profissional, além da analise de jurisprudéncia que verse sobre
a tematica de forma a conduzir o leitor a consideracfes seguras que o0 ajudem na

compreensao e na solucao de conflitos relacionados com o tema.
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2. PRESSUPOSTOS GERAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Os pressupostos para ensejar a responsabilidade civil sdo: a agdo ou
omissdo do agente, a culpa do agente, a relacdo de causalidade e dano
experimentado pela vitima (RODRIGUES, 2007). Sob esse viés, é possivel
compreender a nocao de responsabilidade civil subjetiva contida no Cédigo Civil em
seu artigo 186: “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

A responsabilidade civil € a tentativa de ndo deixar a vitima de algum ato
ilicito sem ressarcimento pelos danos causados, buscando restaurar o equilibrio
moral e patrimonial. Ademais, para que surja a obrigacao de indenizar € necessario
que haja um fato (uma acdo ou omissdo humana, ou um fato humano, mas
independente da vontade), que seja antijuridico, ou seja, que nao seja permitido pelo
Direito, em si mesmo ou nas suas consequéncias (NORONHA, 2013).

Além disso, € preciso que o fato possa ser imputado a alguém, seja em
decorréncia da atuacédo culposa da pessoa, seja por simplesmente ter acontecido no
decurso de uma atividade realizada no interesse dela. E, ainda, que tenham sido
produzidos danos. Por fim, € preciso que tais danos possam ser juridicamente
considerados como causados pelo ato ou fato praticado, embora em casos
excepcionais seja suficiente que o dano constitua risco proprio da atividade do
responsavel, sem propriamente ter sido causado por esta (NORONHA, 2013).

O termo “responsabilidade civil” constitui o dever juridico, em que se coloca
a pessoa, seja em virtude de contrato, seja em face de fato ou omisséo, que Ihe seja
imputado, para satisfazer a prestacdo convencionada ou para suportar as sancdes
legais que |he sédo impostas (SILVA, 2016). Desse modo, desde que haja obrigacéo
de fazer, dar ou manter-se inerte, de ressarcir danos, sofrer sancdes legais ou
penalidades, ha a responsabilidade, em face da qual se exige a satisfacdo ou o
cumprimento da obrigacao ou da sancao.

Assim, a responsabilidade civil, configura-se na necessidade de reparacéo
dos prejuizos causados, para restabelecer o equilibrio que existia anteriormente.
Desse modo, a intencdo principal é de estabelecer uma indenizacdo que possa
reparar o dano em sua totalidade, sendo inaceitdvel a aplicacdo parcial de uma

indenizagao, conforme o disposto no artigo 946 do Cadigo Civil (“Se a obrigacao for
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indeterminada, e ndo houver na lei ou no contrato disposicéo fixando a indenizacéo
devida pelo inadimplente, apurar-se-a o valor das perdas e danos na forma que a lei
processual determinar”). A responsabilidade civil costuma ser classificada em face
da culpa e quanto a natureza juridica da norma violada. No que se refere ao primeiro
critério a responsabilidade é dividida em objetiva e subjetiva. Em razédo do segundo
critério ela pode ser dividida em responsabilidade contratual e extracontratual
(CAVALIERI FILHO, 2005).

Denomina-se responsabilidade civil subjetiva aguela causada por conduta
culposa lato sensu, que envolve a culpa stricto sensu e o dolo. Sendo apresentada
previsao no artigo 186 do Cdédigo Civil (“Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”). A culpa stricto sensu caracteriza-se
guando o agente causador do dano praticar o ato com negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Ja o dolo pode ser entendido como a vontade conscientemente dirigida a
producédo do resultado ilicito (FARIAS; ROSENVALD; NETTO, 2017).

Sob essa perspectiva, surge a denominada responsabilidade civil objetiva,
que prescinde da culpa. Sendo a teoria do risco o fundamento dessa espécie de
responsabilidade, considera-se que todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o0 causou independente de ter ou ndo agido com culpa
(CAVALIERI FILHO, 2020). Posto isto, elucida-se o problema na relagdo de nexo de
causalidade, sendo dispensavel qualquer juizo de valor sobre a culpa.

A principal distincdo entre as duas espécies, € que a responsabilidade
subjetiva é calcada na culpa, e assim, para a vitima poder obter ressarcimento pelos
danos sofridos devera provar a culpa do acusado. Por vezes, o requerimento da
indenizacdo acaba sendo inatingivel pela dificuldade de o desfavorecido obter meios
de provar a culpa. Para remediar esse conflito, surge a responsabilidade objetiva,
prevista no artigo 927, caput do Cdédigo Civil (“Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-l0”), que prescinde do elemento
culpa, a qual é baseada na teoria do risco, configurando-se simplesmente pela
presenca do ato comissivo ou omissivo, do dano e do nexo de causalidade (Art. 927,
paragrafo unico: “Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida

pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”).
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A principal diferenca entre a responsabilidade contratual e extracontratual, é
gue a primeira existe em razdo de um contrato que vincula as partes e, a segunda
surge a partir do descumprimento de um dever legal. O Cadigo Civil distingue as
duas espécies de responsabilidade, disciplinando genericamente a responsabilidade
contratual e extracontratual nos artigos 186 a 188 e 927. E certo, porém, que nos
dispositivos em que trata genericamente dos atos ilicitos, da obrigacdo de indenizar
e da indenizacdo (artigos 186 a 188, 927 e 944), o referido Cdodigo ndo regulou a
responsabilidade proveniente do inadimplemento da obrigacdo, da prestacdo com
defeito ou da mora no cumprimento das obrigacBes provenientes dos contratos.
Além dessas hipéteses, a responsabilidade contratual abrange também o
inadimplemento ou mora relativos a qualquer obrigacédo, ainda que promessa de
recompensa ou decorrente da lei, como a obrigacao de alimentos.

A responsabilidade extracontratual compreende, por seu turno, a violacao
dos deveres gerais de abstencdo ou omissdo, como 0S que correspondem aos
direitos reais, aos direitos de personalidade ou aos direitos de autor. Uma das
principais diferencas geralmente apontadas entre as duas espécies de
responsabilidade diz respeito ao 6nus da prova. Se a responsabilidade € contratual,
o credor so esta obrigado a demonstrar que a prestacao foi descumprida. O devedor
sé ndo sera condenado a reparar 0 dano se provar a ocorréncia de alguma das
excludentes admitidas no artigo 393 do Codigo Civil (culpa exclusiva da vitima, caso
fortuito ou forca maior). Incumbi-lhe, pois, o 6nus probandi. No entanto se a
responsabilidade for extracontratual, a do artigo 186 do Codigo Civil, o autor da acéo
€ que fica com 6nus de provar que o fato se deu por culpa do agente. A vitima tem
maiores probabilidades de obter a condenagdo do agente ao pagamento da
indenizacdo quando a sua responsabilidade deriva do descumprimento do contrato,
ou seja, quando a responsabilidade é contratual, porque néo precisa provar a culpa.
Basta provar que o contrato n&do foi cumprido e, em consequéncia, houve o dano.

Outra diferenciagéo que se estabelece entre a responsabilidade contratual e
extracontratual diz respeito as fontes de que derivam. Enquanto a contratual tem a
sua origem na convencdo, a extracontratual a tem na inobservancia do dever
genérico de nao lesar, de ndo causar dano a ninguém (neminem laedere), estatuido
no artigo 186 do Cddigo Civil (“Aquele que, por acdo ou omissédo voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
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exclusivamente moral, comete ato ilicito”). Outro elemento de diferenciagdo entre as
duas espécies de responsabilidade civil refere-se a capacidade do agente causador
do dano. A capacidade sofre limitagbes no terreno da responsabilidade
simplesmente contratual, sendo mais ampla no campo da responsabilidade
extracontratual (JOSSERAND, 1941).

A divisao entre responsabilidade contratual e extracontratual ainda persiste,
entretanto perdeu a relevancia com a entrada em vigor da Lei n° 8.078/1990, que
instituiu o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ha na doutrina posicionamento
no sentido de que ha uma nova divisdo calcada na responsabilidade tradicional e
responsabilidade nas relac6es de consumo (CAVALIERI FILHO, 2020).

Destarte, faz-se mister salientar a abrangéncia das relagbes de consumo na
sociedade atual, abarcadas pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, na qual o
diploma juridico estabeleceu a responsabilidade objetiva, em razdo da reparacéo, no
que se refere aos danos decorrentes do fornecimento de produtos ou servicos
(artigos 12 e 14 respectivamente), independente de culpa, bastando para tal apenas
a demonstracdo do dano sofrido pela vitima (consumidor) e o nexo de causalidade

entre a conduta e o dano.

3. LEGISLACOES ESPECIFICAS QUE REGEM A PROFISSAO FARMACEUTICA
E FORMA DE RESPONSABILIZACAO CIVIL

A responsabilidade técnica assumida pelo farmacéutico decorre das
legislacbes sanitaria e profissional, que preveem as obrigacbes e respectivas
sancbes (CECY, 2001). A responsabilidade civil farmacéutica consiste na obrigacao
do farmacéutico em reparar os danos causados a outrem (patrimoniais ou

extrapatrimoniais) no exercicio de sua profissao.

3.1 Legislacado Sanitaria
A seara farmacéutica é regida por diversas leis, destacando-se no ambito

sanitario a Lei n® 5.991/73, a qual prevé o controle sanitario do comércio de drogas,
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos e as condigbes minimas de
funcionamento dos estabelecimentos farmacéuticos.

A Resolucao de Diretoria Colegiada RDC n° 33, de 19 de abril de 2000, na
esfera farmacéutica de manipulacédo, apresentava como objetivo a fixacdo dos

requisitos minimos exigidos para a manipulagdo, fracionamento, conservacéo,
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transporte, dispensacdo de preparacdes magistrais e oficinais, alopaticas e ou
homeopéticas, e de outros produtos de interesse a saude. Com 0s avancos
acelerados na area de manipulagdo, a RDC n° 33 ndo durou muito tempo, sendo
necessaria nova regulamentacédo do setor em 2006. Apés Consulta Publica, CP31,
surge a RDC n° 214/06 que fixa novas diretrizes para as farméacias de manipulacao,
trazendo em seu artigo 4° que danos causados aos consumidores,
comprovadamente decorrentes de desvios da qualidade na manipulagdo de
preparacdes magistrais e oficinais, as farmacias estdo sujeitas as penalidades
previstas na legislacao sanitaria vigente.

Outro diploma legal utilizado pelo setor farmacéutico é a Portaria 344/98,
que constitui Regulamento Técnico aprovado pela Vigilancia Sanitaria, sobre
substancias e medicamentos sujeitos a controle especial, como por exemplo drogas
entorpecentes, psicotropicas, antidepressivos, antiparkinsonianos,
anticonvulsivantes, antiepilépticos, neurolépticos e anestésicos. Para a venda
desses tipos de drogas, € necessaria autorizacao especial que devera ser solicitada

por meio de peticdo ao Departamento de Fiscalizacdo de Saude.

3.2 Consideracdes sobre a Responsabilidade Civil do Farmacéutico
Em primeiro plano, a possibilidade de responsabilizagdo civil do

farmacéutico evidencia a importancia de o profissional estar consciente de suas
obrigacdes perante a lei e a sociedade. O farmacéutico ndo pode ignorar que o
Direito exige dele o exercicio de sua dificil arte, na forma dos preceitos que ele
estabelece e com as cautelas necessarias ao resguardo da vida e da saude dos
clientes em todo e qualquer ato por ele ou por seu preposto praticado (PEDROTTI,
1980).

Nas relacdes de consumo, o farmacéutico autbnomo, quando exerce sua
profissdo, € um fornecedor de servicos, sujeito a legislacao de tutela do consumidor.
Quando exerce a profissdo, em relacdo de emprego, ndo € fornecedor e nao esta
sujeito imediatamente a responsabilidade por fato do servico, mas sim seu
empregador, em virtude da atividade permanente que exerce.

A responsabilidade culposa tout court dos profissionais liberais é
incompativel com o sistema de protecdo do consumidor, porque significaria sua
exclusao das regras e principios do Codigo de Defesa do Consumidor, 0 que nao

ocorreu. Também nado seria hipétese de responsabilidade objetiva, porque a lei
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impde a verificacdo da culpa (LOBO, 2000). Para o Cédigo consumerista, havendo
dano em virtude do fato do servigco, imputdvel (responsavel) é o fornecedor, em
regra sem consideracdo a culpa. Ressalte-se que o referido Cédigo ndo exclui o
profissional liberal das regras sobre responsabilidade do fornecedor. Em suma, a ele
aplicam-se todas as regras e principios incidentes a relacdo de consumo, exceto
guanto a nao ser responsabilizado sem ficar caracterizada sua culpa, afastando-se a
responsabilidade objetiva que prevalece contra os demais prestadores de servigos.

A responsabilidade do farmacéutico atende a dois aspectos da atividade
profissional: como comerciante, sujeito as normas respectivas, quando se dedica a
venda de medicamentos pré-fabricados, principalmente no que concerne a
concorréncia desleal, de acordo com a Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996, em seu
titulo V, Capitulo VI. Neste caso, verifica-se também a sua subordinacdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor, conforme o seu artigo 3° uma vez que, ele deve ser
tratado como fornecedor de produtos; o segundo aspecto ocorre quando o
farmacéutico atua como auxiliar do médico executor de suas prescricbes, em que,
de acordo com a Lei n° 13.021 de 08 de agosto de 2014, que dispde sobre o
exercicio e a fiscalizacdo das atividades farmacéuticas, em seu artigo 19, observa-
se 0 seguinte trecho, “cabe ao farmacéutico, na dispensagdao de medicamentos,
visando a garantir a eficacia e a seguranca da terapéutica prescrita, observar os
aspectos técnicos e legais do receituario”.

A responsabilidade civil, por ser repercusséo do dano privado, tem por causa
geradora o interesse em estabelecer o equilibrio juridico alterado ou desfeito pela
lesdo (DINIZ, 2017). O lesante, na seara civil, ficara com a obrigacdo de recompor a
posicdo do lesado, indenizando-lhe os danos causados. Como visto no Capitulo
anterior, a responsabilidade subjetiva funda-se na culpa, ou seja, deve estar
configurada imprudéncia, impericia e/ou negligéncia. Sendo assim, caso O
farmacéutico avie férmula que provoque queimaduras no rosto de paciente, por
exemplo, ficara obrigado a reparar esses danos (v.g., arcando com o custo das
cirurgias plasticas necessarias).

Se faz mister, ainda, salientar a responsabilidade penal, que pressupde uma
turbacdo social, ou seja, uma lesdo aos deveres de cidad&dos para com a ordem da
sociedade acarretando um dano social determinado pela violagdo da norma penal, e

que a partir da investigacéo de culpabilidade do agente, acarretara a submissdo do
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mesmo a pena que lhe for imposta pelo érgdo judicante, e assim, 0 cumprimento da
pena estabelecida pela lei penal (DINIZ, 2017).

O farmacéutico pode ser responsabilizado criminalmente nas situagbes em
que haja dolo por parte do profissional, ou seja, intencdo de praticar o ato,
conhecendo seus resultados. Pode ocorrer, isto sim, culpa concorrente, na forma do
artigo 29 do Cddigo Penal (“Quem, de qualquer modo, concorre para o crime incide
nas penas a este cominadas, na medida de sua culpabilidade”), especialmente nos
casos de omissao do profissional. Cabe citar 0 seguinte exemplo: farmacéutico que
se omite ao examinar produtos sem registro no 6rgdo competente ou em desacordo
com a férmula constante no registro, quando deveria comunicar formalmente ao

empregador e/ou aos 6rgaos publicos competentes.

4. ANALISE DE JQRISPRUDENCIA RELACIONADA A RESPONSABILIZACAO
CIVIL DO FARMACEUTICO

A obrigacdo do profissional farmacéuticos ndo € semelhante aquelas dos
meédicos e dos dentistas, somente a ela se relaciona. Em regra, a responsabilidade
do farmacéutico é subjetiva (STOCO, 2014), no entanto, como a atividade
farmacéutica em geral é realizada por meio de uma pessoa juridica com fins
mercantis, acaba sendo objetiva, por forca da aplicacdo do artigo 14 do CDC, tanto
por ato proprio da empresa quanto pelo ato de seus prepostos e empregados. No
que tange a esse Ultimo aspecto, saliente-se que esse entendimento ja datava da
época de vigéncia do Codigo Civil de 1916, que, em seu artigo 1.546 trazia a
seguinte disposicdo: “O farmacéutico responde solidariamente pelos erros e
enganos de seu preposto”.

O farmacéutico tem como obrigacdo o cumprimento das prescricdes
médicas, tendo responsabilidade por infracdo de normas profissionais, desse modo,
caso aja com inobservancia de regras de prudéncia, pratique a venda de
substancias controladas sem receita médica (TJRJ, 2007), bem como realize o
cumprimento inexato das prescricdes médicas (TJRJ, 2003; TJRJ, 2006) ou eventual
troca de medicamentos entre os clientes (DINIZ, 2017), sera responsabilizado.

Este profissional também ndo pode se substituir ao médico, sugerindo
medicamentos ou tratamento. H& decisdo afastando a responsabilidade do
farmacéutico por indicacdo de medicamentos, quando a vitima deveria saber, por

indicacdes na caixa do remédio, que este poderia lhe fazer mal (TJRJ, 2010). Trata-
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se de entendimento que deve ser tomado com cautela, tendo em vista que o
farmacéutico deve se abster, em qualquer caso, de indicar medicamentos.

A obrigagdo do farmacéutico é, ademais, de resultado, motivo pelo qual
somente € adimplida com o comprimento exato das prescricdes medicas.

No caso da atuacdo do profissional farmacéutico, a responsabilidade sera
subjetiva e recaird diretamente sobre ele nos casos em que estiver atuando como
profissional liberal, ou seja, quando a atividade for exercida por conta propria e sem
vinculo empregaticio. Caso possua vinculo de emprego, o farmacéutico somente
poderd ser responsabilizado pelos atos ilicitos provenientes da sua conduta
profissional, quando for comprovado que este profissional agiu com imprudéncia,
negligéncia e/ou impericia. Caso isto ndo se comprove, o0 empregador € quem sera
responsabilizado pela reparacdo de eventuais danos ocasionados pela atuagéo
deste profissional, haja vista a aplicacdo da teoria do risco e a responsabilidade
objetiva em relacédo aos seus empregados.

Tratando-se da responsabilidade dos fabricantes e fornecedores de produtos
farmacéuticos, Chaib (2005) expde que, a substituicdo por matérias-primas baratas,
a negligéncia na utilizacdo das mesmas, a imprudéncia no processo de fabricacdo e
a impericia com que esses profissionais trabalham, colocam em risco o bem mais
precioso do ser humano, a vida. Bem este que é protegido pela Constituicdo Federal
e 0 qual deveria ser preservado por todos. Dentro da sistemética de
responsabilizacdo das relagdes de consumo instituida pelo CDC, em caso de dano,
a responsabilidade fornecedores de produtos farmacéuticos enquadra-se na
responsabilidade pelo fato do produto ou servico.

Em contrapartida, ndo existe a caracterizagcédo de produto defeituoso no caso
da ocorréncia de um efeito secundario como uma alergia, que pode ser considerada
uma predisposicdo genética. Necessario o dever de informacdo para que a pessoa
(consumidora), ciente da sensibilidade, possa evitar o uso do componente.

A fixacdo de um valor de indenizacdo a ser arbitrado pelos magistrados
dependera da demonstracdo do dano sofrido pelo ofendido — seja ele material ou
moral — dos critérios de proporcionalidade e razoabilidade determinados pela
legislacdo vigente e pelas orientacdes dadas pela jurisprudéncia patria.

Ressalta-se que o valor fixado para a reparacédo dos danos, visa restituir o

patrimdnio lesado — sempre que possivel —, compensar o sofrimento da vitima e
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desestimular o ofensor na pratica de novos atos delitivos e, com isso, apaziguar 0s
animos acirrados das pessoas que por muitas vezes sujeitam o ser humano as
ofensas, causando-lhes graves repercussdes na personalidade e na dignidade.

No campo da compensacao dos danos morais e do quantum indenizatorio,
cumpre ressaltar a possibilidade de cumulacdo de indenizacdes, nos termos da
Sumula n°® 387 do Superior Tribunal de Justica. Da mesma forma que € licita a
cumulacdo do dano moral e estético, o dano material também pode ser cumulado
com o moral provenientes de um mesmo fato, conforme previsdo da Sumula n® 37
do Superior Tribunal de Justica.

A venda de medicamento vencido é capaz de gerar uma indenizacao por
danos materiais e morais a vitima, dada a inobservancia de um ato do farmacéutico,
isto é, o controle do prazo de validade dos medicamentos que estdo sob sua
responsabilidade.

Sendo assim, verifica-se que o0s atos provenientes do profissional
farmacéutico — liberal ou ndo - tutelam a saude fisica e mental dos
pacientes/clientes de forma que quaisquer intervencdes desnecessarias,
imprudentes, negligentes ou imperitas podem produzir sofrimentos ao ofendido,
devendo assim o farmacéutico ser responsabilizado — em observancia ao nheminem
laedere — pelo desvio da sua conduta a fim de reparar os danos causados e evitar a

ocorréncia de novos sofrimentos a terceiros.

5. CONCLUSAO

O trabalho proposto ndo pretendeu abranger de modo amplo todas as areas
de atuacdo do profissional farmacéutico, mas sim, de forma concisa, aquelas que
podem vir a gerar responsabilidade civil deste profissional. Cumpre ressaltar que por
razBes de natureza historica, ética, cientifica, tecnolégica e de ordem sanitaria se
exige que este profissional seja o Unico responsavel pelo medicamento, em todos 0s

seus aspectos e estagios.

Em primeiro plano, para que ocorra o dever de indenizar ndo basta estar
presente tdo somente o ato ilicito praticado pelo agente, mas também os
pressupostos basilares da responsabilidade civil, ou seja, a conduta, o dano e o

nexo de causalidade.
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No que tange a culpa, esse elemento somente sera necessario para
caracterizacdo da chamada responsabilidade subjetiva, isto é, quando a conduta do
agente for decorrente de imprudéncia, negligéncia ou impericia. Caso contrario, a
presenca desse elemento é irrelevante quando a responsabilidade do agente for
caracterizada como objetiva. Nestes casos, basta que se comprove a ocorréncia do
ato ilicito mediante a conduta do agente, o dano e a relagdo de causalidade entre

esses para que fique caracterizado o dever de reparar o dano.

Ocorre, contudo, que a responsabilidade civil e o dever de reparar o dano
deverédo ser afastados desses profissionais quando presentes, no caso concreto, as
chamadas excludentes da responsabilidade (caso fortuito ou for¢ca maior, culpa
exclusiva da vitima, fato de terceiro, quando a conduta for proveniente de um
exercicio regular direito, estado de necessidade e o legitima defesa), vez que tais
excludentes pdem termo a relacdo de causalidade entre a conduta do agente e o

evento danoso ocasionado a vitima.

Na éarea farmacéutica, os principais atos ilicitos praticados por esses
profissionais vdo desde a inexisténcia de correspondéncia entre o medicamento
prescrito pelo médico ou odontdlogo e o dispensado — salvo nos casos previstos em
lei como a intercambialidade dos medicamentos genéricos (Lei n® 9.787, de 10 de
Fevereiro de 1999) —, fornecimento de diagndstico, indicacdo de medicamentos
vendidos sob prescricdo médica e erros de dosagem, o que pode piorar as
condicbes do paciente/cliente. Nestes casos, baixa provar o nexo de causalidade
existente entre o dano e a conduta culposa realizada pelo profissional para que surja
o dever de indenizar a vitima, ressaltando que tais danos podem ser tanto de ordem

patrimonial como extrapatrimonial.

Além das responsabilidades previstas na legislacao sanitaria e profissional, o
Caodigo de Defesa do Consumidor atribui ao farmacéutico a obrigacdo de informar o
paciente/cliente quanto a utilizagéo correta dos medicamentos, possiveis interacdes
entre os farmacos administrados, interacdes entre estes e os alimentos consumidos,
posologia e contra indicacbes, vez que este profissional € quem detém as
informacdes técnicas do produto. Sob a 6tica do CDC, quando atuar na qualidade de

profissional liberal, a responsabilidade civil deste profissional é subjetiva, exigindo-se
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para a sua configuracdo a existéncia do dano, do nexo de causalidade e da acéo

culposa, considerando que a culpa néo pode ser presumida.

O exercicio de toda a atividade relativa a farmécia implica em uma
responsabilidade profissional, compreendendo o fiel cumprimento da legislagdo em
matéria de medicamentos e a protecdo da saude da pessoa que acorre a farmécia,
de forma a evitar quaisquer intervengdes desnecessarias, negligentes, imprudentes,
imperitas e que causem dano a outrem, sempre observando o principio fundamental

da responsabilidade civil — neminem laedere.
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Resumo: Ao projetar o fluxo de coleta, destinacdo e reutilizacdo de produtos, muitas
organizacdes vém utilizando a logistica reversa no planejamento e controle do retorno dos
bens de pés-venda e no consumo de reaproveitaveis com o intuito de reduzir os impactos
ambientais de forma sustentivel. A presente pesquisa tem como objetivo investigar se os
consumidores de um supermercado do interior paraibano compreendem o funcionamento da
logistica reversa no segmento de embalagens retornaveis, por meio de uma pesquisa
qualitativa de carater exploratéria e descritiva. Os dados foram coletados a partir de um
roteiro composto por questdes do tipo abertas e fechadas, analisadas de forma
interpretativa. Os resultados apontam que a maioria dos clientes do supermercado
desconhecem os termos relacionados a logistica reversa, e praticam poucos habitos
sustentaveis tais como a coleta e a reciclagem de embalagem, ou a devolugdo ao
estabelecimento de origem. Outro aspecto observado foi que existe por parte dos
consumidores do estabelecimento a necessidade de compreender 0 processo reverso como
uma responsabilidade compartilhada de todos e de sua importadncia para o descarte e
destinacéo adequada dos residuos, sobretudo no segmento de embalagens retornaveis.

Palavras-chave: Logistica; Logistica Reversa; Embalagem Retornaveis.

REVERSE LOGISTICS OF RETURNABLE PACKAGING IN THE PERCEPTION OF
PARAIBAN CONSUMERS

Abstract: In designing the flow of collection, destination and reuse of products, many
organizations have been using reverse logistics in planning and controlling the return of after-
sales goods and in the consumption of reusable products with the intention of reducing
environmental impacts in a sustainable. This research aims to objective is to investigate
whether consumers in a supermarket in the interior of Paraiba understand the functioning of
reverse logistics in the returnable packaging segment, through a qualitative research of
exploratory and descriptive character. The data were collected from a script composed of
open and closed questions, analyzed in an interpretative way. The results point to the
majority of unknown supermarket customers or terms related to reverse logistics, and
practice few sustainable habits, such as collection and recycling of packaging or return to the
establishment of origin. Another aspect observed was that there is a part of consumers that
establish the need to understand or reverse a process as a shared responsibility of all and its
importance for the proper disposal and disposal of waste, especially in the returnable
packaging segment.

Keywords: Logistics; Reverse Logistics;Returnable Packaging.
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1. INTRODUCAO

A logistica tem ganhado nas Ultimas décadas uma importancia
significativa dentro do planejamento e organizagdo das empresas, tendo em vista
que € um dos elementos essenciais para a competitividade e manutencdo dos
processos inter e intra-organizacionais (BALLOU, 2006). Devido a necessidade de
planejar, operar e controlar o fluxo e as informacdes logisticas do retorno dos bens
de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reverso, “os quais agregam valor de diversas naturezas:
econdbmico, de prestacdo de servicos, ecologico, legal, logistica, de imagem

corporativa, entre outros” (LEITE , 2009, p. 17).

Com o aumento do descarte de produtos apdés seu primeiro uso e uma
tendéncia a descartabilidade dos mesmos, tem-se observado uma nitida reducéo
nos seus ciclos de vida mercadolégicos, o que tem gerado uma grande quantidade
de produtos, ainda sem uso ou ja consumidos em fim de vida util, mas com
condi¢Bes de reutilizacdo, bem como de residuos industriais que de alguma forma

retornam ao ciclo produtivo ou de negocios (LEITE, 2009).

Assim, a logistica reversa passou a ser utilizada em diversos paises desde o
final do século XX, devido aos processos de conscientizacdo sustentavel acerca dos
residuos solidos deixados de maneira ndo apropriada na natureza (PALHARES,
2003). No Brasil, ela passou a ser obrigatéria com a implantacdo da Lei 12.305 de
02 de agosto de 2010 e desde entdo, muitas empresas vém buscando alternativas
para reduzir seus custos de producgdo, visando aumentar a lucratividade e a
vantagem competitiva. Nesse sentido, segundo Abreu (2008), muitas empresas tém
aplicado medidas sustentaveis, uma vez que estas lhes proporcionam tais
resultados, além de contribuir para minimizar os impactos ambientais gerados pelo

processo produtivo e pelo descarte inadequado dos produtos.

Nesta perspectiva, buscou-se responder ao seguinte questionamento: Qual
a visdo dos consumidores sobre o funcionamento da logistica reversa de
embalagens retornaveis em um supermercado do interior paraibano? A partir disso,
definiu-se como objetivo investigar se os consumidores de um supermercado do
interior paraibano compreendem o funcionamento da logistica reversa no segmento

de embalagens retornaveis. A logistica reversa vem conquistado grande importancia
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e destaque no canal logistico das empresas, tanto pelo ganho econémico quanto
ambiental, no entanto, a falta de visdo do fluxo reverso como potencial gerador de
vantagem competitiva pelas empresas e, principalmente, pelos consumidores, tem

dificultado a estruturacéo e a eficiéncia do processo como um todo.

Este artigo esta estruturado em cinco secfes. A primeira diz respeito a
introducéo; a segunda descreve e conceitua a logistica em seu processo reverso; ja
a terceira apresenta os procedimentos metodoldgicos e, nas duas sec¢fes seguintes,
descrevem-se as andlises e o0s resultados encontrados. Por fim, trazem-se as

consideracdes finais, seguida das referéncias utilizadas.

2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1 LOGISTICA EMPRESARIAL E REVERSA

A logistica empresarial adquiriu nas ultimas décadas um novo status por
desempenhar um papel cada vez mais estratégico no planejamento das operagdes
em todas as localidades a partir do controle e fluxo direto dos materiais e
informacdes, favorecendo a visibilidade e o gerenciamento dos fluxos logisticos ao
longo das cadeias de suprimentos, bem como por meio do fluxo reverso (ABREU,
2008; LEITE, 2009).

Entender os canais de distribuicdo a partir do fluxo reverso torna-se
fundamental para gerenciar as diversas possibilidades de retorno dos produtos e
bens de consumo, por envolver uma nova visdo empresarial sobre os impactos
destes no meio ambiente (LEITE, 2009; SOLIANI, 2017), uma vez que a logistica
reversa se preocupa nao apenas com as questbes de reducdo de custo, mas

também com as questdes socioambientais.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) conceituam a Logistica Reversa como 0
processo de planejamento, execugdo e controle do fluxo de matérias-primas, do

estoque em fase de producéo, do produto acabado e de suas informacdes, desde 0
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ponto em que é consumido até o ponto em que é originado, com 0 objetivo de

recuperar valor ou realizar o descarte apropriado para coleta e tratamento do lixo.

Assim, observa-se que além dos fluxos diretos considerados pela logistica
tradicional, a logistica reversa também integra o fluxo de retorno de produtos e seus
componentes, que podem ser: pecas danificadas e que precisam de conserto;
embalagens vazias; produtos vendidos e ndo consumidos; produtos que podem
voltar ao processo de manufatura, além de materiais ja utilizados, mas que podem
ser reciclados, entre outros. Uma vez que as pressOes ambientais tém levado
empresas a buscar na logistica reversa a reducao tanto dos impactos causados por
esses materiais quanto a melhoria da imagem organizacional para a sociedade
(LEITE, 2009).

A utilizag&o de materiais reutilizados e a diminuigao de custos devido ao uso
de embalagens retornaveis resultou em ganhos que estimulam cada vez mais as
organizacbes a aplicarem a logistica reversa, tendo como objetivo principal a
eficiente recuperacdo de produtos (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998). Para
Chaves e Batalha (2006), essa preocupacdo das empresas com o ciclo logistico
reverso dos produtos vem se evidenciando do século passado para c4, justificada
pelo aumento significativo da preocupacéo acerca da preservacdo ambiental. Essa
preocupacao torna-se mais explicita, principalmente apds o governo definir a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos (estabelecida pela Lei 12.305 de 02 de agosto de
2010).

Hé varias atividades que podem estar atreladas a logistica reversa, como a
coleta e a selecédo de produtos; a expedicao e verificacdo se o produto € passivel de
retornar ao ciclo dos negocios ou se devera ser descartado, pois, se houver a
possibilidade do produto voltar ao ciclo, deve-se atentar para o procedimento mais
adequado, dentre: reprocessa-lo, revendé-lo, recondiciona-lo ou recicla-lo (SLOMPO
et al., 2013).
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No fluxo reverso, quando se fala que o produto deve retornar a sua origem,
nao se pretende dizer que ele deve ser devolvido exatamente ao ponto em que foi
fabricado, mas sim, voltar para a empresa que o produziu, a qual, por sua vez, dara
o destino que lhe for mais conveniente, como recupera-lo, recicla-lo, vendé-lo para
outra empresa ou, até mesmo, joga-lo no lixo, fechando o fluxo de materiais que
voltam a empresa por algum motivo tal como devolucdo de produtos com defeitos,
retorno de embalagens, retorno de produtos e/ou materiais para atender a

legislacao.

Assim, conforme afirmam Daher, Silva e Fonseca (2006), um dos grandes
pontos positivos da logistica reversa esta atrelado a forma como as empresas
assumem a responsabilidade acerca dos produtos em todas as suas etapas,
iniciando desde o ponto de venda, passando pelo consumo e retornando para a

empresa, a fim de ser reciclados, reaproveitados ou, em ultimo caso, descartados.

2.2 LOGISTICA REVERSA NO SEGMENTO EMBALAGENS RETORNAVEIS DE
SUPERMERCADOS

De acordo com Palhares (2003), Rojo (1998) e Santos (2008), na categoria
dos varejos, os supermercados trabalham com a perspectiva de autosservico,
oferecendo o sistema de no minimo dois checkouts, com uma variedade de
produtos. Por situar-se em posicdo estratégica, o varejo tem o papel de ser uma

espécie de intermediario entre a industria e o consumidor final.

Nesse segmento as embalagens de plastico, vidro, papeldo, aluminio e
outros sdo um dos meios mais utilizados para garantir o transporte com qualidade da
indUstria até o consumidor (GOMES; RIBEIRO, 2004). Depois de cumprida o
objetivo inicial, as embalagens perdem a sua funcionalidade, passando a serem

descartadas de qualquer maneira nos aterros sanitarios, ruas, praias, entre outros.

Devido a essa falta de consciéncia ecoldgica do reuso e reaproveitamento

de residuos fez-se necessario uma legislacdo mais rigorosa acerca das
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responsabilidades dos fabricantes sobre os seus produtos, ndo apenas em se
tratando do reaproveito e da remocdo das sobras, mas também se preocupando
com o produto apoOs sua vida util, uma vez que as embalagens podem ser de
plastico, vidro, papeldo, aluminio, entre outros (GOMES; RIBEIRO, 2004; SOLIANI,
2017).

Assim, a partir da necessidade reduzir os impactos causados a saude
humana e ao meio ambiente, decorrentes do ciclo de vida dos produtos, foi criada a
Lei n°® 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que
delineia a responsabilidade compartilhada sobre os residuos produzidos,
abrangendo os agentes envolvidos na sua fabricagcdo, manuseio, comercializacéo e
consumo (BRASIL, 2010). Para isso, faz-se necessario a existéncia nos
supermercados de uma estrutura para o recebimento e devolugdo dos produtos com
foco na reducdo de custos, pois o reaproveitamento de embalagens promove uma
diminuicdo na compra de matérias-primas, refletindo diretamente nas margens de
lucro da empresa (LACERDA, 2002).

Assim, a logistica reversa abre a possibilidade para o que Rogers e Tibben-
Lembke (1999) chamaram de mercado secundario, em que aqueles produtos que
nao tém mais funcionalidade para o cliente e passariam a ser lixo ou seriam
descartados de forma inapropriada (garrafas pet, de vidro, latinhas de aluminio)
poderiam voltar para o ciclo de producédo a partir de estruturas de coleta organizada

no proprio estabelecimento varejista.

Portanto, observa-se que a logistica reversa busca reduzir o impacto de
produtos descartados de forma indevida no meio ambiente, especificamente o
descarte de embalagens, pois este gera um acumulo de lixo desnecessario e
apresenta ainda um grande potencial para ser levado de volta (fluxo de poés-
consumo) ao ciclo produtivo da empresa, 0 que, por sua vez, geraria aumento de
lucratividade das varias instancias envolvidas no recolhimento desses produtos
(terceirizados da reciclagem, o proprio estabelecimento que tem ponto de coleta e a

industria).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste estudo adotou-se uma pesquisa do tipo qualitativa
no intuito de buscar a compreenséao sobre fatos reais a partir de uma visédo subjetiva
dos sujeitos acerca do fenbmeno investigado (SILVA; MENEZES, 2001). Quanto a
sua caracteristica, se enquadra em descritiva e exploratdria. E descritiva, porque
tem o propésito de analisar, com a maior concisdo possivel, fatos ou fendmenos
extraidos do ambiente. E, exploratdria, por ter a finalidade de aumentar a
familiaridade do pesquisador com os fatos ou fenébmenos em estudo (MARCONI;
LAKATOS, 2008).

Definiu-se como método pesquisa o estudo de caso em um supermercado
de médio porte que atua hd 22 anos no interior Paraibano. Essa técnica apresenta
como objeto de estudo uma organizacdo especifica, capaz de fornecer
conhecimento aprofundado sobre determinada realidade e que ndo pode ser
generalizado para outras instituicbes. Ou seja, a analise interpretativa realizada
pelos pesquisadores para a empresa escolhida, valera apenas para ela, nao
podendo ser utilizada para outras organizacdes, pertencentes ou ndo, a mesma area
de atuacdo (TRIVINOS, 1992).

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi elaborado um roteiro com 24
perguntas abertas e fechadas, voltadas a analise do conhecimento acerca da
logistica reversa no segmento de embalagens retornaveis. A amostra € do tipo
probabilistica, pois abrange somente os clientes do supermercado num determinado
dia e horario escolhidos aleatoriamente. Foram entrevistados 100 clientes, no
periodo de abril a setembro de 2019.

A coleta dos dados ocorreu mediante abordagem pessoal, utilizando como
instrumento um formulario online elaborado na plataforma Google Docs. Durante
esse processo de coletas foi disponibilizado um aparelho de celular contendo o link

do questionario para aqueles que se dispunham a respondera pesquisa.
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O tratamento dos dados consistiu em uma analise interpretativa, a partir da
compreensao objetiva da informacdo transmitida pelos entrevistados sobre o

fendbmeno em estudo.

4. ANALISES E RESULTADOS
4.1 ANALISE SOCIODEMOGRAFICA

Com relacdo a amostra estudada verificou-se que a maioria dos
participantes sdo do sexo feminino (53,3%). No que diz respeito a faixa etéria,
verificou-se que 36% dos entrevistados possuem entre 17 e 23 anos, 26% na faixa
de 24-30 anos e apenas 3% tinham acima de 52 anos. Os resultados séo
condizentes com a pesquisa de Santos (2008), de que existem nos supermercados
uma alta concentracéo de jovens e adultos, tendo como principais itens de compra:
bebidas alcoodlicas e de género alimenticio. Quanto ao nivel de escolaridade dos
entrevistados, demonstra-se que 42,7% possuem ensino médio completo e 85,1%

residem na zona urbana.

AplOs essa breve caracterizacdo dos entrevistados, a segunda parte do

estudo visa responder as questfes da pesquisa.

4.2 ANALISE DO QUESTIONARIO SOBRE CONHECIMENTO DA RECICLAGEM,
LOGISTICA REVERSA E COLETA DE EMBALAGENS

Quando questionados sobre a devolucdo de embalagens para o
supermercado, 61% dos entrevistados afirmam que ja fizeram o retorno de algum
tipo de embalagem, 23% né&o fizeram nenhuma devolugéo e 16% nao se lembram. O
uso de embalagens retornaveis em muitos casos pode ser realmente econémico e
trazer muitos beneficios ambientais por meio da reutilizacdo, recuperacdo e

reciclagem dos materiais de embalagens.

De acordo com Nhan, Souza e Aguiar (2003), ha uma tendéncia no mundo

em se utilizar embalagens retornaveis ou de multiplas viagens, tendo em vista que a
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percepcdo acerca do crescimento do total de residuos gerados pelo consumo

aumenta a cada ano, afetando, negativamente, o0 meio ambiente.

Sobre o principal motivo do retorno de embalagens (vide Gréfico 01), 53%
dos entrevistados afirmam que praticaram o retorno em funcéo da possivel obtencéo
de desconto na embalagem retornavel; 22% atribuiram a consciéncia ambiental; e
apenas 13% a reciclagem do material. Esse resultado demonstra que a preocupacao
ambiental por parte dos entrevistados é inferior aos ganhos econdmicos e
financeiros, e muitos deles, ao realizarem a compra de um produto retornavel, nao
estdo pensando na quantidade de residuos sdlidos que estdo deixando na natureza,

mas sim em seus proprios recursos monetarios.

Grafico 01: Motivagao do retorno

N3o embro
N30 teve retorno
Consciéncia ambisnta

Recclagem do maer il

pesconto na emboicgerm (R

Fonte: Autor

Este pensamento pode ser justificado pelo fato de, possivelmente, haver um
namero pequeno de campanhas publicitarias que evidenciem a consciéncia
ambiental sugerida pela lei que passa a ser exercida pelos ciclos reversos. A adogao
da logistica reversa deve ser holistica e alcancar a estratégia do negécio, uma vez
gue sua integracao depende de uma completa mudanga acerca da comercializacao
de um produto, passando a abranger todo o seu ciclo de venda, ou seja, desde a
entrega do produto ao consumidor até o recolhimento das suas embalagens
(BOLDRIN, et al., 2007).

Ao serem questionados sobre como avaliam a divulgagdo dos pontos de
coleta, conforme o Grafico 02, verificou-se que 40% dos consumidores acreditam

que a forma de coleta € boa e outros 40% afirmaram que a divulgacdo dos pontos
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de coleta possui nivel mediano. Os que consideram essa divulgacao ruim e péssima

foram 13% e 7%, respectivamente.

Grafico 02: Como avalia a divulgagcéo dos pontos de coleta

Fonte: Autor

O sucesso no recolhimento de materiais é estreitamente ligado ao processo
de divulgacdo, uma vez que se houver falha no procedimento de divulgacdo os
clientes ndo terdo conhecimento acerca da acdo e, consequentemente, nao
colaborardo com o processo de recolhimento, ocasionando falha no procedimento
de retorno. Assim, € importante considerar que para o0 sucesso desse retorno de
embalagens é extremamente necessario um ponto de divulgacdo acerca da

importancia de se retornar tais embalagens a empresa.

Para Leite (2009), essa acdo pode ganhar a visibilidade do mercado se
implementada, gerenciada e divulgada corretamente. No entanto, como visualizado
anteriormente, o supermercado nao faz uma divulgacéo eficiente a ponto de todos
0s consumidores abordados terem conhecimento sobre essa iniciativa, evidenciado
que o estabelecimento ainda precisa melhorar sua visdo da logistica reversa de
embalagens retornaveis como um fator econémico, pois, embora o retorno financeiro
enguanto intermediaria seja menor, existem fatores relacionados a responsabilidade
compartilhada sobre os impactos ambientais atribuidos pelo PNRS, definidos em lei
12.305/2010.

Ao serem questionados sobre a frequéncia com que devolvem as
embalagens ao supermercado, como se vé no Grafico 03, observou-se que 43% dos
consumidores devolvem “as vezes”’; 29% “frequentemente”; e 28% “nunca
devolvem”. Supbe-se, portanto, que 0s consumidores ainda ndo possuem uma
cultura de sempre dar o retorno de embalagens, principalmente porque o nimero

dos que nunca devolvem é semelhante ao de pessoas que fazem a devolu¢cdo com
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maior frequéncia. Logo, percebe-se que nesta loja, provavelmente, haveria um

problema acerca da insercédo das embalagens no ciclo da logistica reversa.

Gréfico 03: Com qual frequéncia devolve as embalagens ao supermercado

rreertenerte (R

Nunca

Fonte: Autor

O uso desse tipo de embalagem retornavel diminui a geracdo de residuos
por meio do reuso das embalagens de plastico, além de fornecer aos consumidores
ganhos financeiros pela pratica de retornar com 0s itens a empresa na compra
seguinte, reduzindo assim, a geracdo de residuos solidos, o desperdicio de
materiais, a poluicdo e os danos ambientais e por meio do aproveitamento dos
residuos, direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias
produtivas conforme estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (BRASIL,
2010).

A criacdo de uma cultura que favoreca a logistica reversa no espaco em que
o estudo foi realizado requer acbes que visem a conscientizacdo ambiental dos
individuos, a fim de que eles conhecam os impactos que suas acdes de consumo
geram no meio ambiente. Conforme Longo, et al., (2016), esse processo requer a
procura por atitudes diferentes que permitam que essa geracao viva de forma mais

sustentavel e consciente.

Quando questionados sobre quem deveria ser o responsavel pelo destino
final dos produtos (Grafico 04), 39% dos abordados afirmaram acreditar que seria a
industria; 24% o supermercado, 24% o consumidor; e 11% o fornecedor do produto;

e 2% responderam nao saber.
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Gréafico 04: Quem deve ser o responsavel pelo destino final do produto
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Fonte: Autor

Esses dados evidenciam o desconhecimento dos consumidores sobre a
responsabilidade do processo de devolugdo das embalagens, tendo em vista que
este € um trabalho compartilhado entre todos os envolvidos na produgao e consumo
do produto, conforme estabelecido na Lei 12.305/10 da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS).

Ressalta-se que esta lei determina que as atribuicbes do manejo dos
residuos solidos sejam tanto de responsabilidade individual como coletiva dos
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e, dos consumidores, a fim
de minimizar o volume de residuos e rejeitos gerados (BRASIL, 2010). Dessa forma,
tanto o setor empresarial (fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes)
quanto os consumidores sado responsaveis pelo impacto ambiental decorrentes do
ciclo de vida dos produtos (LEITE, 2009).

Sobre o fator que mais influencia na hora da compra, o Gréafico 05
demonstra que o item preco (57%), € considerado mais importante no momento da
compra seguido da qualidade (28%), embalagem atrativa (7%), marca (5%), e
embalagem reciclavel (3%). Observa-se que para os consumidores as embalagens
retornveis além de oferecerem beneficios financeiros e ambientais devem ter
precos atrativos e qualidade. Portanto, o que se pode evidenciar é que mesmo com
a consciéncia ambiental em expansédo, o alto custo dos produtos ambientalmente
responsaveis ainda é uma barreira para os consumidores (DAHER; SILVA;
FONSECA, 2006).
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Gréfico 05: Qual fator mais influéncia na hora da compra
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Fonte: Autor

Quando questionados sobre a preocupacédo em adquirir produtos voltados
para a sustentabilidade, os pesquisados apresentaram 73% de preocupagao com a
sustentabilidade dos produtos que adquirem. Embora uma pesquisa realizada no
ano de 2019 tenha comprovado que 87% dos brasileiros preferem comprar produtos
e servicos de empresas que visam a sustentabilidade e que 70% néo se importam
em pagar um pouco mais caro por esse produto ou servico (FIEP, 2019), essa
preocupacao nao fica evidente na decisdo de compra dos consumidores, quando
guestionados acerca da compra de produtos com embalagens reciclaveis, mesmo
mais caros, uma vez que 62% dos pesquisados afirmaram que ndo pagariam mais

por esse tipo de produto.

Apesar de possuirem consciéncia acerca dos efeitos que o0s seus atos
produzem no meio ambiente, inexiste por parte dos consumidores uma propensao
ao consumo ecoldgico. Para Palhares (2003), o0 consumidor possui uma consciéncia
sustentavel acerca de um produto ou servico que tem a intencdo de consumir na
medida em que observa os efeitos que estes podem ocasionar ao meio ambiente,

ainda que isso nem sempre signifiqgue que esteja disposto a pagar mais por ele.

Ao serem indagados sobre o destino final dado as embalagens, conforme
vé-se no Grafico 06, 69% dos consumidores disseram joga-las no lixo; 14% as
reutilizam; 10% as queimam e apenas 4% destinam a embalagem ao ponto de
coleta reciclavel. I1sso pode indicar uma despreocupacdo em adquirir embalagens
retornaveis, por serem bem mais caras dos que as descartaveis e requererem 0

retorno ao local de origem a cada nova compra do produto. O reuso reverso das
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embalagens faz parte de um sistema logistico global, cujas funcdes sao reduzir

custos logisticos evitando-se ao maximo os desperdicios (LEITE, 2009).

Grafico 06: Destino das embalagens

Fonte: Autor

Percebe-se um comportamento despreocupado dos consumidores com a
destinacao e impactos destas embalagens no meio ambiente. Para Alencar (2005), a
maioria dos residuos solidos urbanos coletados no Brasil tem como destino o solo,
sendo depositados em lixdes a céu aberto, em aterros controlados ou em aterros
sanitarios. Sobre isso, Soliani (2017) afirma que o consumidor € de extrema
importancia para completar o ciclo desse produto, uma vez que a acao do descarte

da embalagem em lugares inadequados pode inviabilizar o processo de reciclagem.

Quando questionado sobre o que entendem por logistica reversa, 74%
informaram que ndo sabiam a respeito do tema, contra 26% que afirmaram saber do
que se trata. Como pode-se perceber, apenas um quarto das pessoas afirmam ter
conhecimento desse ramo da logistica, o que pode ser considerado como um
problema ja que muitas desses individuos sdo estudantes de ensino médio e
superior, e, normalmente, questdes de consciéncia ambiental sdo discutidas nesses

espacos.

Ao serem questionados sobre se comprariam produtos de uma empresa que
se preocupa com 0 meio ambiente, obteve-se uma aprovacdo de 81,3% contra
18,7% a favor da compra. Com isso, percebe-se que 0s consumidores do
supermercado que responderam ao questionario se importam com as questfes
ambientais, apesar de n&o realizem coleta seletiva, facam o descarte das
embalagens no lixo e ndo adquirem produtos sustentaveis, evidenciando um

discurso sobre serem sustentaveis sem a realizacdo de a¢les praticas para tal fim.
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Essa conscientizacdo ecoldgica sobre a preservacdo ambiental, segundo Leite
(2009), esta diretamente relacionada a sustentabilidade da empresa, embora fique

claro que os pesquisados nao desconhegcam o real significado do termo.

Dessa maneira, considera-se que dentre os entrevistados no supermercado,
a maioria possui a intencdo de realizar acdes sustentaveis, mas séo influenciados
pelo preco do produto, mesmo ndo sendo essa a opc¢ao mais barata, ao longo prazo,
como € o caso das embalagens retornaveis. Além disso, percebeu-se que esses
consumidores necessitam de mais informacdes sobre 0S processos reversos que

garante uma maior sustentabilidade ao meio ambiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O descarte de embalagens nédo reciclaveis no meio ambiente, aliado ao
consumo desenfreado e, consequentemente a geracéo de residuos na natureza, faz
com que muitas empresas adotem em seus estabelecimentos a nocdo de
responsabilidade compartilhada e sustentavel, ao levarem em consideragéo fatores
como custo, aspectos legais, ambientais e de imagem. No entanto, para que a
estratégia relacionada ao posicionamento sustentavel de uma empresa seja efetiva,

€ necessaria a participacédo do seu publico-alvo.

Percebeu-se que a maioria dos entrevistados ndo possui essa compreensao
sobre o conceito da logistica reversa e principalmente sobre os ciclos de
reversibilidade dos materiais. Apesar de terem demonstrado que se preocupam com
guestdes ambientais quando realizam suas compras, a postura que estes ainda
adotam ndo condizem com praticas sustentaveis. Além disso, muitos clientes de
supermercado ainda desconhecem a existéncia de pontos de coleta e do reuso de

embalagens.

Dessa forma, durante a pesquisa podde-se evidenciar o comportamento
paradoxal do consumidor que, teoricamente, preocupa-se com as questdes
ambientais, mas nédo pratica a conservacao da natureza. Varios fatores podem estar

relacionados a esse resultado, como questdes relativas aos precos dos produtos
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ecologicos que tendem a ser mais altos e a auséncia de um marketing verde mais

efetivo por parte da empresa, com o intuito de conscientizar melhor seus clientes.

7

Observou-se, ainda, que € extremamente necessaria a realizacdo de
campanhas de divulgacao explicativas por parte da empresa para conscientizacao
da importancia do uso de embalagens retornaveis, ndo apenas com foco em ganhos
financeiros, mas principalmente pelos impactos ambientais desta no meio ambiente,
e com isso tornar a prética da logistica reversa mais exequivel a populacdo. Além
disso, ficou evidente a falta de conhecimento dos pesquisados sobre o conceito de
logistica reversas e seus deveres para com o meio ambiente, conforme descrito na
Lei de Residuos Sdlidos, o que reflete diretamente no crescente nimero de residuos

descartados de forma inadequada ou depositados nos aterros sanitarios.

Nota-se que as préticas da logistica reversa precisam ser adotadas cada dia
mais por todos os envolvidos no ciclo de vida de um produto, para que essa situacao
possa ser revertida e os consumidores passem a ser mais ativos no processo de
reutilizacdo desses materiais. Esse tipo de pratica é de grande valia para a
organizacdo, pois nao contribui somente para a preservacdo ambiental, mas
também gera ganhos financeiros (menos custos com matéria-prima) e de reputacéo

no mercado.

Por fim, sugere-se que estudos focados na logistica reversa sejam
realizados em outros setores da industria, por exemplo o descarte de garrafdes de
agua mineral. Para que a conscientizacdo sobre a conserva¢do ambiental ndo se
torne uma tendéncia temporaria, mas sim duradoura direcionada pela reorientacéo

da producéo e consumo que tenha entres suas ideias o crescimento sustentavel.

Além disso, a compreenséo acerca do funcionamento do processo reverso a
partir da percepcédo dos consumidores permite as empresas envolvidas no processo
tracarem estratégias que minimizarem as barreiras para retorno e troca das

embalagens, a partir das melhorias nas atividades de logistica reversa do pos-
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consumo e pos-venda, tanto no ciclo produtivo destas empresas quanto em seus

negocios.
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Resumo: O objetivo deste estudo € analisar o reflexo da geracdo de empregos, taxa de
turnover e de grau de terceirizacdo nas empresas de capital aberto no Brasil, tendo como
recorte o periodo entre 2016 e 2018 — periodo antes e depois da Reforma Trabalhista (Lei
13.467/17). Foram coletados dados de 56 empresas privadas pertencentes ao indice
IBOVESPA, por meio das informacdes contidas nos Formularios de Referéncia
encaminhados para a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). As informagdes provenientes
dos documentos divulgados pelas empresas foram analisadas em conformidade com as
multiplas dimensdes consideradas, gerando assim um entendimento mais amplo do material
analisado. Os resultados apontam que, pelo menos no ano de 2018, ndo houve alteracédo
significativa tanto na geracdo de empregos, quanto na taxa de turnover das empresas.
Também ndo foi verificada migracdo de mao-de-obra para empresas terceirizadas.

Palavras-chave: Relagfes trabalhistas; Terceirizacdo; Turnover.

JOBS, OUTSOURCING AND TURNOVER IN PRIVATE CAPITAL COMPANIES IN
BRAZIL: A STUDY OF LABOR REFORM

Abstract: The purpose of this study is to discuss or reflect the generation of jobs, turnover
rate and degree of outsourcing in publicly traded companies in Brazil, with a payback period
between 2016 and 2018 - period before and after the Labor Reform (Law 13.467 / 17 ) Data
were collected from 56 private companies belonging to the IBOVESPA index, through
information contained in the Reference Forms sent by the Securities and Exchange
Commission (CVM). The information from the documents released by the companies were
analyzed in accordance with the multiple dimensions considered, thus generating a broader
understanding of the analyzed material. The results show that, less than a year in 2018,
there was no significant change both in the generation of jobs and in the turnover rates of
companies. It was also not selected for outsourced jobs.

Keywords: Labor relations; Outsourcing; Turnover.
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O periodo de estagnacdo econdmica no Brasil a partir de 2014 foi um dos
principais fatores de reducdo do numero de empregos formais no Brasil. Além disto,
verifica-se um avango tecnolégico que proporcionou a criagdo de trabalhos
operacionais acoplados a tecnologia como Uber e aplicativos de entregas (FRANCO
e FERRAZ, 2019).

Para adaptar a legislacéo a esta nova realidade de empregos mais escassos
e novas formas de trabalho, a Reforma Trabalhista (Lei 13467/17) teve como
objetivo a flexibilizacdo de regras de trabalho e, desta forma, tornando mais facil a
possibilidade de contratacdo de novos empregados, bem como regulamentar
atividades emergentes oriundas da tecnologia, como diversos tipos de teletrabalho,
como verificado pela Confederagdo Nacional da Industria — CNI (CNI, 2018). Por
outro lado, ocorréncias como a alta rotatividade e a terceirizagdo podem precarizar
condic@es de trabalho dos empregados das empresas (DIEESE, 2017)

O Estado brasileiro atravessa uma crise fiscal, tendo seguido uma tendéncia
de austeridade pelos governos para sua conducdo nas duas primeiras décadas do
século XXI. Sob esse argumento, Oliveira, et al (2019) analisam os efeitos gerados
com o0 uso de instrumentos heterodoxos aplicados a essa crise, tanto com a
Desvinculacéo das Receitas da Unido — DRU, quanto com o teto de gastos.

Sallum Jr e Goulart (2016), associam essa questdao governamental a uma
agenda neoliberal e liberal-desenvolvimentista por parte dos governos Fernando
Henrique Cardoso e Luis In4cio Lula da Silva, tendendo a reducédo gradual do papel
do Estado, mesmo com acdes pontuais em direcdo contraria. Neste cenario, o setor
privado passa a ser uma alternativa de agente promotor do crescimento econdémico.
Assim, torna-se relevante a verificacdo dos possiveis efeitos provenientes desta
Reforma Trabalhista no gerenciamento da méo de obra do setor privado.

Nesse contexto ha um cenario que conjuga atividades profissionais ligadas
as tradicionais regras da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) com as novas
atividades advindas principalmente da aceleracao tecnoldgica e dos artificios digitais
de comunicacao e gestdo de processos, associadas as demandas contemporaneas
por oportunidades de trabalho.

Além dessa conjugacao das atividades profissionais ligadas ao mercado de
trabalho, esse cenario é largamente influenciado pelos demais agentes econdmicos,
j& que 0 governo e as empresas proporcionam regras, padrdes e meios de

contratacdo, além de influenciarem na velocidade dessa ocorréncia.
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Considerando estas questdes e a necessidade de verificar se ha uma
modificacdo na velocidade de contratacdo da mé&o-de-obra no mercado de trabalho
com a Reforma Trabalhista, o objetivo deste trabalho € o de analisar quais sao os
efeitos gerados nas principais empresas privadas brasileiras — credenciadas como
pertencentes ao IBOVESPA - no que se refere a geracdo de novos empregos,
alteracdo na taxa de turnover e na contratacdo de empregados terceirizados em

funcdo das mudancgas ocorridas com a Reforma Trabalhista.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 GERACAO DE EMPREGOS E REFORMA TRABALHISTA

A Lei 13467/17 teve como objetivo de adequar a legislacdo as novas
relacbes de trabalho. Entre as principais medidas destacam-se: a regulamentacao
do home-oficce, o fracionamento das férias de dois para trés periodos, permissédo do
trabalho intermitente (pago por periodo trabalhado), flexibilizacdo do banco de horas
extras, do descanso e do trabalho parcial, a terceirizagédo da atividade-fim.

Esta lei também incentivou a livre negociacdo entre patrdo e empregado
para a discussado de temas como a negociacdo do plano de carreira, a permissao da
jornada 12x36 horas, demissdao em comum acordo com multa de 20% sobre o saldo
do FGTS.

Por outro lado, a nova legislacdo dificultou a possibilidade de acobes
trabalhistas com a exigéncia de pagamento de sucumbéncia do empregado
reclamente para o advogado da reclamada de itens que ndo foram acolhidos pela
sentenca/acordao, a limitacdo de indenizacdo de danos morais, a atualizagcdo dos
créditos decorrentes de condenacéo judicial vinculada a TR (taxa referencial).

Nessa dire¢do vérios direitos trabalhistas foram deslegitimados com a
sancdo da lei 13.467/2017 pelo presidente Michel Temer, flexibilizando a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e nela prevendo inclusive a prevaléncia
dos acordos sobre a legislacdo em 15 pontos distintos, como o banco de horas, a
jornada de trabalho, teletrabalho, trabalho intermitente.

As expectativas com o impacto da reforma trabalhista eram otimistas no
curto prazo. O entdo Ministro da Economia Henrique Meirelles estimou uma geracao

de mais de seis milhdes de empregos no prazo de trés a cinco anos (Siméao e Pupo,
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2017). O Ministério do Trabalho também estimou em geracédo de mais de 2 milhdes
de empregos em 2 anos (BRASIL, 2020).

No entanto, Campos (2017) assinala que a Reforma Trabalhista facilita a
terceirizacdo da mao de obra, que historicamente, é mais barata do que contratacao
e 0 gerenciamento da mao de obra direta. Além disto o autor, ressalta a contradicao
entre o possivel aumento da rotatividade e o aumento de produtividade, preconizado
pelos defensores da Reforma Trabalhista, detentora uma visdo neoliberal, com o
estimulo as regras do livre mercado e a reducdo do papel do Estado, ja que o

Estado deveria minimamente resguardar os direitos (bem-estar) dos trabalhadores.

2.2 A TAXA DE TURNOVER DAS EMPRESAS

A taxa de turnover das empresas corresponde a média de contratacfes e
demissfes de um periodo e o niumero de empregados no periodo anterior. A taxa de
turnover pode ser provocada por vontade da empresa — através da rotatividade de
contratacdes e demissdes -, ou por vontade do préprio empregador. Em ambos os
casos, uma alta taxa de turnover prejudica a produtividade da organizacdo, uma vez
gue substituices continuas de empregados prejudica a curva de aprendizagem de
uma equipe de trabalho, além do fato de que os pedidos de demissdo podem
ocasionar a perda de profissionais talentosos.

Harris (2000) aponta que o turnover pode ser vantajoso para a organizacao
uma vez que um processo de desligamento/contratacdo pode afastar empregados
com baixo rendimento, captar novos empregados com perfis adequados ao cargo,
estimular novas oportunidades para promoc¢do dos empregados que permaneceram
na empresa.

Fitz-Enz (2010) classificou o turnover como controlavel e incontrolavel. O
tipo controlavel € aquele que a propria organizacdo pode criar condigdes para que 0
empregado continue na organizagdo como por eemplo uma promoc¢ao, melhoria no
ambiente de trabalho, valorizacdo do seu desempenho. Por outro lado, o tipo de
turnover incontrolavel € aquele que a empresa ndo pode ofertar propostas para reter
o empregado, que esta se desligando da empresa seja por moivo familiar, para

estudos ou mesmo outro projeto de vida.
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2.3 TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

O processo de terceirizacdo das atividades empresariais passou a ser
implementado principalmente nos anos 90. Haroldo Brasil (1993) define o processo
de terceirizagdo como “um processo de tranferéncia, dentro da firma (empresa-
origem), de funcbes que podem ser executadas por outras pessoas (empresa-
destino)”.

As vantagens da terceirizacdo s&o verificadas na reducdo de custos,
pagamento de bem ou servico no momento que é requisitado, ganhos na qualidade
de servicos prestados por empresas terceirizadas, foco na exploracdo das
competéncias centrais, etc (BRASIL, 1993; REZENDE, 1997)

No entanto, no final da mesma década de noventa, o modelo de
terceirizacdo nas empresas passou a ser contestado. Rezende (1997) aponta para a
confusdo realizada pela gestdo das empresas entre a pratica da terceirizcdo e da
desverticalizag&o. Ao praticar a desverticalizacdo a empresa corre o risco de perder
o0 controle de etapas relevantes no processo de producédo (cadeia produtiva) ou
mesmo de se afastar de clientes.

Mesmo com a terceirizacdo, Rezende (1997) assinala que a empresa tem
riscos como: possibilidade de engendrar um novo concorrente, aumento da
dependéncia com fornecedor, dificuldade de gerenciar os contratados na area de
apoio.

No Brasil a terceirizacdo também foi implementado em grande escala nas
organizacfes. Porém a legislacdo trabalhista - pautada na Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT) , no artigo 443, proibia a terceirizacéo de atividades-fim da empresa.
Desta forma, grande parte da terceirizagdo no Brasil ficou restrita a méo de obra de
atividade meio, em grande parte composta de méo de obra desqualificada.

A terceirizacdo praticada nas atividades-meio (prinicpalmente nas areas de
servicos gerais e seguranca patrimonial) gerou a precarizacdo das relacbes de
trabalho nestes setores, como salarios mais baixos, excessiva cobranca por
resultados, falta de condi¢des de trabalho, perda de identidade com a empresa com
tratamento de “cidaddo de segunda classe” (SILVA E SOUZA, 2020, DRUCK E
BORGES, 2002).

Porém, a Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (AGDF

324) e o Recurso Extraordinario (RE) 958252 — por maioria dos votos do colegiado
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do Supremo Tribunal Federal (STF) - permitiram, a partir de setembro de 2018, que
a terceirizacdo também fosse admitida para atividade fim da empresa.

Essa discussdo avanca no Tema N° 725/STF, sobre a Terceirizagcdo de
servicos para a consecugdo da atividade-fim da empresa, sendo seu andamento

qualificado em sua descricdo como estando no seguinte estagio.

Recurso extraordinario em que se discute, a luz dos arts. 2°, 5°, I, XXXVI,
LIV e LV e 97 da Constituicdo federal, a licitude da wcontratacdo de mao-
de-obra terceirizada, para prestacdo de servicos relacionados com a
atividade-fim da empresa tomadora de servicos, haja vista o que dispde a
Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho e o alcance da liberdade de
contratar na esfera trabalhista. (Brasil, 2016)

Dessa forma, as incertezas quanto aos efeitos dessa decisdo do STF sobre

o turnover ainda séo geradoras de discussao e propagacao do Tema N° 725/STF.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho utiliza a andlise quantitativa das informacdes a partir de dados
secundarios extraidos dos relatérios de Formularios de Referéncia divulgados
anualmente pelas empresas de capital aberto para a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM). Tais relatorios contém informagfes referentes a descricdo de

Recursos Humanos.

Sao extraidas informacdes provenientes dos documentos divulgados pelas
empresas analisadas, conforme as dimensdes apresentadas por Cellard (2008),
gerando assim um entendimento mais amplo do material analisado, principalmente
considerando as multiplas fontes: de imagens, textuais, numéricas, de todas as

variadas formas de geracéo de informacéo.

Essas fontes proporcionam fatores de representatividade e confiabilidade,
apregoadas pelo autor, unindo as dimensdes de autenticidade interna e externa as

organizagoes.

Diante disso, séo extraidos dados da divulgacdo do numero de empregados
efetivos, empregados terceirizados e a taxa de turnover ocorrida no ano. Também
sao apresentadas descricdes sobre a politica de remuneragéo de empregados e das

relaces entre a gestdo da empresa e sindicatos.
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Foram consideradas as empresas que compdem o indice IBOVESPA, sendo
retiradas da amostra oito empresas controladas por 6rgdos governamentais (Banco
do Brasil, Brasil Seguridade, BR distribuidora, CEMIG, Eletrobras, Petrobras,
Sabesp e Taesa) diante de sua estrutura de capital e gestdo, ja que a participacédo
governamental na andlise de mercado foi considerada como uma possivel geradora
de tendéncia ao resultado da pesquisa. Além dessas, ndo foram encontradas todas
as informacgdes necessarias nos relatorios da Bradespar e Cyrela, sendo entéo
desconsideradas.

Para o estudo do turnover divulgado pelas empresas, foram extraidos
também da amostra a CVC e Equatorial, por ndo apresentarem informacodes
completas sobre a taxa. A Equatorial, por exemplo, apresentou apenas a taxa

referente a matriz, descartando suas subsidiarias.

N&o foram obtidas informacdes sobre o nimero de terceirizados em outras
11 empresas listadas no indice IBOVESPA : Azul, CCR, Cielo, Carrefour, Gol,
Iguatemi, Pao de Acucar, Tim , Ultrapar, Via Varejo e Weg. A CVC, neste caso,

informou o seu nimero de colaboradores terceirizados.

Tabela 1 — Composi¢cdo da amostra

Empresas Listadas no IBOVESPA 66
(-) Controle Estatal 8
(=) Empresas Privadas Listadas 58
(-)Empresas sem Informacdo adequada de Empregados 2
(=) Total Empresas Privadas Listadas 56
(-) Nao apresentaram taxa de turnover adequada 2
(=) Total Empresas com apresentacao da taxa de turnover adequada o4
(-) Nao apresentaram informacg8es sobre terceirizados 11
(+) Informac®es de terceirizados da CVC 1
(=) Total Empresas com apresentacao de terceirizados adequada 44

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

Considerando o niumero de empresas eleitas para a pesquisa, diante das
regras definidas para esse estudo, no proximo topico séo analisados os dados e
informacdes proporcionados por essas empresas em seus relatorios de divulgagéo

de resultados.

Revista UNIABEU, V.13, nUmero 33, janeiro-junho de 2020



N\
Revista unabeu ‘0{ ISSN 2179-5037 >

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 GERACAO DE EMPREGOS

Foram coletadas informagdes de 56 (cinquenta e seis) empresas listadas no
indice IBOVESPA, correspondente a 1.469.967 empregos diretos. De acordo com a
Tabela 2 verifica-se um crescimento de 2,5% em 2018, em relacdo a 2017 e de

3,3% se comparado a 2016.

Na analise setorial, em 2018 destacam-se as altas taxas de crescimento de
empregos no setor saude (10,8% em relacdo a 2017 e 25,2% em relacdo a 2016).
Também é verificado uma grande geracdo de empregos no setor de comércio e de
distribuicdo (6,3% em relacdo a 2017 e 9,5% em relacdo a 2016). A recuperacgéo de
empregos nesses setores acompanha uma tendéncia de alta desde 2016, nao

devendo, portanto, estar associada as medidas aprovadas na Reforma Trabalhista.

Tabela 2 — Evolucao do numero de empregados por setor

RaMo Ano Variagdo | Variagao
2018 2017 2016 2018/2017 | 2018/2016
Alimentos e 388.012 393.064  |391.840 -1,3% -1,0%
Bebidas
Comeércio e 349.669 | 329.028 |319.245 6,3% 9,5%
Distribuicdo
Servicos 262.071 256.384 261.085 2.2% 0,4%
Financeiros
Mineragao + 135.097 142.256 142.134 -5.0% -5.0%
Siderurgia
Transporte + Mat.
Transporte + 64.593 64.045 62.865 0,9% 2.7%
Viagens
Saude 46.089 41.591 36.818 10,8% 25,2%
Telefonia 44317 45.158 45.210 -1,9% 2,0%
Diversos 178.101 | 160.763 |161.963 10,8% 10,0%
Total 1.469.967 | 1.434.306 | 1.423.176 2 5% 3.3%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

Entre as empresas que apresentaram o0 maior crescimento de numero de

empregados, conforme dados da Tabela 3, destacam-se trés da area de Comércio e
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Distribuicdo, uma da area de Construcdo e Engenharia, também uma na area de

Educacdo.

No entanto, verifica-se que a MRV promoveu substituicdo de mé&o de obra
terceirizada por méo de obra propria. Por sua vez o crescimento da Cogna se deu
pela aquisicdo da Somos Educacédo S/A em 2018. Somente as empresas ligadas ao
Comércio (Pado de Acucar, Magazine Luiza e Raia Drogasil) apresentaram

crescimento organico de empregados em funcéo do incremento de suas operacoes.

Tabela 3 — Empresas que apresentaram maior crescimento do numero de empregados

Ano
i 3 0,
Empresa Ramo 2018 2017 Variacao Yo

MRV Construgao e 22494 14463 8031 55,53%
Engenharia

Cogna Diversos 30809 24206 6603 27,28%

Educacéo

Pao de Comércio e 99511 94197 5314 5,64%
AcUcar Distribuicdo

MaL%"i"ZZ;”e Comércio 27576 22861 4715 20,62%

Raia Drogasil Comeércio e 36305 32057 4248 13,25%
Distribuicdo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

Com relacdo as empresas que mais reduziram o niamero de funcionarios,
todas as empresas apresentadas na Tabela 4 justificaram a reducdo de seus
empregados em virtude da queda da atividade econdémica. A Gerdau apresentou
uma reducdo significativa de empregados em funcdo dos desinvestimentos

realizados no Chile, India e Estados Unidos.

Tabela 4 — Empresas que apresentaram maior queda no niumero de empregados

ANO .
3 0,
Empresa Ramo 2018 2017 Variagao Y%
Gerdau Siderurgia e 24542 28612 -4070 -14.22%
Metalurgia
Vale Mineragao 70270 73596 -3326 -4,52%
Marfrig Alimentos 30167 33368 -3201 -9,59%
BRF Alimentos 105621 | 108234 -2613 -2.41%
Via Varejo Comercio 44497 | 46018 11521 -3,31%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)
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4.1 ANALISE DO TURNOVER

Ao verificar o turnover das empresas listadas no IBOVESPA, foram
coletadas informacfes de 54 (cinquenta e quatro) empresas. Nao foram obervadas
alteracbes das taxas de turnover (embora altas no Brasil) ao comparar o periodo

anterior e posterior da Reforma Trabalhista.

Na comparacao do ano de 2018 com 2017, conforme dados da Tabela 5,
observa-se uma variacdo de mais de 5% do turnover em apenas uma empresa no
setor de de Mineracao/Metalurgia: a Vale S/A. Este caso especifico é justificado pela

reducdo do quadro de efetivos na empresa.

Tabela 5 — Comportamento do turnover em quantidade de empresas por setor

Variagdo da Taxa de Turnover | Variacdo da Taxa de Turnover
Ramo 2018 x 2017) 2018 x 2016)
Queda | Aumento | Aumento | Queda | Aumento | Aumento
da taxa < 5% > 5% da taxa < 5% > 5%
Alimentos
e Bebidas ! 4 i i 5 i
Comeércio e
Distribuicdo 2 6 ) 1 6 1
Servigos
Financeiros 3 5 i 3 5 i
Mineragéo + 3 i 1 5 i 5
Siderurgia
Transporte+Mat.
Transporte+Viagens ! 4 i 1 4 j
Salde 1 3 - 2 2 -
Telefonia 5 i i 5 i i
Diversos 8 10 ) 9 8 )
Total 21 32 1 20 30 3

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

Na analise dos numeros disponibilizados na Tabela 6, destaca-se a elevada
da taxa de turnover da Multiplan, Cosan e Iguatemi resultante do baixo namero de
empregados na empresa (menos de 400 empregados), no qual qualquer osicilagao
impacta nesta taxa. Ja o Carrefour apresentou um crescimento da taxa de turnover

sustentado na ampliagéo de suas atividades, demandando assim, mais empregados.

Porém, o Grupo YDUQS (atual nome da Estacio Participacdes) foi a

empresa que apresentou a maior oscilacéo da taxa de turnover entre 2016 e 2018,
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em funcdo da politica de demissdo de docentes iniciado em final de 2017, sendo

também verificado ao longo do ano de 2018.

Tabela 6 — Empresas que mais aumentaram a taxa de turnover

Empresa Ramo Ano Variacao Variagéo
P 2018 | 2017 | 2016 | 2018/2017 | 2018/2016
Multiplan Exploragdode | 15 200 | 7,706 | 7.5% 5,6% 5,8%
Imoéveis
Carrefour comercio @ | a5 506 | 34,4% | 385% | 4,4% 0,3%
Distribuicao
Aliment
Cosan Imentos 19,0% | 15,1% | 17.5% |  4,0% 1,6%
YDUQS Diversos - 222% | 18.4% | 10,1% | 3.7% 12,1%
Educacéao
Iguatemi Exploracdode | 1o g00 | 15206 | 16.3% |  3,7% 2.6%
Imoéveis

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

4.3 TERCEIRIZACAO

Neste topico do estudo, a amostra coletada foi reduzida em relacdo as
demais em funcdo da empresa ndo possuir empregados terceirizados ou mesmo a
omissédo de informacdes detahadas sobre o total de colaboradores terceirizados.

Desta forma, o total de empresas analisadas foi de apenas 44 (quarenta e quatro).

Mesmo com esta reducao da amostra, de acordo com os dados da Tabela 6
pode-se concluir que ndo houve migracdo de empregados contratados diretamente
da empresa para terceirizados. Nos setores em que ocorreram crescimento do
namero de empregados, também se refletiu no aumento do nimero de terceirizados

(como o setor de comércio e distribuicdo e o setor de saude).
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Tabela 6 — Comportamento do turnover em quantidade de empresas por setor

Variacao da Taxa de Variacao da Taxa de
R Terceirizagdo (2018 x 2017) Terceirizagdo (2018 x 2016)
amo Queda | Aumento | Aumento | Queda | Aumento | Aumento
da taxa < 5% > 5% da taxa < 5% > 5%
Alimentos e Bebidas 3 1 1 - 5 -
Comeércio e
Distribuicio 1 1 3 ] 1 4
Servicos Financeiros 4 - 3 - 3 4
er_weragac_) + ) 1 3 i > >
Siderurgia
Transporte+Mat.
Transporte+Viagens 2 i 1 1 i 2
Saude 1 1 > i 1 3
Telefonia 1 ) ) 1 i )
Diversos 8 3 4 5 2 8
Total 20 7 17 7 14 23

Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

Dessa forma, os dados gerados nesse item, constata-se um crescimento no
namero de empregos no periodo analisado. Essa ampliacdo ndo ocorre de forma
agregada, sendo verificado que isoladamente, a empresa MRV, do setor de
construcdo civil liderando essa ampliacdo nas contratacbes, mas que na direcao
contraria a Gerdau se posicionou a frente quanto ao nimero de dispensas. E mesmo
dentro de cada uma dessas empresas, houve contratacdes e demissdes em sentido

contrario ao que esta realcado por tais resultados.

E considerando esse fluxo de pessoal nas empresas, foi constatado em
destaque que a Vale S/A teve uma variagcdo de mais de 5% entre 2017 e 2018, e a
Estacio ParticipacGes apresentou uma variacdo de 12,1% na sua taxa de turnover
entre 2016 e 2018.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Aparentemente o crescimento do numero de funcionarios verificados no
periodo entre 2016 a 2018 esta pouco relacionado a alteragbes na Reforma
Trabalhista e sim de crescimento de atividade econdmica em setores especificos

como 0 comércio.

Revista UNIABEU, V.13, nUmero 33, janeiro-junho de 2020



N\
Revista unabeu “/I ISSN 2179-5037 60

Por outro lado o temor de que a Reforma Trabalhista traria fortes
movimentos de substituicdo de empregados mais caros por mais baratos também
nao foi observado. Salvo, algumas excecdes citadas anteriormente, a taxa de
turnover na maioria das empresas permaneceu no mesmo patamar comparado ao

periodo anterior a vigéncia da Lei 13.467/17.

Quanto as terceirizacbes, também ndo se confirmaram alteracdes
siginificativas de empregados diretos para terceirizados na maioria das informagoes
coletadas de empresas de capital aberto. Cabe complementar que a terceirizagéo da
atividade-fim foi objeto de uma Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental, sendo permitida esta modalidade de terceiriagdo no julgamento do
STF em 30/08/2018.

Desta forma, devido a inseguranca juridica da aplicacdo da terceirizacdo
para atividade-fim, muitas empresas podem ndo ter ampliado o processo de
ampliacdo da terceirizacdo em sua estrutura organizacional em 2018. Somente no

final deste ano, a terceirizacao foi admitida para a atividade-fim (ADPF 324).

Para estudos futuros, € necessario um aprofundamento do estudo acerca
das terceirizacbes, uma vez que as informacdes contidas nos Formularios de
Referéncia ndo contém detalhes sobre novas formas de trabalho, como por exemplo
para a contratacdo de microempreendedores com CNPJ e contratos CLT

flexibilizados p6s marco legal (como o trabalho intermitente).
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PROCESSO DE COMPRAS NO SETOR PUBLICO: FATORES
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Resumo: O objetivo desse estudo foi realizar um panorama dos pedidos de patentes
oriundos de pesquisas académicas da Universidade Federal de Vigosa, foco deste estudo,
considerando o desenvolvimento de novas tecnologias através dos projetos de pesquisa,
como instrumento que viabilize a geracdo de novos conhecimentos. A pesquisa foi definida
como descritiva, com abordagem qualitativa, baseada em dados secundarios coletados
junto ao nucleo de inovacao tecnolégica (NIT) da UFV. Observou-se por meio dos dados
secundarios que dos 138 documentos de patentes que a UFV possui, 11% sao de
inventores independentes, onde dos 123 pedidos em que a UFV é depositante, 30% sao por
meio de parcerias com outras organizacbes, sendo a FAPEMIG a principal, além de
diversas parcerias com outras organizagfes publicas e algumas instituicbes privadas.
Verificou-se também que os centros de ciéncias agrarias, ciéncias biolégicas e ciéncias
exatas, foram os que mais tiveram pedidos de patentes, com, respectivamente, 46%, 35% e
34%, onde os departamentos que mais possuiram pedidos foram Tecnologia de Alimentos,
Bioguimica e Biologia Molecular e Quimica. Assim, foi possivel identificar a UFV como uma
universidade que possui potencial gerador de novas tecnologias, principalmente por meio de
pesquisas académicas oriundas de programas de poés-graduacao.

Palavras-Chave: Inovacao; Universidade Empreendedora; Patentes.

Abstract: The aim of this study was to provide an overview of patent applications from
academic research at the Federal University of Vigosa, the focus of this study, considering
the development of new technologies through research projects, as an instrument that
enables the generation of new knowledge. The research was defined as descriptive, with a
qualitative approach, based on secondary data collected from the technological innovation
nucleus (NIT) at UFV. It was observed through secondary data that of the 138 patent
documents that UFV has, 11% are from independent inventors, where of the 123
applications in which UFV is depositor, 30% are through partnerships with other
organizations, being the FAPEMIG is the main one, in addition to several partnerships with
other public organizations and some private institutions. It was also verified that the centers
of agrarian sciences, biological sciences and exact sciences, were the ones that had more
patent applications, with, respectively, 46%, 35% and 34%, where the departments that had
more applications were Food Technology , Biochemistry and Molecular Biology and
Chemistry. Thus, it was possible to identify UFV as a university that has the potential to
generate new technologies, mainly through academic research from graduate programs.

Keywords: Innovation; Entrepreneurial University; Patents.
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1. INTRODUCAO

O reconhecimento da producédo de conhecimento como um meio eficiente
para o potencial competitivo das organizacdes acabou despertando, embora
lentamente, o Brasil para a necessidade de novos agentes de geracao de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&I). Dentre as partes essenciais a geracdo de
inovacdes que possam impulsionar a capacidade competitiva das empresas, assim
como o proprio dinamismo do setor produtivo brasileiro, cabe destacar os ambientes
de producdo da ciéncia e tecnologia. No pais, observa-se tanto a baixa producdo em
ambientes corporativos quanto sua intensa producdo nos ambientes universitarios,
especialmente nas universidades federais.

Pressupondo o conhecimento como fator decisivo para o desenvolvimento
da produtividade e da competitividade, este esforco de pesquisa se situa dentre
agueles que buscam compreender a capacidade de aprender e inovar das
universidades, uma vez que sao estes importantes sujeitos quanto a producéo e
disseminacdo de ciéncia e tecnologia. As universidades, além de possuirem
conhecimento tacito qualificado por meio de professores, técnicos administrativos e
alunos, também possuem laboratoérios especializados para viabilizar diversas linhas
de pesquisa.

Os conhecimentos protegidos, ou seja, as Propriedades Intelectuais (PIs)
desenvolvidas nas universidades se tornam passiveis de serem transferidas se
licenciadas a outros atores da sociedade, seja por acesso a esse conhecimento por
meio de publicacfes, seminarios e congressos, ou pelas oportunidades de novos
negoécios a partir do acesso a patentes e outras Pls. E por meio da protecédo desse
conhecimento, particularmente pelo patenteamento, que as instituicdes de pesquisa
conseguem obter retornos por meio de seu desenvolvimento de tecnologia. Além do
reconhecimento pela sociedade, estas instituicdes também tém a possibilidade de
realizar a transferéncia de suas tecnologias e obter os devidos ganhos oriundos
dessa transferéncia (royalties), assim como maiores investimentos de agentes
externos na mesma, seja pelo pagamento pelo licenciamento ou por parcerias para
novos desenvolvimentos ou aprimoramentos tecnolégicos.

Sendo assim, a protecdo da propriedade intelectual garante que o
conhecimento produzido por uma organizagdo, em conformidade com a Lei de

Inovacdo de 2004, esteja disponivel para parcerias de interesse da instituicdo.
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Considerando uma de suas formas mais comuns, a protecdo na forma da patente
contém informacdo rica sobre o conhecimento gerado em um pais. Esses
documentos possuem 70% do conhecimento tecnoldgico ndo contido em nenhuma
outra fonte de pesquisa (INPI, 2013, n.p.).

Identificou-se como local de analise a UFV localizada em Vigosa, Minas
Gerais. O Campus de Vigcosa conta com 45 cursos de graduacédo, 41 cursos de
mestrado e 18 cursos de doutorado e, em seu quadro de docentes, constam 987
docentes, sendo 75% com titulo de doutor e 20% de mestre (UFV, 2013, n.p.). Além
disso, a UFV se destaca no desenvolvimento de tecnologias, ja que é a segunda
Universidade Federal no estado em depdsitos de patente nacional e internacional e
em transferéncia de tecnologia. Conforme consta na Comissdo Permanente de
Propriedade Intelectual — CPPI — (CPPI, 2014, n.p.), foram realizados na UFV 129
depdsitos de patente nacionais e 10 internacionais e segundo a Rede Mineira de
Propriedade Intelectual (RMPI, 2014, n.p.), houve 26 transferéncias e licenciamentos
de tecnologia até 2014.

A UFV, assim como instituicdes similares, age como responsavel de
destaque na producdo académica nacional que faz o Brasil ser responsavel por
cerca de 53% da producdo da América Latina. Isso faz com que o pais ocupe o 15°
lugar no volume de producao cientifica mundial, logo atras da Holanda (PPG, 2012,
n.p.). No entanto, quando se pensa em termos de inovacao, o pais ocupa a 582
posicdo (DUTTA, 2012, p. vxiii).

Diante dessas consideracdes anteriormente articuladas, assume-se como
referéncia para esta investigacdo o potencial de inovacdo da UFV, voltando os
esforcos deste estudo para qualificar suas pesquisas académicas segundo
perspectivas de inovacdo. Para tanto, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa:
qual o panorama dos pedidos de patentes oriundos de pesquisas académicas da
UFV? Esta problematizacdo possibilitou realizar um levantamento das patentes
desenvolvidas por meio de pesquisa académica da UFV, possuindo como base
dados coletados até julho de 2014, de modo que foi possivel verificar 0 montante
real de patentes geradas pela universidade, suas parcerias para o desenvolvimento
tecnolégico, as areas que mais desenvolvem tecnologias, entre outras

especificidades.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. INOVACAO

As constantes mudangas ocorridas no sistema econdmico mundial,
proporcionam aos paises, e consecutivamente as empresas, uma dindmica mais
centrada no desenvolvimento e avanc¢o tecnoldgico, de modo a proporcionar uma
maior competitividade frente aos concorrentes. HAASE, ARAUJO e DIAS (2009, p.
331) enfatizam que essas mudancas atingem tanto os paises desenvolvidos quanto
0s paises em desenvolvimento, que estdo inerentes a globalizacdo dos mercados, a
producao cientifica e tecnolégica, além da evolucdo dos meios de comunicacao.

OLIVEIRA (2010, p. 15) elenca alguns elementos essenciais para a
promocdo e disseminagdo da inovacdo pelas organizagcbes, sendo o principal o
investimento financeiro, que financia projetos de inovacdo e pesquisas, criacao de
protétipos, experimentacdes e avaliacdo dos resultados de tais estudos. Ele ainda
enfatiza a importancia do capital intelectual referente as pessoas capazes de pensar
e criar, que ao dedicarem tempo e esfor¢o pessoal a busca da inovagcdo em conjunto
com um ambiente propicio ao mesmo, elas passam a se sentir ndo somente livres
para pensar “fora da caixa”, mas, sobretudo, estimuladas a fazé-lo.

Discute-se, assim, como deve ser a interacdo entre os mais diversos
agentes capazes de promover a inovacao dentro de um sistema de inovacgao (SlI).
Nesse sentido, os principais agentes que ganham notoriedade em um Sl sdo as
universidades, as empresas e 0 governo, que ao gerarem inovacao por meio de
suas interacfes, contribuem, consecutivamente, para o desenvolvimento econémico
e social. Esses agentes, ao interagirem uns com 0S outros, assumem, ao mesmo
tempo em que permanecem com suas caracteristicas basicas, caracteristicas dos
outros agentes do Sl, constituindo, desta forma, o que € conhecido como hélice
triplice.

Assim, ETZKOWITZ e ZHOU (2017 p. 28) constata que estes agentes
acabam por assumir o papel um do outro durante suas rela¢cdes, a0 mesmo tempo
em que continuam com suas caracteristicas primarias e suas identidades unicas.
Para LEMOS (2003, p. 73) esse sistema forma uma rede de instituicdes publicas e
privadas “cujas atividades e interacbes geram, adotam, importam, modificam e
difundem novas tecnologias, sendo a inovacdo e o aprendizado seus aspectos

cruciais”.
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Como citado, as universidades ganham destaque dentro do sistema de
inovacao, para tanto € necessario considerar a cultura de inovacdo também em seu
contexto. Segundo FUJINO e STAL (2007, p. 105) a cultura organizacional das
universidades € sustentada tanto por valores ideoldgicos, que defendem o acesso
nao restrito aos resultados obtidos por toda pesquisa realizada na universidade,
assim como por normas que determinam uma hierarquia administrativa burocrética,
baseado em marcos regulatérios de interpretacdes dubias. Assim, a seguir serdo
expostos os principais pontos referentes ao ambiente de inovacdo das Instituicoes

de Ensino Superior (IES).

2.2 A CULTURA DE INOVACAO NAS UNIVERSIDADES

A universidade passou por avancos desde sua origem na Idade Média, de
modo a consolidar-se, nos dias atuais, como uma das principais fontes de criacao,
sistematizacdo e difusdo de conhecimento cientifico e tecnologico (MELO, 2005
apud SOUZA, 2010, p. 1). Diante disso, as universidades ganharam um carater mais
empreendedor, uma vez que comecaram a produzir e disseminar, além da pesquisa
basica e do ensino, a pesquisa aplicada, mais associada a inovacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico, caracterizando elas como importantes agentes dentro
de um sistema de inovagéo (SOUZA, 2010, p. 63; HAASE; ARAUJO; DIAS, 2009, p.
343; FUJINO; STAL; PLONSKI, 1999, p. 48; PEREIRA, 2008, p. 32).

Segundo BALCONI e LABORANTI (2006, p. 1618), as pesquisas cientificas
desenvolvidas por pesquisadores académicos envolvem metodologias inovadoras,
novas teorias e formalizacbes matematicas para solucionar os problemas
abordados, além de uma compreensdo analitica do todo. Neste sentido, as
pesquisas das universidades sdo facilitadas por meio de interacbes com
pesquisadores industriais, uma vez que estes Ultimos complementam com uma
abordagem mais técnica a abordagem mais analitica dos académicos, concedendo
as universidades um grande numero de informacdes e de know-how adicional
(HAASE; ARAUJO; DIAS, 2009, p. 348; BALCONI; LABORANTI, 2006, p. 1619;
FUJINO; STAL; PLONSKI,1999, p. 49).

Para ARAUJO et al. (2005, p. 26) “pesquisadores de universidades, sejam
professores ou alunos de pods-graduacdo, sao atores unicos no processo de

inovacdo pelo conhecimento tacito tecnolégico (“knowhow”) acumulado que
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possuem”. Além de servidores capacitados, as universidades possuem também
excelentes centros de pesquisa, com laboratérios equipados com as tecnologias
necessérias para o desenvolvimento de novas tecnologias (MARQUES et al., 2014,
p. 109). Por estes motivos, as universidades tém um grande potencial criativo para
produzirem produtos e processos inovadores que contribuem para o
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social de um pais.

Apés o desenvolvimento de pesquisas com énfase em processos
tecnologicos, as IES necessitam proteger legalmente seus conhecimentos
produzidos, principalmente por meio do patenteamento, para que assim 0s
resultados da pesquisa possam ser licenciados e transferidos, de modo que
cheguem ao mercado e os resultados explorados (FUJINO; STAL, 2007, p. 104).
Como enfatizado por HAASE, ARAUJO e DIAS (2009, p. 348) “as atividades de
patenteamento e de licenciamento bem-sucedidas ao setor privado ganham
importancia como um indicador para avaliar a qualidade cientifica do trabalho dos
professores e dos pesquisadores”.

Deste modo, sendo a universidade detentora da tecnologia, a ela cabera a
deciséo final sobre a transferéncia, e € importante que esteja preparada para uma
negociacado que atenda a seus interesses financeiros e preserve sua missao social
(FUJINO; STAL, 2004, p. 105). Neste sentido, as IES conseguem obter retornos
inerentes a transferéncia, tal como enfatizado por ARAUJO et al. (2005, p. 27), onde

As Universidades tém retorno financeiro direto na forma de royalties
pagos pelas licencas das patentes; investimentos em P&D para
desenvolvimento dos produtos/processos e bolsas para estudantes
envolvidos nos projetos, etc. Além do retorno financeiro, as
Universidades tém também um retorno intangivel na forma de
prestigio junto a sociedade e as agéncias de fomento, que tém
valorizado fortemente este tipo de iniciativa nos ultimos anos.

Visto a necessidade de posteriormente ao desenvolvimento tecnolégico as
universidades protegerem legalmente por meio da propriedade intelectual o
conhecimento gerado, € necessario que seus Nucleos de Inovacdo Tecnologica
(NITs) conhecam literalmente o sistema de protecao. Neste caso, na secao seguinte

séo debatidos os principais fatores da propriedade intelectual.
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2.3 PATENTES COMO FORMA DE CONHECIMENTO

O conhecimento gerado pelo avango em pesquisas deve ser protegido, de
modo que os detentores consigam obter o0s direitos inerentes a
comercializacao/transferéncia destas. Segundo o INPI (2014, n.p.) a Pl € um ramo
do direito que aborda a propriedade dos bens imateriais ou incorpéreos resultantes
da producéo intelectual do inventor. Deste modo, a Pl garante direitos legais dos
resultados originados de atividades dos campos literarios, artisticos, cientificos e
industriais aos detentores, assegurando a este ultimo e demais pesquisadores da
natureza intelectual, certos direitos de tempo limitado para usufruir de tais
producdes, assim como da apropriacdo indevida de terceiros (WIPO, 2004, p. 3;
ARAUJO et al., 2010, p. 1; FUJINO; STAL; PLONSKI, 1999, p. 48).

Por meio dos estudos de ARAUJO et al. (2010, p. 3), verifica-se que no
Brasil a Pl est4d dividida em trés modalidades, sendo estas o Direito Autoral, a
Protecdo Sui generis e a Propriedade Industrial, sendo que cada uma destas se
subdividem em demais campos. O Direito Autoral engloba Direitos de Autor, Direitos
Conexos e Programas de Computador. A Propriedade Industrial abarca os direitos
sobre Marca, Desenho Industrial, Indicacdo Geografica Segredo Industrial e Patente.
Por fim, a Protecdo Sui Generis assimila os direitos sobre Topografia de circuito
integrado, Conhecimentos Tradicionais e Cultivar.

Como identificado por OTHON (2007, p. 47) dentre os direitos inerentes a Pl,
a patente se configura como seu maior expoente. E por meio da patente que se
protege tanto a invencéo, que se refere a um bem incorpéreo, resultado de atividade
inventiva, novidade e aplicacdo industrial nos campos da técnica ainda
desconhecidos, quanto o modelo de utilidade, que corresponde a um objeto de uso
pratico, que possui aplicacdo industrial e ato inventivo, por meio de nova forma ou
disposicédo, promovendo melhoria funcional em seu uso ou fabricagdo (OTHON,
2007, p. 47; INPI, 2014, n.p.).

No Brasil, a patente de invencao possui protecdo de 20 anos a partir da data
de deposito do invento em algum escritorio, ja o Modelo de Utilidade possui protecéo
por 15 anos a partir da data de depdsito (INPI, 2014, n.p.). Deste modo, a patente é

um documento que dispbe de um sistema especialmente criado para
gerencia-lo, inclusive com um codigo de indexagdo também Uunico. A
patente ndo possui um Unico conceito porquanto € regulamentada
por legislac&o especifica em cada pais. E um resultante de invencéo,
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tecnologia, conhecimento, também desenvolvida de maneira
empirica, a partir da pratica e da intuicdo, representando esses
conhecimentos, explicitados em um documento para concessao do
direito de propriedade [...] (GARCIA, 2006, p. 5).

Como evidenciado por PUHLMANN (2009, p. 196), os aspectos regulados
pela Convencdo de Paris, no que diz respeito as patentes, sao a territorialidade,
principio em que a protecdo concedida por meio da patente tem validade apenas no
pais que a concedeu ou em regides de acordos entre paises, o tratamento nacional,
que refere-se ao principio no qual o tratamento nacional equivale para todos os
detentores, inclusive estrangeiros, e o direito de propriedade (Prioridade Unionista),
principio no qual o titular de uma invencdo tem o direito de depositar 0 mesmo
pedido em outros paises.

Para Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual “a finalidade de um
sistema de patentes é incentivar o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
recompensando a criatividade” (ARAUJO et al., 2010, p. 5). As patentes s&o
consideradas indicadores relevantes para qualificar um pais quanto ao
desenvolvimento tecnologico, que por consequéncia gera desenvolvimento
econdmico, que por sua vez gera desenvolvimento geral, no sentido mais amplo que
Ihe concerne (MCTI, 2014, n.p.; GUISE, 2014, p. 4).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A forma de abordagem utilizada nesta pesquisa foi de cunho qualitativo, no
qual DENZIN e LINCOLN (2006, p. 17) apresentam uma definicdo genérica e inicial
para pesquisa qualitativa, a qual dizem que “é uma atividade situada que localiza o
observador no mundo”. Para VIEIRA e ZOUAIN (2006, p. 15) “a versdo qualitativa
garante a riqueza dos dados, permite ver um fenébmeno na sua totalidade, bem como
facilita a exploragao de contradi¢coes e paradoxos”.

Por sua finalidade, a pesquisa foi definida como descritiva, pois mantém
compromisso maior em descrever a real importancia da pesquisa académica de
exceléncia para o desenvolvimento de novas tecnologias cabiveis de
patenteamento. Neste contexto, segundo CERVO e BERVIAN (2002, p. 67) o estudo
descritivo “trata-se do estudo e da descricdo das caracteristicas, propriedades ou

relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada”.
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As fontes de dados utilizadas para o presente estudo sdo intrinsicamente de
cunho secundario coletados junto ao NIT da UFV, a Comissdo Permanente de
Propriedade Intelectual (CPPI). Os dados coletados, ou seja, as patentes
desenvolvidas pela universidade, foram utilizados para realizar um panorama dos
pedidos de patentes dessa instituicdo, com relacdo aos pedidos oriundos dos
departamentos e, consequentemente, de seus programas de pos-graduacédo. Nesta
etapa foi utilizada a pesquisa documental, que, segundo STUMPF (2005, p. 52), se
constitui em um conjunto de procedimentos que proporciona ao pesquisador
selecionar informacdes bibliograficas, documentos e anotacfes das referéncias
pertinentes ao tema de estudo para que possam ser analisadas posteriormente na

redacdo de uma pesquisa académica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Buscou-se por meio de dados secundarios, os pedidos de patentes
coletados junto a CPPI, realizar um panorama dos pedidos de patentes na UFV.
Primeiramente, caracterizou-se os principais depositantes na CPPI, ou seja, se 0s
inventores sdo independentes ou se pertencem a instituicdo. Desse modo, de
acordo com a Fig. 1 constata-se que de todos os 138 depositos realizados na CPPI,
123 possuem a UFV como um dos titulares da tecnologia e 15 s&o inventores
independentes, que procuram a instituicdo como uma intermediaria nesse processo
de protecédo tecnoldgico.

Figura 1 - Depositantes da CPPI

8 Inventores Independentes

37 - UFV como titular da patente

UFV com cotitularidade

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Diante dos 123 pedidos de patentes em que a UFV possui, pode-se verificar,
de acordo com a Fig. 1, que a UFV possui 30% de seus depdsitos de patentes com
co-titularidade de outras organiza¢des, enquanto que, nos demais 70% verificado,
ela se posiciona como a unica titular da tecnologia. Como enfatizado por PEREIRA

(2008, p. 22), as universidades passaram a compartilhar, muitas vezes mediante
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remuneracao, seus laboratérios, instalacdes, infraestrutura e capital intelectual com
outras instituicdes, por meio de parcerias no desenvolvimento tecnolégico, por isso
muitos pedidos de patentes séo desenvolvidos conjuntamente.

A parceria do desenvolvimento tecnologico pode ser concretizada tanto com
organizacbes do setor publico quanto do privado. Na Fig. 2 observa-se as
organizacdes co-titulares das tecnologias depositadas na CPPI. Desse modo, a
FAPEMIG € a organizacdo que mais possui co-titularidade nas tecnologias
desenvolvidas na UFV, uma vez que dentre as 37 tecnologias identificadas, 29
foram desenvolvidas em parceria com essa agéncia de fomento. Esse fato é
explicado por STAL e FUJINO (2002) apud NUNEZ (2007, p. 87), ao evidenciarem
que as agéncias de fomento passaram a usufruir das parcerias realizadas com as
universidades, buscando retornos econémicos das pesquisas fomentadas.

Figura 2 - Organizacfes co-titulares das tecnologias da UFV
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

Quanto as co-titularidades das tecnologias desenvolvidas pela UFV, verifica-
se que a sua maioria pertence a organiza¢fes publicas, uma vez que das 13 co-
titulares, 7 referem-se a IES publicas, 1 a uma fundacéo publica, 1 a uma empresa
publica e apenas 4 a empresas privadas. Como abordado por LOTUFO (2009, p.
42), a cooperacdo entre setores publicos e privados geram esforcos pata incentivar
parcerias entre universidades, institutos de pesquisas e empresas, a fim de
compartilhar infraestruturas comuns.

Diante desse exposto, pode-se verificar vestigios da interacao entre atores
que constituem a hélice-triplice, em que governo, empresas e universidades se
associam para desenvolverem e disseminarem a inovagdo (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017, p. 25). Entretanto, pode-se constatar que resultados deste estudo
evidenciaram como o relacionamento da hélice triplice ocorre no ambito da UFV,
que foi o local de estudo desta pesquisa. Destaca-se que apesar de essa interacao
ser importante, ela pouco ocorre, uma vez que apenas 37 pedidos de patentes

possuiram parcerias, muitas vezes porque ha um distanciamento entre as IES e as
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empresas, 0 que dificulta a insercdo das tecnologias desenvolvidas nas
universidades no mercado, além da dificuldade de fomento, em alguns casos, o que
pde omisso o papel do governo nessa interacao.

Dentre as 123 tecnologias que a UFV possui, inferiu-se sobre quais os
centros de ciéncias que essas tecnologias pertencem. Nesse sentido, diante da Fig.
3, identifica-se que as tecnologias se concentram em trés centros de ciéncias
principalmente, sendo estes o centro de ciéncias agrarias (CCA) com 40%, o centro
de ciéncias biolégicas (CCB) com 30% e o centro de ciéncias exatas (CCE) com
29%. Apesar de o centro de ciéncias humanas, letras e artes (CCH) ndo ser
referéncia na producdo de pesquisa aplicada, mas sim em pesquisa basica, ele
ainda possui 1% dos depésitos. Como abordado por SUZUKI (2012, p. 45) a UFV,
“apesar da tradicdo, na area de Ciéncias Agrarias [...], tem assumido um carater
mais eclético, expandindo-se noutras areas do conhecimento, tais como Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Ciéncias Humanas Letras
e Artes”.

Figura 3 - Distribuicdo dos pedidos de patentes pelos centros

BCCA
BCCB
BCCE

CCH

Fonte: dados da pesquisa (2015).

Os pedidos de patentes oriundos das universidades, na maioria das vezes
sdo resultantes de estudos de professores e alunos de programas de pos-
graduacdo, de determinados departamentos. Como abordado por ARAUJO et al.
(2005, p. 27) o conhecimento tacito que professores e alunos de pdés-graduacao
possuem caracteriza o grande potencial de geracdo de novos produtos e processos
nas universidades, que influenciam positivamente no desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social de um pais. Diante disso, verifica-se, de acordo com a Fig. 4 0s
principais departamentos da UFV quanto a promocao tecnolégica no ambiente
académico. Dentre os 38 departamentos existentes na UFV, apenas 14 realizam

pesquisas com carater tecnolégico, que possuem pedidos de patentes.
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Figura 4 - Pedidos de patentes na UFV por departamentos
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Fonte: dados da pesquisa (2015).

O departamento de tecnologia de alimentos (DTA) se destaca dentre todos
0os departamentos da UFV, com 20 pedidos de patentes, seguido pelos
departamentos de bioquimica e biologia molecular (DBB) com 15 pedidos, de
quimica (DEQ) com 14 pedidos, de engenharia agricola (DEA) com 12 pedidos, de

fitopatologia (FTP) com 10 pedidos, e os demais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo é muito mais do que € concebida pelo senso comum, que a
generaliza, muitas vezes, sem um devido conhecimento da area. Inovar significa
criar de algo a partir de uma ideia, que por meio de pesquisas e experimentos é
possivel desenvolver uma novidade tecnoldgica passivel de retornos para seu
desenvolvedor e para a sociedade. Reitera-se que a inovagdo ndo se constitui
apenas em inovacao de produto, mas também de marketing, processo e
organizacional. Ademais, os principais motivos para desenvolver novas tecnologias
sdo, segundo a literatura, a capacidade de gerar riguezas para empresas, paises e
regides, aproximar diversos agentes essenciais nesse processo (governo-
universidade-empresa), manter as empresas competitivas no mercado em que
atuam, entre outros.

Para compreender a dindmica da inovacdo, alguns elementos séo
essenciais, como o0s sistemas de inovacado (Sl), em que se destaca o papel
determinante das universidades, pois elas possuem elementos essenciais na
promocdo e disseminacdo do desenvolvimento tecnolégico, como laborat6rios
especializados, capital intelectual capacitado, tal como professores e alunos, além
de parcerias com instituicdes publicas e privadas que subsidiam toda a necessidade
financeira dessas instituicdes.

Os resultados deste estudo possibilitaram mapear a estruturacdo para a

inovacao da universidade, destacando os avancos a partir de numeros e delineando
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o ambiente de cultura para a inovacdo que vem se estabelecendo. Assim, foi
possivel identificar, por meio dos dados apresentados, que apesar de a UFV ser
considerada uma instituicdo agraria, ela também possui grande potencial em
diversas areas do conhecimento. As parecerias também sdo destaque no
desenvolvimento tecnolégico da UFV, uma vez que parte de seus pedidos de
patentes foram desenvolvidos em parcerias com outros agentes, como agéncias de
fomento, organizacdes publicas e, mesmo que em menor quantidade, empresas
privadas, podendo ser este Ultimo agente uma necessidade de aperfeicoamento
guanto sua interacdo, para que as tecnologias desenvolvidas néo fiquem paradas e
possam ir para o mercado, por meio de transferéncias

Portanto, compreender a inovacdo, enquanto instrumento que viabiliza o
desenvolvimento em seu sentido mais amplo, consiste em considerar as
especificidades da atuacdo de seus atores diversos, reconhecimento que se
configura como contribuicdo deste estudo. Afinal, as instituicdes de ensino e de
pesquisa, além de cumprirem com a sua funcdo social, ttm buscado atuar como
protagonistas no processo de inovagdo. Logo, incentivar o desenvolvimento de
pesquisas para um enfoque mais tecnoldgico e difundir os beneficios da protecéo
dos resultados obtidos se inserem como desafios para essas instituicbes. As
principais limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas concernentes a este estudo
referem-se a andlise de apenas uma Unica instituicdo, ou seja, a UFV, assim como a
utilizacdo apenas de dados secundéarios. Desse modo, sugere-se para futuras
pesquisas andlises que compreendam uma perspectiva comparada de diferentes
instituicbes tanto no ambito regional, nacional ou internacional, potencializando

ainda mais o papel das universidades no contexto da inovagéao.
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RESUMO

Esse trabalho teve como proposito ilustrar a aplicagdo da andlise dos processos logisticos
em um quiosque na praia da Barra da Tijuca, localizado no Rio de Janeiro. Busca-se
apresentar o desafio significativo no que tange o espaco fisico limitado para o
armazenamento de seus produtos e o controle de seus processos. O objetivo do estudo é
de analisar perante as dimensdes logisticas, 0s processos de armazenagem, utilizando a
classificacdo ABC das vendas e o método XYZ, a area de transporte e processamento de
pedidos. A metodologia aplicada constitui-se de uma pesquisa de campo e analises
gquantitativas e qualitativas. Mediante os aspectos mencionados no trabalho foi possivel
identificar os principais gargalos logisticos enfrentados pelo quiosque, sendo elaboradas e
propostas melhorias para auxiliar na gestao logistica.

Palavras-chave: Logistica; Método XYZ; Classificagdo ABC.

ABSTRACT

This work had as purpose to illustrate the application of the analysis of the logistic processes in
a kiosk on the beach of Barra da Tijuca, located in Rio de Janeiro. It seeks to present the
significant challenge regarding the limited physical space for the storage of its products and the
control of its processes. The aim of the study is to analyze the logistical dimensions, storage
processes, using an ABC classification of sales and the XYZ method, an area of transportation
and order processing. The methodology consists of field research and quantitative and
qualitative analysis. Through the aspects highlighted in the work, it was possible to identify the
main logistical bottlenecks faced by the kiosk, with improvements being elaborated and
proposed to assist in logistics management.

Keywords: Logistics; XYZ method; ABC classification.
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1. INTRODUCAO

Com o avancgo da globalizagéo do capitalismo, da terceira revolugao industrial,
informacional, capitalista e tecnoldgica tem forcado as empresas a investirem em
infraestrutura, especialmente em logistica para se aproximar dos padroes

internacionais de qualidade e eficiéncia na circulacdo de mercadorias.

A falta de planejamento adequado para o crescimento das cidades e a expansao
gque o consumo e a producao ganharam em decorréncia de um crescimento mais
sustentavel da economia, proporcionam continuas mudancas, bastante velozes nas
empresas e na sociedade. Estas mudancas sao notorias através da significancia que a
logistica vem ganhando dentro do contexto administrativo das organizacoes
(MARTINS; BIASI; JUNIOR, 2015).

Hodiernamente, o destaque da logistica esta intrinseca a sua capacidade de
possibilitar o aumento da competitividade dos produtos e assim o consequente
crescimento das empresas, 0 que envolve todo processo logistico, que engloba desde
a matéria prima até o consumidor final. Na procura de otimizar esses processos € que
surge a precisao de novos meios de multimodais ou transportes, melhor movimentagéo
de recursos produtivos, reestruturacéo produtiva, além de uma distribuicdo de produtos
manufaturados (ALMEIDA,; VIEIRA, 2013).

Mediante esse contexto logistico, a escolha do tema se deu pelas restricdes
apresentadas pelo empreendimento no setor de quiosques em relacdo a acessibilidade
de entrega, a falta de gerenciamento de seus processos e ao espaco fisico limitado.
Em relacdo ao acesso, ha horarios para a circulacdo de caminhdes e descarregamento
na orla da cidade do Rio de Janeiro, evitando assim congestionamento urbano, todavia
impacta o quiosque no recebimento de seus materiais. Um gerenciamento deficiente
pode acarretar desperdicios, reclamacdes e retrabalhos. Ja a estrutura do espaco fisico
do quiosque, ndo permite uma armazenagem gue estoque a quantidade necessaria
para atender a demanda, o que pode se tornar um agravante, uma vez que a estocagem

serve para otimizar o atendimento ao cliente e reduzir os custos de transporte.

Nesse trabalho serd abordado, por meio de uma revisdo da literatura, os
conceitos de processos logisticos, nos quais abrangem transporte, armazenagem e

processamento de pedidos.

Revista UNIABEU, V.13, nimero 33, janeiro-junho de 2020



N\
Revista unabeu “/I ISSN 2179-5037 81

A pesquisa foi realizada através de um estudo de caso, que de acordo com Costa et al.
(2013) é uma estratégia de pesquisa que engloba um método que compreende tudo
em abordagens especificas de analise e coletas de dados. Posteriormente, com base
nesses dados levantados em campo, foi construida a curva ABC das vendas, que
permite enxergar o quanto que determinado produto gira no estoque, a classificacao
XYZ , que possibilita verificar a criticidade dos itens, assim indicados os produtos que
deveréo ser priorizados na gestao de estoques.

O trabalho foi estruturado em quatro se¢des, além da introducdo. A segunda
aborda o referencial teodrico, procurando evidenciar alguns topicos importantes
relacionados ao gerenciamento de estoques, com o uso dos métodos de classificacdo
ABC e XYZ. Na secdo trés sao apresentados os procedimentos metodolégicos. Os
resultados obtidos na secdo quatro. Por fim na quinta e Ultima secéo € apresentada a

conclusao do artigo.

Assim sendo, o principal objetivo desse estudo é analisar 0s processos logisticos
de armazenagem, processamento de pedido e transporte de mercadorias para o
abastecimento e comercializacado de um quiosque na orla da praia da Barra da Tijuca.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Paura (2012), as atividades primarias da logistica sdo manutencao de
estoques, processamento de pedidos e transportes. Essas trés atividades sao
consideradas o tripé da logistica, pois contribuem com a mais significativa parcela do
custo total da logistica, ou seja, sdo essenciais para 0 comprimento e a coordenacgao

da tarefa logistica.

Para Neto e Santana (2015), o conceito logistico existe desde a década de 40 e
foi significativamente utilizado pelas Forgcas Armadas norte-americanas. Relacionava-
se com todo o fornecimento de materiais e processo de aquisicdo durante a Segunda
Guerra Mundial, e foi de utilidade para militares americanos para atender todos as
necessidades de combate da época, comecaram a surgir entdo, conceitos gerenciais

modernos conforme suas necessidades.

A logistica empresarial diz respeito a acao de gestdo de uma empresa ao gerir

seu estoque, o processamento de pedidos de produtos e conduzir estes até o
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consumidor final. E um setor que pode acarretar grande vantagem competitiva se for
bem administrado ou pode gerar prejuizo caso ndo ocorra uma administracéo eficiente
de seus processos (FREITAS; CALLEFI, 2016).

No cenario globalizado, uma velocidade de resposta é imprescindivel para se
obter vantagem competitiva. Logo, empresas com exceléncia em logistica, procuram
desenvolver processos baseados em tempo, isto é, processos que permitam uma
resposta instantanea as exigéncias e demandas de mercado. A dindmica de mercado
exige a necessidade de se adotar sistemas que mensurem desempenho, tendo em
vista o0 nivel de servico que a logistica pode proporcionar ao cliente (FREITAS;
CALLEFI, 2016).

A significancia do processamento de pedido deriva-se do fato de ser um
componente critico em aspecto do tempo necessario para prover bens e servicos para
os clientes, especialmente em relacdo a administracdo dos disponiveis recursos
logisticos (JUNIOR; ANDRADE; SILVA,2015).

Portugal et al. (2015) diz que o quiosque tem o designio de comercializar bebidas
e alimentos para agqueles que necessitam desses servigos ao frequentar as praias. De
modo ao poder funcionar como um mini restaurante em beira de praia, geralmente sua
planta € quadrada ou redonda, sua construcéo € aberta por todos os lados e em sua

estrutura encontramos a cupula (caracterizacdo do teto), base balcao e janelas.

A armazenagem esté introduzida em uma das areas de logistica e é trivial seu
conceito ser confundido com a gestdo de estoques. O processo de armazenagem
movimenta e guarda produtos em uma instalacao, isto €, corresponde ao ato de se
guardar produtos, de uma maneira inteligente e adequada para o processo produtivo.
Vale-se ressaltar também que a armazenagem € compreendida em quatro atividades:
administracdo de pedidos, estocagem, expedicdo e recebimento (ALQUATI;
BERLATTO; DUTRA, 2014).

O armazém possui um papel peculiar na cadeia logistica, pois se torna uma base
de apoio, ndo apenas estruturando o controle e a guarda dos produtos, mas também
atua como um ponto de partida na referéncia de roteirizagdo para entrega pois reflete
a natureza dos servigos que sdo: consolidacdo, abrigo, transferéncia, transbordo e
agrupamento ou composicédo (ALQUATI; BERLATTO; DUTRA, 2014).
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No século XIX Pareto se aprofundou em estudos sobre a distribuicdo de renda
entre a populagcdo e observou a presenga de uma lei geral de ma distribuicdo, ao
comprovar que uma parte inferior da populagdo possuia uma maior porcentagem de
renda, o que sobrava uma porcentagem expressivamente menor de renda para a parte
que representava o maior porcentual da populacdo. Para Pareto, havia uma relacdo de
percentuais quem eram de proporcao 20% e 80%, o que de acordo com seus estudos
demonstravam que 20 % da populagdo representavam a mais significativa parte de
renda e os 80 % que restavam da populacdo era composta pela essa parte
representativa. Alguns anos depois, a filosofia de distribuicdo de renda de Pareto
passou a ser utilizada variadas areas, ndo obstante se mostra mais eficiéncia ao ser

utilizada na gestdo de estoque como curva ABC (SIMOES, 2015)

A classificacdo XYZ é um tipo de método qualitativo aplicado ao gerenciamento
do estoque. Ele busca avaliar a criticidade e relevancia de determinado item nos
processos da empresa. Assim sendo, trata-se de uma ferramenta formidavel a gestédo

de estoque de uma organizacao (MAEHLER et al., 2004).

A analise XYZ possibilita avaliar os itens que mesmo com baixo giro, a sua
auséncia na empresa, pode prejudicar a producéo e o nivel de servigo oferecido aos
clientes. Pode-se acrescentar que o método XYZ congregado com a classificacdo ABC,
promove uma boa gestdo de estoque, permitindo que a empresa identifique a
importéancia e criticidade de cada item de seus processos.

Além da gestéo de estoque, outro processo logistico que essa pesquisa analisou
foi o transporte. Ele é essencial para uma organizacdo que busca ter um bom nivel de
servico, pois a mesma ndo pode operar sem a providéncia da movimentacdo de suas
matérias-primas ou de seus produtos acabados, para serem levados até o consumidor
final. Sendo assim, o transporte € um servico fundamental da logistica e proporciona
um diferencial competitivo no mercado (SOUZA; LANDI, 2014).

7

De acordo com Martins (2013), o valor do frete alto é apontado como um
problema logistico de grande impacto. Todavia, é de significAncia frisar que o0s
potenciais de melhoria para o transporte encontram-se no ambito dos processos
internos da empresa. Entre estes, incluem atividades como aquelas relacionadas ao

planejamento, o que inclui desde o recebimento do pedido até a o ato da contratagédo
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do servico e expedicdo de carga, no nivel de servico, com entregas sem avarias, mais
precisas e mais rapidas. Assim, além de melhorar o servigo, pode-se diminuir o valor

do transporte.

Para colaborar com as tomadas de decisédo, a empresa necessita de uma adocao
de sistema de custos que seja pertinente a sua atividade, mitigando assim, 0s custos
de producéo e os gatos em geral. Um instrumento eficaz é o orcamento, o qual trata-se
de um instrumento de formalizacdo, que representa as quantidades dos objetivos e
metas de uma empresa, abrangendo desse modo dados de carater quantitativo ou
financeiro, podendo assim ter um carater estratégico ou operacional (ALMEIDA;
PEREIRA; LIMA, 2016).

Segundo Silva, Barros e Claro (2014), os fornecedores com 0s seus poderes de
barganha, em muitos casos criam uma enorme for¢a junto as empresas criando
barreiras, tais como, diferenciacdo de precos de acordo com a sua quantidade, a
qualidade que € modificada dos seus produtos sem o prévio aviso das dificuldades de
se encontrar fornecedor que consiga atender as necessidades da organizacdo

mediante aos prec¢os e qualidade dos produtos que séo produzidos.

3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada ao trabalho em tela foi executada seguindo quatro
etapas. Para facilitar o entendimento e a operacionalizagdo delas, buscou-se
segmentar conforme visualiza-se na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Metodologia do estudo.
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e analise de
dados

Classificagéo

ABC e XYZ

Estudo de
logistica de
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12 Etapa - Consistiu em realizar um levantamento do estado da arte em relacao
a estudos de processos logisticos de pequenos estabelecimentos comerciais,
principalmente quiosques. Nesta mesma etapa foi definido o quiosque do

estudo.

22 Etapa - Diz respeito a atividade de trabalho de campo. Foi realizado duas
vezes por més entre agosto e novembro do ano de 2019, compreendendo o
levantamento de dados e informacdes que subsidiaram o diagnostico do

estabelecimento e a construcdo da classificacdo ABC e XYZ.

32 Etapa - Os dados priméarios e secundarios foram tratados, analisados e
sistematizados permitindo a edificacdo da tabela de classificacdo ABC e XYZ,

através do software Excel.

42 Etapa - A Ultima etapa do projeto compreende na apresentacao dos resultados
coletados e a aplicacdo de solucdes cabiveis para suprir as dificuldades

encontradas.

4. RESULTADOS E ANALISES - ESTUDO DE CASO

Para o autor Lima et al. (2012), o método de estudo de casos pode ser
caracterizado como uma pesquisa empirica que possui 0 intuito de investigar um
fendbmeno contemporaneo inserido em um contexto real de vida, no qual as fronteiras
entre contexto e fenbmenos ndo sdo perceptiveis e no qual possui multiplas fontes de

evidéncias sao utilizadas.

A escolha do empreendimento para o estudo foi um quiosque de praia, localizado
na Barra da Tijuca, no posto 5, na Zona Oeste no municipio do Rio de Janeiro. Existe
h&a mais de 33 anos, possui 5 funcionarios, a maioria familiar e o seu funcionamento
sdo de 24 horas por dia, o local € bastante movimentado e famoso por apresentar
frequentemente rodas de samba. O quiosque do estudo consiste em ser um ambiente
informal, onde normalmente seus clientes frequentam com traje de banho, um local

onde as pessoas vao tomar alguma bebida, geralmente uma agua de coco, suco ou um
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Chopp, acompanhados de aperitivos contemplando o sentido da brisa e a vista do mar.

A Figura 2, a seguir, mostra a barraca e posteriormente, o quiosque a ser estudado:

Figura 2 — Barraca Jonn’s (ano 1962) e quiosque na praia da Barra da Tijuca, posto 5
(ano 2017).

Fonte: Adaptado de Orla Rio (2017).

4.1 Concessionéria Orla Rio

A histéria da concessionaria Orla Rio comecou ha aproximadamente 50 anos
atrds, quando Jodo Barreto, atual presidente e fundador da empresa, instalou uma
pequena barraca de cachorro-quente chamada Barraca John's na antiga deserta praia
da Barra da Tijuca, conforme mostra a figura 2. Ao decorrer do tempo foi expandindo o
negécio e chegou a ter mais de 300 trailers e carrocinhas inseridas nas praias do Rio
de Janeiro. Foram-se mais de 20 anos sendo referéncia nas praias cariocas, vendendo

sanduiches de sabores variados, achocolatado e cachorro-quente.

No ano de 1990, a Prefeitura da cidade criou o projeto Rio Orla, com o intuito de
substituir as carrocinhas e os trailers pelo modelo de quiosques. ApGs dois anos, a
John's deu origem a Orla Rio. A evolucdo da concessionaria foi da carrocinha de
cachorro-quente para 309 quiosques atuais. Além de administrar, a Orla Rio é
responsavel também pela revitalizacdo dos 309 quiosques e de 27 postos de
salvamento da orla do Rio de Janeiro (ORLA RIO,2017).
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4.2 Armazenagem do quiosque

A armazenagem € um ponto extremamente critico para o quiosque de 28 m2,
pelo seu espaco interno de armazenamento insuficiente, os produtos séo inseridos no
lado exterior do comércio, onde sdo colocados freezers adicionais no lado de fora, pois
internamente cabe apenas um. Normalmente a compra para o0 abastecimento &
realizada trés vezes na semana, pois ndo ha espaco para o armazenamento do estoque
e muitas vezes alguns produtos ficam armazenados na residéncia dos donos. A
necessidade de comprar varias vezes dependendo da quantidade gera a desvantagem
de ter um maior custo atrelado ao frete e como o pedido de compra sdo em menores
quantidades, o preco do varejo é mais elevado do que o do atacado (YOKOYAMA;
SILVA; PIATO,2012).

Figura 3 — Armazenamento inadequado dos produtos.

Fonte: Autores.

O horario de funcionamento do quiosque € de 24 horas por dia e por mais que
em situacdes adversas como no caso de dias chuvosos, nos quais o publico que
frequenta é praticamente nulo, o quiosque € praticamente obrigado a continuar aberto
para a fiscalizagdo das armazenagens externas. Portanto, a falta de espaco para
armazenagem em momentos de pouca movimentagdo acarreta em custos adicionais
como gastos de luz, a necessidade de pagar funcionarios e por estar vazio aumenta o
risco de assalto, considerando que a cidade do Rio de Janeiro é alvo desses casos e 0

quiosque ja sofreu algumas vezes por esse atague impetuoso.
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4.3 Gestao de estoque do quiosque

A gestdo do quiosque nao tem um planejamento adequado dos itens que devem
ser comprados, todas as compras sao realizadas pela nocdo da demanda e pela
experiéncia no ramo. Uma vez que o espaco para armazenagem é bastante reduzido,
se torna mister ter um controle preciso do que é indispenséavel estocar.

Conforme a Figura 3 pode-se verificar que 0s cocos estdo expostos ao sol,
ameacando a sua qualidade e pode-se inferir que ndo ha o controle de se saber qual
foi a ordem inserida dos cocos, partindo do principio do método de valorizacdo do

estoque de que o primeiro que entra € o primeiro que sai (PEPS).

4.3.1 Aplicagéo da classificagdo ABC.

Tendo em vista que alguns produtos vendem muito, porém possuem uma
pequena margem de lucro, outros vendem pouco, contudo geram um significativo
retorno financeiro, segundo Santos, Gadelha e Leite (2016), o método ABC permite que
0 quiosque conheca as peculiaridades de cada produto no estoque, auxilie na tomada
de decisdo de qual produto € mais importante de ser mantido.

A seguir seré apresentado a classificacdo ABC dos produtos vendidos entre os
meses de agosto a novembro de 2019. Esses itens nomeados de diversos, bebidas e
comidas variadas sédo de acordo com o cardapio do quiosque.

De acordo com a Figura 4, os itens de coloracédo vermelha sdo os que compde
a classe A com 80% do faturamento, os itens de coloracdo amarela sao responsaveis
por até 15% das vendas, com importancia intermediaria formando a classe B e os itens
em coloracao verde sao responsaveis por apenas 5% do faturamento, representando
a classe C.
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Figura 4 — Método ABC de todos os itens do quiosque

Quantidade vendida Valor total por produto tagem

Energético Red Bul 40 RS 15,00 | RS 600,00 1%
Cl 60 RS 10,00 | RS 600,00 1% 82%
Egg cheeseburger a8 RS 12,00 | RS 576,00 1% 82%
i 40 RS 14,00 | RS 560,00 1% 83%
Filé de Frango PETISCOS 8 RS 70,00 | RS 560,00 1% 83%
i 0 ial) FRUTOS DO MAR 8 RS 65,00 | RS 520,00 1% 84%
Egg cheese bacon SANDUICHES 40 RS 13,00 | RS 520,00 1% 85%
Queijo minas PETISCOS. 16 RS 32,00 | RS 512,00 1% 85%
Cheese tudo SANDUICHES 32 R$ 16,00 [ RS 512,00 1% 86%
Batata & e DIVERSOS 80 RS 6,00 | RS 480,00 0% 86%
Cheese bacon SANDUICHES 40 R$ 12,00 | RS 480,00 0% 87%
Guaracamp BEBIDAS 144 RS 3,00 | RS 432,00 0% 87%
Bolinho de bacalhau PETISCOS 12 R$ 35,00 [ RS 420,00 0% 87%
Espetinho de carne e frango PETISCOS. 60 RS 7,00 | RS 420,00 0% 88%
sardinha (simples) FRUTOS DO MAR 8 RS 52,00 [ RS 416,00 0% 88%
Sandu light SANDUICHES 32 RS 13,00 | RS 416,00 0% 89%
Vodka Smirnoff DRINKS 40 R$ 10,00 [ RS 400,00 0% 89%
Whisky Red Label DRINKS 20 RS 20,00 | RS 400,00 0% 290%
Carne de Sol PETISCOS. a RS 90,00 | RS 360,00 0% 90%
i PETISCOS. 12 RS 30,00 | RS 360,00 0% 90%
Pastel de carne SALGADOS. 40 RS 9,00 | RS 360,00 0% 91%
Pastel de queijo minas SALGADOS 40 RS 9,00 | RS 360,00 0% 91%
Pastel de frango ¢ catupiri SALGADOS. 40 RS 9,00 | RS 360,00 0% 91%
Peitudo SANDUICHES 20 R$ 18,00 [ RS 360,00 0% 92%
Cachorro quente SANDUICHES 40 RS 9,00 | RS 360,00 0% 92%
Hidroténico 19 BEBIDAS 48 R$ 7,00 | RS 336,00 0% 93%
Egg cheese presunto SANDUICHES 24 RS 13,00 | RS 312,00 0% 93%
Lula na chapa ou d FRUTOS DO MAR a R$ 75,00 [ RS 300,00 0% 93%
Pastel de queijo ¢/ presunto SALGADOS. 32 RS 9,00 | RS 288,00 0% 93%
Misto quente SANDUICHES 32 RS 9,00 | RS 288,00 0% 24%
Li ica calabresa PETISCOS. a RS 70,00 | RS 280,00 0% 24%
Queijo coalho PETISCOS 40 RS 7,00 | RS 280,00 0% 24%
Trilha (Especial) FRUTOS DO MAR a RS 65,00 | RS 260,00 0% 95%
Egg salada SANDUICHES 20 RS 13,00 [ RS 260,00 0% 95%
Energético DRINKS 20 RS 12,00 | RS 240,00 0% 95%
Queijo prato PETISCOS. 8 RS RS 0% 95%

RS 96.812,00
Fonte: Autores.
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4.3.2 Analise da classificacdo ABC no quiosque

Pode-se concluir que os itens da classe A devem ter uma administracdo mais
rigorosa afim de manter esses no estoque, uma vez que Sao 0S que mais contribuem
com o faturamento do estabelecimento. A atencao dos gestores deve ser mais voltada
para essa classificacdo, monitorando significativamente sua saida e conhecendo seu
ponto de estoque de seguranca para evitar a ruptura e assim consequentemente a falta
do item. O ideal é monitorar as vendas, reservando a verba necessaria para isto.

J& os produtos de classificacdo B possuem um grande potencial de migrar para
a classe A, aqueles que estao proximos a tal classe. Contudo, alguns itens da classe B
tiveram os valores proximos a classe C, como a amostra tratou-se de 4 meses, uma
analise com dados historicos anual pode apresentar grandes variacfes nesses
produtos. Sendo assim, por serem classificados como itens de valor intermediario,
precisam de uma gestdo moderada.

Por dltimo, os produtos da classe C sdo os itens que possuem baixa saida e
consequentemente fazem com que tanto o faturamento, quanto a margem de lucro néo
sejam muito consideraveis. Com a andlise do método, € possivel considerar a
pertinéncia de continuar ou ndo com tais itens no cardapio. Contudo, deve-se ressaltar
que mesmo que os produtos dos grupos B e C ndo possuam peso expressivo para o
faturamento, eles podem ser o motivo da visita do cliente, como também podem

representar uma venda adicional.

4.3.3 Curva ABC

Figura 5 — Curva ABC de todos os itens do quiosque.

Representagio Grifica do Método ABC
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Fonte: Autores
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A figura 5, ilustra a representacao grafica de todos os itens classificados no
estoque do quiosque, as suas porcentagens de contribuicdo de cada item para esses
resultados e a porcentagens acumuladas da soma de cada item.

4.3.4 Método de Classificacdo XYZ
Dentro de um plano logistico para o controle de estoque que deve ser montado

no quiosque, existem distintas formas de se definir o que é realmente importante para
ser considerado, o que oferece um menor retorno e 0 que exige assim menores
cuidados. Logo, o método de criticidade XYZ, voltado para o projeto de estoque € capaz

de oferecer vantagens voltadas a esse parametro.

Figura 6 — Classificagdo XYZ

Biscoito DIVERSOS Método XYZ Cachorro quente SANDUICHES
‘Guaracamp BEBIDAS Cervejas original [garrafa) BEBIDAS Egg cheese presunto SANDUICHES
Hidrotdnico 19 BEBIDAS ﬁgua de coco BEBIDAS Misto gquente SANDUICHES Classe X : Baixa criticidade
Cheese presunto SANDUICHES Cerveja garrafa BEBIDAS Linguica calabresa PETISCOS Classe ¥: Média criticidade
Cheese salada SANDUICHES Chopp da Brahma BEBIDAS Queijo coalho PETISCOS Classe Z: Alta criticidade
Cheese duplo SANDUICHES Chopp da Brahma Garotinho BEBIDAS Ezg cheese salada SANDUICHES
Ezg burger SANDUICHES Cervejas [lata) BEBIDAS Energetico TNT DRINKS
Maracuja SUCOS Refrigerantes [lata) BEBIDAS Queijo prato PETISCOS
Abacaxi SUCOS Agua sem gas BEBIDAS Hamburger com salada SANDUICHES
Limao SUCOS Acai [copa) DIVERSOS lsca de peixe | ial] FRUTOS DO MAR
Queijo quente SANDUICHES| Caipirinha [com Ypidca) DRINKS Anchova Grande FRUTOS D0 MAR
Hamburger SANDUICHES Churrasquinho PETISCOS Caipi [co irnoff] DRINKS
Cuba Libre DRINKS Smirnoff lce DRINKS Caipifruta DRIMKS
Americano SANDUICHES Frango a Passarinho PETISCOS Sardinha [Especial] FRUTOS DO MAR
Cerveja Malzebier ou s/ alcool | BEBIDAS Agua com gas BEBIDAS Anchova Média FRUTOS DO MAR
H20 BEBIDAS Batata frita PETISCOS Camario FRUTOS DO MAR
Rei do Mate BEBIDAS Laranja SUCOS Isca de peixe (simples) FRUTOS DO MAR
Vinho DRINKS Energético Red Bull DRINKS Pastel de camario SALGADOS
Bacardi Big Apple DRINKS Cheeseburger SANDUICHES Pastel de camardo © catupiri SALGADOS
Conhague Domeck DRINKS Egg cheeseburger SANDUICHES Camarao Empanado FRUTOS DO MAR
Bacardi DRINKS Acai tijela DIVERSOS Pastel de queijo SALGADOS
Isqueiro DIWERSOS Filé de Frango PETISCOS Corvina FRUTOS D0 MAR
Suco Orla Rio BEBIDAS Egg cheese bacon SANDUICHES Aipim frito PETISCOS
Bala DIWERSOS Queijo minas PETISCOS Manjubinha [Especial) FRUTOS DO MAR
Chiclete DIWERSOS Cheese tudo SANDUICHES Sardinha [Simples) FRUTOS DO MAR
Amendoim DIWERSOS Cheese bacon SANDUICHES Pastel de carne SALGADOS
lce tea BEBIDAS Bolinho de bacalhau PETISCOS Pastel de gqueijo minas SALGADOS
ﬁugmmﬁnin&:hweppes BEBIDAS Espetinho de carne e frango PETISCOS Pastel de fra of catupiri SALGADOS
‘Genebra DRINKS Sandu light SANDUICHES Lula na chapa ou empanada | FRUTOS DO MAR
Pé de moleque DIVERSOS ‘Vodka Smirnoff DRINKS Pastel de queijo cf presunto SALGADOS
Parafina DIWVERSOS ‘Whisky Red Label DRINKS Trilha [Especial) FRUTOS D0 MAR
Pagoca DIVERSOS Carne de Sol PETISCOS Manjubinha [Simples) FRUTOS DO MAR
‘Conhague Dreher DRINKS Salaminho PETISCOS Trilha [Simples) FRUTOS D0 MAR
Cachaga 51 DRINKS Peitudo SANDUICHES | Pastel de queijo of catupiri SALGADOS

Fonte: Autores

A figura 6 aponta os itens de baixa criticidade como classificacdo X, as faltas
deles ndo acarretam paralisacdo, nem risco ao patrimbénio do empreendimento,
considerando que ha possibilidade de usar materiais equivalentes e ha uma grande
facilidade para obté-los. Inerentes a classificacdo X, pode-se destacar os itens na
coloracéo verde.

Os itens de média criticidade, os quais podem provocar também paradas, com

uma menor magnitude que os de classificacdo Z, tendo em vista que podem ser
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substituidos por outros com uma relativa facilidade. Tais itens de classificacdo Y sao:
cerveja original (garrafa), agua de coco, cerveja garra, chopp da Brahma, chopp da
Brahma garotinho, cerveja (lata), refrigerantes (lata), agua sem gas, acai (copo),
caipirinha (com Ypioca), churrasquinho, Smirnoff ice , frango a passarinho, agua com
gas, batata frita, suco de laranja, energético red bull, cheese buguer, egg cheese
burguer, acai tigela, filé de frango, egg cheese bacon, queijo minas, cheese tudo,
cheese bacon, bolinho de bacalhau, espetinho de carne e frango, sanduiche light,
vodka smirnoff, whisky red label, carne de sol, salaminho, sanduiche peitudo, cachorro
guente, egg cheese presunto, misto quente, linguica calabresa, queijo coalho, egg
cheese salada, energético TNT, queijo prato e hamburguer com salada.

J& os itens vitais que uma empresa precisa ter em seu estoque constituem como
classificagdo Z, pois as faltas deles podem provocar paradas e colocar em risco o
patrimbénio da organizacdo, possuem assim uma maior criticidade e séo
imprescindiveis. Tais itens de classificacdo Z no quiosque em tela sdo: Isca de peixe
(especial), anchova grande, caipivodka (com smirnoff), caipifruta, sardinha (especial),
anchova média, camardo, isca de peixe (simples), pastel de camardo, pastel de
camardo com catupiri, camardao empanado, pastel de queijo, corvina, aipim frito,
manjubinha (especial), sardinha (simples), pastel de carne, pastel de queijo minas,
pastel de frango com catupiri, lula na chapa ou empanada, pastel de queijo com
presunto, trilha (especial), manjubinha (simples), trilha (simples) e pastel de queijo com

catupiri.

4.6 Transporte

Com a necessidade do quiosque em precisar comprar mais vezes, por nao ter
espaco para armazenar suas mercadorias, 0s custos sdo maiores com o frete. Em
relacdo ao transporte de mercadorias, existe também a restricdo segundo o Diario
Oficial do Rio de Janeiro (2016) para o horéario de circulacdo de veiculos de carga e

descarga.

4.6.1 Decreto N° 42272 De 14 de Setembro De 2016
O ex-prefeito da cidade do Rio de Janeiro, estipulou o Decreto municipal n®
42272 pelo uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela legislacdo em vigor.

Considerando que o numero de veiculos nas vias das cidades do Rio de Janeiro séo
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expressivos e provocam congestionamentos, o que impde assim a populacao regional
gastos adicionais consideraveis no tempo de deslocamento.

Pelo decreto é proibida a entrada e circulagdo dos veiculos de carga
compreendidos nos periodos entre 06 horas as 11 horas e 17 horas as 20 horas, nos
dias uteis, de segunda a sexta feira. Tais restricbes podem variar de acordo com o
poligono. Todavia, serd destacado o poligono 1 denominado pela zona norte e zona
oeste, pelo o quiosque ser localizado no bairro da praia da Barra da Tijuca.

A figura 7, apresenta os bairros do poligono 1, da zona Norte e Zona Oeste no
qual o decreto é valido: Deodoro, Vila Militar, Marechal Hermes, Magalhdes Bastos,
Bento Ribeiro, Cascadura, Oswaldo Cruz, Cascadura, Vila Valqueire, Praca Seca,
Tanque, Taquara, Pilares, Méier, Lins de Vasconcelos, Maracand, Vila Isabel, Tijuca,
Andarai, Grajau, Pechincha, Freguesia, Anil, Gardénia, Itanhanga, Rocinha, Vidigal,

Séao Conrado, Recreio e Barra da Tijuca.

Figura 7 — Poligono 1 - Zona Norte e Zona Oeste.

> ANEXO 1l
POLIGONO ZONA NORTE / ZONA OESTE

‘

‘‘‘‘‘‘‘

Fonte: Diario Oficial do Rio de Janeiro (2016)

O quiosque esté localizado na Avenida Lucio Costa, em uma das vias da Barra
da Tijuca no qual o decreto N° 42272 restringe a entrada e circulacdo de veiculos de
cargas em determinados horarios. Se por um lado o decreto melhorou a mobilidade
urbana, por outro lado dificultou o abastecimento do quiosque, pois limita a entrega dos
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fornecedores. Tendo em conta que muitos fornecedores ndo possuem funcionarios
para trabalhar fora desse horario, o que causa transtornos.

O quiosque adotou algumas medidas para minimizar esse problema, uma delas
foi a utilizacdo de carro passeio para realizagcdo de compras em supermercados de
venda atacado. Existe também alguns fornecedores que conseguiram atender o0s
horarios estipulados pelo decreto e outros que mudaram a frota da empresa para
continuar a atender os clientes da area do decreto.

4.7 Processamento de Pedido

O processamento de pedido do quiosque engloba as relagbes dos parceiros de
negécios (clientes e fornecedores). O pedido de compra com o fornecedor, envolvendo
os critérios da escolha da relacdo e da necessidade do produto a ser comprado. O
pedido de venda por sua vez, relaciona o bom atendimento do quiosque, com um
produto de qualidade que agrade o cliente, o qual ressalta a importancia de um
fornecedor ideal. Logo, ambos estéo interligados para a satisfacao e engajamento dos

clientes, no qual é a missédo do quiosque.

4.7.1 Pedido de Venda

Os gestores do quiosque acreditam que no processo de pedido de venda, para
se entregar um produto de valor ao cliente, é imprescindivel um bom atendimento.
Tendo em vista essa premissa, eles instruem que seus funcionarios sejam educados e
solicitos, buscando assim sempre respeitar 0 consumidor, os agradando para garantir
seu retorno ao estabelecimento. Os proprietarios possuem a compreensao, de que a
praia € um ambiente que as pessoas procuram descontracdo, onde normalmente
passam suas horas de folga e tudo o que ndo querem € aborrecimento. Um quiosque
€ similar a um restaurante ou bar, ninguém pode estar com pressa, porém ninguém
quer ser ignorado ou esperar muito.

Os gestores procuram também preparar as refeicées de forma especial, tentando
manter a limpeza e arrumacéo necessaria para agradar o cliente, apenas gostariam de
mudar alguns fornecedores, nos quais eles observam que os produtos ndo agradam
muito os clientes e correm o risco de perder a fidelizacdo dos mesmos, todavia séo

restritos pela Orla Rio.
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4.7.2 Pedido de Compra

Os donos do quiosque ndo possuem um estudo de previsao de demanda, as
compras para o0 reabastecimento do quiosque funcionam apenas pela experiéncia
adquirida com o passar do tempo no ramo, 0 que um equivoco pode acarretar em
prejuizos, uma vez que possuem um espaco para armazenamento limitado, se
comprarem mais um produto que tenha saida menor que outra, pode atrapalhar o
estoque e a necessidade de comprar novamente o que deveria ter em maior saida no
estoque, 0 que pode elevar o custo das compras. Deve-se ressaltar que ha
sazonalidade na demanda e que um software que contabilize a saida dos produtos,
auxiliaria significativamente nesse processo.

A Orla Rio estipula os produtos e os fornecedores que o quiosque deve ter
relacdes de negdcios e alguns produtos devem ser apenas da prépria Orla Rio, como
0S sucos e a agua. Contudo, a agua de coco é um dos poucos produtos que a
concessionaria ndo submete a ter o fornecedor da escolha deles. Os donos possuem
sitio, no qual possuem uma producéo de coco, o item que tem uma das saidas mais
expressiva nas vendas do quiosque.

Essa restricdo de fornecedores da Orla Rio e quais produtos devem ser vendidos
pode ndo ser tdo benéfico para o quiosque, como no caso dos sucos da Orla Rio que
quase ndo tém saida e o quiosque é obrigado a continuar vendendo. Outro aspecto a
se considerar no que tange esse tema, € de que 0 quiosque possui restricdo a inovacao
de produtos para comercializacdo, uma vez que a Orla Rio que estipula o que deve ser

vendido e possui um controle de fiscalizacao diario.

5. CONCLUSAO

O mercado competitivo, as regulamentacdes e a globalizacdo estdo cada vez
mais exigentes, 0 que traz para 0 quiosque 0 COMpPromisso e a preocupacao com 0S
valores agregados ao seu servico e produtos, prezando além da qualidade, o
comprometimento da expectativa de todas as partes interessadas.

Diante dos resultados obtidos no estudo pode-se concluir que a andlise dos
parametros logisticos permite levantar propostas para mitigar ou até mesmo solucionar
0s gargalos existentes no quiosque.

A criagcdo de um depoésito subterrdneo para o armazenamento de mercadorias

do quiosque seria uma proposta significativamente pertinente, numa tentativa de
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otimizar o espaco interno e reduzindo assim, consequentemente a quantidade de
compra para 0 reabastecimento do quiosque por ter um maior espaco de
armazenamento, 0 custo extra com fretes e a restricdo de acessibilidade de entrega
diminuiriam. Vale ressaltar que evitaria também obstaculos a visdo da praia e evitaria
a exposicdo dos produtos ao Sol por estarem armazenados na area externa do
quiosque.

Com a analise da curva ABC é possivel evitar erros comuns, como 0 estoque
com poucas unidades dos produtos que sdo mais vendidos e abarrotados de itens com
pouca venda. A curva ABC auxiliou na identificacdo dos itens que séo o carro-chefe do
quiosque e identificou os menos importantes, sendo possivel analisar se vale a pena
continuar a comercializar esses produtos ou troca-los por outros.

Os itens carro-chefe do quiosque sdo imprescindiveis, pois sado o0s itens
responsaveis pelo maior faturamento e ndo os ter no estoque pode acarretar grande
prejuizo para o empreendimento. O indicado é realizar uma constante monitoracao da
saida desses itens e planejar com antecedéncia a reposi¢do, reservando também a
verba necessaria para isto.

Os produtos com valor intermediario de consumo ou demanda, classificados em
B e C com as respectivas cores amarela e verde, por mais que sejam menos
importantes nas vendas do quiosque, sao relevantes té-los no seu mix pois aumentam
a estabilidade do negdécio e o cliente pode acabar aproveitando para comprar outro
produto secundario do seu foco. Afinal, a ideia é de se oferecer um mix de produtos
mais completo para atender todas as necessidades do cliente.

No decorrer do estudo foi analisado também os produtos por sua criticidade
através do método XYZ. Foi identificado os itens de baixa criticidade como classificacéo
X, nos quais as faltas deles ndo acarretam paralisacdo, nem risco ao patriménio do
empreendimento, considerando que ha possibilidade de usar produtos equivalentes e
ha uma grande facilidade para obté-los. Foi apresentado também os itens de média
criticidade, os quais podem provocar também paradas, com uma menor magnitude que
os de classificagdo Z, tendo em vista que podem ser substituidos por outros com uma
relativa facilidade. Ja os itens vitais que uma empresa precisa ter em seu estoque
constituem como classificacédo Z, pois as faltas deles podem provocar paradas e colocar
em risco o patrimdnio da organizagdo, possuem assim uma maior criticidade e séo

imprescindiveis.
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Com este estudo foi possivel ter uma determinacao da quantidade de mercadoria
necessaria para suprir a demanda aproximadamente por més, uma vez que 0s gestores
nao tinham essa relevante informacdo mensurada. Neste sentido, a partir desse
planejamento pode-se realizar uma estratégia de acdo baseada no just-in-time,
evitando assim o desperdicio de bebidas e comidas devido ao conceito de estoque
minimo, possibilitando assim uma gestéo inteligente.

A Orla Rio dificulta o desenvolvimento do quiosque em alguns aspectos, tendo
em vista que a concessionaria estipula os fornecedores, o quiosque poderia negociar
com fornecedores por um preco melhor e ampliar o seu mix de produtos, o que impede
a inovacdo de novos produtos. Vale ressaltar também que ha uma promessa de

revitalizacéo proveniente da Orla Rio para o quiosque ainda ndo cumprida.
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UM ESTUDO SOBRE LETRAMENTO MATEMATICO NO ENSINO
FUNDAMENTAL: UTILIZACAO DA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Beatriz Pereira da Silva!
Eline das Flores Victer?

Resumo: Este artigo tem como tema central o desenvolvimento do Letramento Matemético
através da metodologia de Resolu¢cdo de Problemas no Ensino Fundamental. Para isso
realiza reflexdes acerca do Letramento Matematico tomando como base o aspecto historico
e 0s conceitos de Letramento na Lingua Materna. Buscamos entender o que significa “ler”
matematica a partir do entendimento de linguagem. Além disso, distinguimos o Letramento
Matematico dos conceitos de Alfabetizacdo Matemética e Numeramento que, por vezes, se
encontram ou confundem. Também, refletimos a ado¢éo da Resolucao de Problemas para o
ensino de Matematica, entendendo a razdes e formas de utilizar essa metodologia. Esses
estudos foram feitos visando apresentar a metodologia de Resolucdo de Problemas como
forma de alcancar o desenvolvimento do Letramento Matematico. O referencial teérico
adotado centra-se em autores que discorrem sobre a questdo de Letramento, Alfabetizacao,
Numeramento e Resolucdo de Problemas.

Palavras-chave: Letramento Matematico; Ensino Fundamental; Resolug¢éo de Problemas.

A STUDY ON MATHEMATICAL LETTERING IN FUNDAMENTAL EDUCATION:
USE OF PROBLEM SOLVING

Abstract: This article has as its central theme the development of Mathematical Literacy
through the Problem Solving methodology in Elementary Education. For that, it carries out
reflections on Mathematical Literacy based on the historical aspect and the concepts of
Literacy in the Mother Language. We seek to understand what it means to “read”
mathematics from an understanding of language. In addition, we distinguish Mathematical
Literacy from the concepts of Mathematical Literacy and Numbering which are sometimes
found or confused. Also, we reflect the adoption of Problem Solving for the teaching of
Mathematics, understanding the reasons and ways of using this methodology. These studies
were done aiming to present the Problem Solving methodology as a way to achieve the
development of Mathematical Literacy. The theoretical framework adopted focuses on
authors who discuss the issue of Literacy, Literacy, Numbering and Problem Solving.

Keywords: Mathematical Literacy; Elementary Education; Problem Solving.

1. INTRODUCAO

Com a criacdo da Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018),
professores buscam se adequar para garantir o desenvolvimento das competéncias
e habilidades descritas. Na area da Matemética no Ensino Fundamental a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) diz que “O Ensino Fundamental deve ter

compromisso com o desenvolvimento do letramento matematico” (BRASIL, 2018).

! Graduanda em Matematica — Unigranrio.
2 Docente do Programa de Pés -Graduacdo em Ensino das Ciéncias na Educac3o Basica — Unigranrio.
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Nesse documento o letramento matematico é definido como

[..] as competéncias e habilidades de raciocinar, representar,
comunicar, e argumentar matematicamente, de modo a favorecer o
estabelecimento de conjecturas, a formulagdo e a resolucdo de
problemas em uma variedade de contextos, utilizando conceitos,
procedimentos, fatos e ferramentas matematicas” (BRASIL, 2018,
p.266).

Apesar das consideracdes da BNCC, nos questionamos: Como surgiu o
Letramento? Por que é importante o seu desenvolvimento? Qual a forma para
alcancar niveis de Letramento satisfatorios?

Por isso, no conteudo do presente artigo, uma secéo inicial apresenta alguns
aspectos histéricos do Letramento. Apoiamo-nos no trabalho desenvolvido por
Soares (1998, 2004, 2005), que apresentou aspectos historicos para definir e
apresentar a importancia de formar alunos letrados. Ainda na primeira secdo,
buscamos tracar um paralelo do Letramento Matematico com o Letramento na
Lingua Materna buscando definicbes mais amplos acerca do assunto. Por isso,
tomamos como base o estudo de Machado (1989). Resumindo as definicbes de
Soares, o letrado é capaz de utilizar a leitura em praticas sociais. Essa ideia vem
como uma ampliagdo do conceito de alfabetizagdo. Sendo assim, discorremos sobre
a Alfabetizacdo Matematica com base nos estudos de Danyluk (1991) e Danyluk,
Gomes, Mortari, Mallmann (2004). Outro ponto abordado é o entendimento do que é
‘ler’” matematicamente até para saber se usar o termo “letrar” esta correto. Assim,
levamos em conta as consideracdes de Garnica (1991) e Chassot (2003) a respeito
da Matemética ser vista como uma linguagem.

Apos apontar o dever de desenvolver o Letramento Matemético, a BNCC
apresenta a Resolucdo de Problemas como objeto e estratégia para a aprendizagem
ao longo de todo o Ensino Fundamental (BRASIL, 2018). Entdo, na segunda secao
deste artigo, com base nos trabalhos de Polya (1995), Onuchic e Alevatto (2011)
levantamos aspectos historicos da resolucédo de problemas, para entender como
surge essa metodologia e como adota-la.

Na terceira secao, refletimos acerca de utilizar a Resolugéo de Problemas na
sala de aula para desenvolver o Letramento Matematico. Assim, ponderamos
experiéncias de Endruweit e Bieger (2016) em uma turma no 4° ano do Ensino
Fundamental, como também, de Galvao e Nacarato (2013) em uma turma no 2° ano

do Ensino Fundamental. Apresentamos também, a analise e um problema e sua
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aplicacdo com dois alunos do 4° ano do Ensino Fundamental. Nossa experiéncia
teve como objetivo analisar se o0 problema oportuniza o desenvolvimento do
Letramento Matematico.

Na quarta segdo, apresentamos realizamos uma pesquisa com dois alunos
do 4° ano do Ensino Fundamental com o intuito de saber como um problema
oportuniza o desenvolvimento do Letramento Matematico. Assim, podemos concluir
de eu forma os problemas auxiiam na formagdo de um aluno letrado

matematicamente.

2. LETRAMENTO MATEMATICO, ALFABETIZACAO MATEMATICA E
NUMERAMENTO
Para compreender como surgiu o letramento, considera-se os estudos de

Magda Soares (SOARES, 1998) no livro “Letramento, um tema de trés géneros” que
utiliza o termo letramento para reconhecer e nomear praticas sociais de leitura e de
escrita mais avancadas e complexas que as praticas do ler e do escrever resultantes
da aprendizagem do sistema de escrita.

Para Soares, a medida que o analfabetismo foi diminuindo no final do século
XX, educadores percebem que ndo bastava so ler e escrever. Ser alfabetizado nédo
tornava o aluno capaz de se envolver na sociedade criticamente.

Letramento é, pois, o resultado da ag¢éo de ensinar ou de aprender a
ler e escrever: o estado ou condigdo que adquire um grupo social ou
um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita
(SOARES, 1998, p.8).

Visto que a pessoa letrada ja ndo é a mesma quando analfabeta ou iletrada,
ela passa a ter uma outra condi¢ao social e cultural, pois passa a ter uma forma de
pensar diferente (SOARES, 1998).

E curioso que tenha ocorrido em um mesmo momento histérico, em
sociedades distanciadas tanto geograficamente quanto
socioeconomicamente e culturalmente, a necessidade de reconhecer
€ nomear praticas sociais de leitura e de escrita mais avancadas e
complexas que as praticas do ler e do escrever resultantes da
aprendizagem do sistema de escrita. Assim, € em meados dos anos
de 1980 que se da, simultaneamente, a invencao do letramento no
Brasil, doillettrisme, na Franca, da literacia, em Portugal, para
nomear fenbmenos distintos daquele
denominado alfabetizacéo, alphabétisation (SOARES, 2004, p.2).

Com isso, entendemos que o letramento surge com uma ampliagdo da

alfabetizacdo. Visto que nédo basta apenas decodificar e transcrever simbolos, é
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fundamental que se desenvolva a capacidade de aplicar essa habilidade na pratica
social, buscando contribuir para a vida em sociedade.

Em 2004, no artigo “Letramento e alfabetizag&do: as muitas facetas”, Soares
retoma seu estudo de 1998 e compara com o atual quadro. A autora nota uma perda
da alfabetizacdo para o crescimento do letramento. Contudo, o letramento e a
alfabetizacdo ndo sdo processos independentes, mas interdependentes e
indissociaveis: a alfabetizacdo desenvolve-se no contexto de e por meio de préticas
sociais de leitura e de escrita (SOARES, 2004). Em outras palavras, o letramento
nao surgiu para anular a alfabetizacdo, mas devem ser processos que se
desenvolvem em conjunto.

No artigo “Matematica e Lingua Materna: uma aproximacao necessaria” de
Nilson José Machado (MACHADO, 1989), o autor observa que ocorre uma frequente
canalizacdo dos esforcos para a alfabetizacdo da Lingua Materna em detrimento da
aprendizagem de Matematica.

Machado, entdo, analisa o significado da alfabetizacdo da Lingua Materna,
na qual é concebida como a aquisicdo de um cédigo de transcricdo grafica das
unidades sonoras ou entdo como construcdo de um sistema de representacdo da
realidade. Ele encontra um paralelismo no que se refere ao ensino da matemaética.
Na aprendizagem da Lingua Materna, a lingua oral é tida como natural e é o suporte
de significados que as criancas ja dispdem quando chegam a escola para aprender
a escrita. JA& a matematica ndo € sempre caracterizada como um sistema de
representacdo da realidade, mas como uma linguagem formal que ndo comporta
oralidade propria. Sendo assim, concebida apenas no formalismo escrito, a
aprendizagem matematica ocorre sem apoio do natural suporte de significacdes.
Essa desvinculacdo € responsavel por grande parte das dificuldades com o ensino
da matematica (MACHADO, 1989).

Analisando os estudos de Soares (SOARES, 1998) quanto a alfabetizacdo e
letramento na Lingua Materna e de acordo com as observacdes de Machado
(MACHADO, 1989), podemos ver que a mesma intencionalidade do letramento em
ambas areas que € desenvolver a capacidade do aluno de corresponder as
demandas sociais. Por isso, dessa forma podemos apropriar-se dos verbos “ler”,
“alfabetizar” e “letrar” na area da Matematica.

Devido ao fato de o letramento ser uma ampliacdo da alfabetizacéo, é

importante analisar alguns estudos de Alfabetizacdo Matemética. A definicdo desse
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conceito dada por Ocsana Danyluk (DANYLUK, 1991) €& tomada por muitos

professores.
Alfabetizacdo Matematica refere-se aos atos de aprender a ler e a
escrever a linguagem matematica usada nas primeiras séries da
escolarizacdo, compreendo como se referindo a compreenséo e a
interpretacdo dos conteudos mateméticos ensinados na escola, tidos
como iniciais para o dominio da Matematica e estabelecidos por essa
instituicAo como importante. Ser alfabetizado em matemaética, entéo,
€ entender o que se |é e escrever 0 que se entende a respeitos das
primeiras nogfes de aritmética, geometria e l6gica (DANYLUK, 1991,
p. 45).

Danyluk, assim como Machado, s&o se contenta com a alfabetizagdo se
restrinja a area da Lingua Materna. A autora compreende a alfabetizagdo como as
nocdes iniciais de varias areas de conhecimento, inclusive a Matematica.

Antonio Garnica (GARNICA, 1991) faz uma critica ao trabalho de Ocsana
Danyluk, de 1989, a respeito da Alfabetizacdo Matematica. Garnica diz que alfabeto
da Matematica pode ser tomado como as primeiras noc¢des basica de Logica,
Geometria e Aritmética assim como definiu Danyluk. Porém, Garnica acredita que a
alfabetizacdo da matematica ndo é apenas decodificar o alfabeto da Matematica,
assim como Lingua Materna ndo pode ser reduzida apenas em uma cole¢do de
simbolos. A Matematica faz relagbes com a capacidade de interpretar, analisar,
sintetizar, significar, conceber, transcender, extrapolar e projetar (GARNICA, 1991).

Garnica entende que ler € uma revelacao discursiva da linguagem. Ou seja,
ler € compreender a linguagem e Matematica como uma linguagem, so se diferencia
das demais linguagens pela natureza do texto, mas é idéntica em pretensdes e
estrutura (GARNICA, 1991).

Danyluk, junto a Gomes, Mortari e Mallmann reintegra seu trabalho anterior
no VII Encontro Nacional de Educacdo Matematica realizado em 2004. As
pesquisadoras percebem que o conceito de alfabetizacdo vem se modificando nas
Gltimas décadas e, cada vez mais, se torna uma tarefa desafiadora e complexa,
especialmente quando se trata da alfabetizacdo matematica. Nesse artigo, aborda a
leitura como a compreensdo da expressao de uma linguagem e ndo uma apenas
como a decifragdo de tragos codificados e impressos em um papel (DANYLUK et. al,
2004).

Attico Chassot (CHASSOT, 2003) publicou o artigo “Alfabetizagao cientifica:
uma possiblidade para inclusdo social’. Nesse artigo, ele diz que a alfabetizacéo

cientifica € saber ler a linguagem em que estd a natureza. A ciéncia pode ser
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considerada como uma linguagem construida para explicar o nosso mundo natural.
Essa linguagem é compreendida como algo escrito huma lingua que conhecemos.
Chassot defende que a alfabetizag&o cientifica deve ser uma preocupagédo muito
significativa no Ensino Fundamental, visto que entender a ciéncia contribui para
prever e controlar as transformacfes que ocorrem n a natureza (CHASSOT, 2003).

Dentre as muitas ciéncias, a Base Nacional Comum Curricular diz que a
matematica é uma ciéncia fundamental para a compreender fendmenos, construir
representacdes significativas e argumentar nos mais variados contextos (BRASIL,
2018). A aprendizagem significativa da matematica colabora para que as pessoas
conduzam sua vida da melhor forma possivel.

Mas € necessario entender que a matematica ndo se restringe a contagem,
medicdo de objetos, grandezas e das técnicas de calculos com 0s numeros
(BRASIL, 2018) e dessa forma é importante que a leitura da matematica faca
relacdo com o mundo real.

Buscando relacionar o conteddo matematico com o cotidiano, Maria da
Conceicéo Fonseca e Fernanda Simdes estudam o Numeramento.

Buscando as contribuicdes dos estudos no campo do letramento,
compreendemos 0 numeramento como "um fendmeno cultural”, ou
seja, ndo se circunscreve as habilidades matematicas individuais das
pessoas, mas se constitui como praticas matematicas generificadas,
gue, em uma sociedade grafocéntrica, estdo inscritas em situacdes
de leitura e escrita ou marcadas pela cultura escrita: mesmo quando
nao se faz o uso da tecnologia de ler e escrever, ha nas praticas
orais a marca da cultura escrita, como idealizacdo a alcancar, como
acessorio que se utiliza ou se dispensa, como intimidacao a qual se
resigna ou se resiste, como validagdo a que se submetem tais
préaticas, ou que sao por elas questionadas, burladas, desdenhadas
(FONSECA; SIMOES, 2009, p. 3).

As autoras entendem Numeramento como as praticas sociais que envolvem
quantificacdo, medicdo, orientacdo no espaco, ordenacdo e classificacdo. Tais
praticas compdem os modos de usar a lingua escrita e sdo por elas constituidas.
Dessa forma, ndo se desconsidera as praticas orais de Numeramento, pois, mesmo
gque nao utilizem a tecnologia escrita, tais praticas se inserem em sociedades
grafocéntricas, sendo possivel identificar nelas as marcas da cultura escrita
(FONSECA; SIMOES, 2014).

Ainda em 2014, Fonseca produziu um estudo com Adelino no qual analisa

atividades propostas em um livro didatico de matematica que envolvam praticas de
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Numeramento. Assim, as pesquisadoras separam as praticas de Numeramento em
grupos:

[...] grupos de préaticas de numeramento: praticas relacionadas a
comunicacdo por meio da matematica; praticas que envolvem
valorizacdo e utilizacdo do controle na producdo de conhecimento
matematico; praticas que supdem ou contribuem para o
desenvolvimento de certa légica de argumentacdo na defesa de
posicdes; praticas que se referenciam na adocao da repeticdo como
estratégia de aprendizagem; e préticas que se constituem na
utilizagédo de diversos recursos de calculo matemético (FONSECA E
ADELINO, 2014, p.187).

Baseando-se nas consideracdes apresentadas de Fonseca, Simbes e
Adelino, podemos entender que os alunos estdo envolvidos em praticas de
Numeramento seja no ambito escolar ou fora dele. Além disso, percebemos que o
conceito de Numeramento se assemelha ao de letramento matematico ao se tratar
de aplicar o conhecimento matematico em praticas sociais. Entretanto, enquanto no
Numeramento se leva em conta apenas a participacdo, o letramento é capacidade
qgque o aluno desenvolve de pensar e argumentar matematicamente a partir da
situacao apresentada.

[...] é importante apontar que achamos oportuno nos apropriar do
termo “letramento matematico”, em detrimento do “numeramento’,
por considerar que o letramento matematico nos da uma ideia
proficua, mais ampla, sobre o uso da matematica nas praticas
sociais, enquanto, o numeramento pode nos levar a entender que a
matematica se resuma apenas ao campo da numeracéo (GALVAO;
NACARATO, 2013, p.84).

Dessa forma, compreende-se as praticas letradas como geradas por
processos sociais ainda mais amplos do que alcancados no Numeramento. O
letrado é capaz de reforcar ou questionar valores, tradi¢cdes e formas de distribuicdo
de poder presentes nos contextos sociais (SOARES, 2005).

O aluno precisa ter a capacidade de recorrer aos conhecimentos
matematicos para desenvolver o raciocinio logico, o espirito de investigacdo e a
capacidade de produzir argumentos convincentes e, entdo, atuar no mundo
(BRASIL, 2018).
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3. A RESOLUCAO DE PROBLEMAS

O desenvolvimento de competéncia fundamentais para o Letramento
Matematico (raciocinio, representacdo, comunicacdo e argumentacdo) se da com
algumas formas de aprendizagem matematica com base na analise de situacdes do
cotidiano, da propria matematica e outras areas de conhecimento (BRASIL, 2018).
Uma metodologia apresentada pela BNCC para alcancar o Letramento Matematico é
a Resolucdo de Problemas (BRASIL, 2018), mas ndo d& detalhes sobre o porqué e
como utiliza-la.

As pesquisas acerca da Resolucdo de Problemas como metodologia de
ensino para Matematica recebem atencdo a partir dos estudos de George Polya.
Polya, que se preocupou em descobrir como resolver problemas e como ensinar
uma estratégia que levassem os alunos a resolver problemas. Dessa forma, Polya
montou um roteiro de como resolver um problema: compreender o problema,
estabelecer um plano, executar o plano e examinar a solugéo obtida (POLYA, 1887).

Lourdes Onuchic e Norma Alevatto, em 2011, publicam o artigo “Pesquisa
em Resolucédo de Problemas: caminhos, avangos e novas perspectivas” visando ter
um apanhado histérico a respeito evolucdo da metodologia de Resolucdo de
Problemas. De acordo com as autoras, apés Polya (POLYA, 1995), houve muitos
esforcos e modos de abordar a Resolucdo de Problemas, mas faltava coeréncia e
clareza necessaria para atingir bons resultados devido as diferencas de concepcdes
a respeito do tema. Devido a essas diferencas de entendimento, destacamos o
estudo de Schroeder e Lester, em que apresentam trés modos de abordar
Resolucdo de Problemas: (1) ensinar sobre resolugédo de problemas, (2) ensinar
matematica para resolver problemas e (3) ensinar matematica através da resolucéo
de problemas (ONUCHIC; ALEVATTO, 2011).

[...] seguidores de Polya, com algumas varia¢des, acreditavam em
teorizar sobre esse tema, ou seja, que era necessario ensinar
estratégias e métodos para resolver problemas. Outros a
interpretavam no sentido de que o professor deveria apresentar a
matematica formal para, depois, oferecer aos alunos o problema
como aplicacdo dessa matematica construida, acreditando que
deveriam ensinar matematica para resolver problemas (ONUCHIC;
ALEVATTO, 2011, p.79).

Em 1998, a legislacdo brasileira através dos Parametros Curriculares
Nacionais trata a Resolucdo de Problemas (BRASIL, 1998) como o ponto inicial para

0 ensino da Matematica.

Revista UNIABEU, V.13, nimero 33, janeiro-junho de 2020



N
Revista UNiabeu “/I ISSN 2179-5037 107

Em contrapartida a simples reproducdo de procedimentos e ao
acumulo de informacdes, educadores matematicos apontam a
resolucdo de problemas como ponto de partida da atividade
matematica. Essa opcdo traz implicita a conviccdo de que o
conhecimento matemético ganha significado quando os alunos tém
situacbes desafiadoras para resolver e trabalham para desenvolver
estratégias de resolucéo. (BRASIL, 1998, p. 39).

Nesse contexto, Onuchic e Alevatto buscaram desenvolver seu trabalho em
ensinar matematica através da resolucdo de problemas. Segundo a autora, esse tipo
de ensino-aprendizagem ajuda os alunos a compreenderem melhor os conceitos,
processos e técnicas. Nessa concepcao do ensino de matematica ser feito por meio
de problemas, o problema é visto como o ponto de partida para a construcdo de
novos conceitos e novos conteddos; os alunos sendo co construtores de seu proprio
conhecimento e os professores sdo responsaveis por conduzir esse processo.
Assim, as pesquisadoras entendem a definicdo de problema ser “tudo aquilo que
nao se sabe fazer, mas que se esta interessado em fazer” (ONUCHIC; ALEVATTO,
2011).

4. O LETRAMENTO MATEMATICO ATRAVES DA RESOLUCAO DE
PROBLEMAS
A partir de suas experiéncias com turmas de 4° ano do Ensino Fundamental

acerca de Resolucdo de Problemas, as professoras Elisa Endruweit e Glaucia
Bieger, desenvolveram um estudo para a Revista Multitexto em 2016. As
pesquisadoras perceberam que essa metodologia possibilita o aluno construir o
conhecimento matematico refletindo sobre sua realidade, além de permitir que
compreenda efetivamente como a matematica contribui para o desenvolvimento do
pensamento critico, reflexivo, despertando assim o gosto pela matematica
(ENDRUWEIT; BIEGER, 2016).

Essa forma de ensino permite o aluno criar, descobrir, inventar, investigar,
refletir, fazer suposicbes e respondé-las. Assim, contribuira para a formacao de um
aluno cada vez mais autbnomo e participante. Apds o periodo escolar, ele sabera
analisar seu cotidiano e encontrar caminhos onde decisdes sdo necessarias para
sua vida (ENDRUWEIT; BIEGER, 2016). Essa observacao de Endruweit e Bieger se
encontra com o entendimento do Letramento que é a capacidade de estabelecer

conjecturas, a formular e a resolver de problemas em uma variedade de contextos,
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utilizando conceitos, procedimentos, fatos e ferramentas matematicas” (BRASIL,
2018, p.266).

O Documento Plano de Desenvolvimento da Educagéo de 2011, a matriz de
referéncia que norteia os testes de Matematica do Saeb e da Prova Brasil, esta
estruturado sobre o foco da Resolucéo de Problemas. Subentende-se, pois, que ha
a convicgdo de que “o conhecimento matematico ganha significado, quando os
alunos tém situagbes desafiadoras para resolver e trabalham para desenvolver
estratégias de resolugao” (BRASIL, 2011, p.106).

Para isso, o professor precisa permitir que os alunos enfrentem situacdes-
problema em multiplos contextos (BRASIL, 2018). Essas situacBes-problemas
devem ser escolhidas ou construidas previamente pelo professor, levando em conta
o campo de conhecimento que pretende atingir (ONUCHIC e ALEVATTO, 2011).
Mas além de analisar com base no conteludo, é necessario averiguar se o problema

envolve as competéncias e habilidades alcancadas no Letramento Matematico.

Um dos aspectos mais importantes da Matematica é o seu papel na
compreensdo dos fendmenos da realidade. Essa compreenséo
oferece, aos seres humanos, as ferramentas necessarias para que
eles possam agir de forma consciente sobre a sociedade na qual
estdo inseridos. Dessa forma, a Matematica aparece como parte
essencial da bagagem de todo cidaddo. Para isso, cabe a escola
oferecer as condi¢cdes necessarias para que 0 sujeito possa servir-se
dessas ferramentas em suas praticas sociais. 1sso ndo quer dizer
gue a escola seja a Unica responsavel por essas aprendizagens, ja
gue aprendemos também em nossas praticas sociais [...] a criancga,
antes de chegar a escola, também desenvolve um conjunto de
saberes matematicos construidos em interacao com seu meio social.
(BRASIL, 2011b, p. 8).

Diante disso, Galvao e Nacarato analisaram a Prova Brasil de 2012 com
base nas respostas e comportamentos demonstrados por alunos de uma turma do
2° ano do Ensino Fundamental. As pesquisadoras perceberam que as questdes de
matematica da prova avaliaram habilidades béasicas para Alfabetizacdo Matematica,
pois as propostas ndo perpassam pelas praticas sociais dos alunos, que se
configuram com préticas de Letramento Matematico (GALVAO; NACARATO, 2013).

Revista UNIABEU, V.13, nimero 33, janeiro-junho de 2020



N
Revista unabeu ‘4/( ISSN 2179-5037 109

5. APLICACAO DE UM PROBLEMA COM ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL

Sendo assim, buscamos analisar as respostas de alunos para um problema
retirado de um livro didatico do Ensino Fundamental e buscar ver se é possivel
desenvolver o Letramento Matematico.

O problema selecionado se apresenta na figura 1 e foi retirado do livro
didatico Projeto Buriti Plus Matematica 4. Tal problema tem como objetivo envolver a
nocao de multiplicagéo e analisar dados organizados em tabela. O livro indica que o
problema trabalha as habilidades EFO4MA06 e EFO4MAOQ6.

EF04MAOQ6: Resolver e elaborar problemas envolvendo diferentes
significados da multiplicagéo (adi¢céo de parcelas iguais, organizagéo
retangular e proporcionalidade), utilizando estratégias diversas, como
célculo por estimativa, calculo mental e algoritmos (BRASIL, 2018, p.
291).

EF04MA27: Analisar dados apresentados em tabelas simples ou de
dupla entrada e em graficos de colunas ou pictéricos, com base em
informagdes das diferentes areas do conhecimento, e produzir texto
com a sintese de sua analise (BRASIL, 2018, p. 293).

Figural - Problemal

Para preparar um churrasco, Marcos comprou 5 kg de linguica, 3 kg de picanha e
2 kg de coragao de frango, no acougue perto de sua casa.

Observe na tabela o preco de cada preduto. Quanto Marcos gastou no total?

Tabela de precos

Produto Prego do quilograma Z
Asa de frango | 11 reais I %
Linguica ' 12 reais %:
Coracéo de frango 16 reais *
Contrafilé 20 reais
Ficanha | 36 reais

Fonte: TOLEDO, Carolina Maria et. al. Buriti Plus Matematica 4. Editora Moderna, 2018.

Observa-se que o problema envolve uma situacdo cotidiana envolvendo
medicdo de massa e quantificacdo de valores. Como visto anteriormente, tal
situacdo se enquadra no conceito de pratica de Numeramento apresentado por
Fonseca e Simdes: “praticas sociais envolvendo quantificacdo, medicao, orientacao

no espaco, ordenacdo e classificacdo que aqui chamamos de praticas de
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Numeramento” (FONSECA e SIMOES, 2014). Mas, precisamos observar se

perpassa pelo Letramento Matematico ou, apenas, Alfabetizacdo Matematica.
Assim, levamos o problema a dois estudantes que estdo no 4° ano do

Ensino Fundamental: Jo&o e Luiza (omitimos 0s nomes reais para nao ferir questdes
Essa

éticas), ambos com 9 anos e residem no municipio de Duque de Caxias.

atividade foi realizada na tarde do dia 25 de abril de 2020.
Primeiro, deixei que lessem sozinhos. Depois, propus lermos juntos para

retirada de possiveis davidas. Apds a isso, pedi que fizessem sozinhos. Entéo,

fizeram os seguintes calculos:

Figura 2 — Célculo e resposta da Luiza.
Te——y - \ =—==/m
o5 N lel M c(~Cpackp|]|
._L(L D(—‘\ L;M',:q‘fr,k

AN e IC NG
sl x5 il b sl B X3,
O I_Twog 33
Moy
71 @)
v ,_’ =t ""J’Q\lr\»' ==
C= SNACAD Qadkang AR\ 2 0.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Luiza usou o0 conceito que ja conheciam previamente, a multiplicacdo, e

resolveram a questdo. Assim, pode-se avaliar que ambos compreendem a ideia da
multiplicacdo de somar parcelas iguais. Contudo, essa avaliacdo esta a acerca do
conceito de Alfabetizacdo Matematica, tal conceito € bem explicado por Danyluk:
“ser alfabetizado em matematica, entao, é entender o que se Ié e escrever o que se
entende a respeitos das primeiras no¢des de aritmética, geometria e ldgica”

(DANYLUK, 1991, p.45).
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Figura 3 — Calculo e resposta da Joéo.

Fonte: Dados da pesquisa

No primeiro momento, deixei que lessem sozinhos. Lucas, teve dificuldade
de interpretar o problema, pois os dados necessarios para resolver o problema estao
organizados em uma tabela. Além disso, o problema apresenta excesso de dados,
na qual o aluno deve distinguir os dados necessarios para a resolucao do problema.
J& nesse momento pudemos ver que, apesar de saber que é uma tabela, Lucas nao
conseguiu interpretar. Esse ponto nos leva a fala de Soares: “Uma pessoa pode ser
alfabetizada e ndo ser letrada: sabe ler e escrever, mas ndo € capaz de interpretar
um texto lido” (SOARES, 2005. p.51).

Na aplicacdo do problema pudemos fazer uma avaliagdo do nivel de
Alfabetizacdo Matematica e de Letramento Matematico. Porém, precisamos usar o
problema ndo s6 para avaliar, queremos usa-lo para desenvolver o Letramento
Matematico. Assim, resolvemos leva-los a imaginar no lugar do personagem e julgar
0 que fariam.

Essa nossa ideia esta4 baseada no que foi explicado por Fonseca e Simdes:
“‘uma analise que relaciona praticas de numeramento a cultura escrita ndo se
desconsidera as praticas orais de Numeramento” (FONSECA e SIMOES, 2014).
Essa conversa busca envolver o pensamento das criancas em suas proprias
praticas sociais e fazé-las refletir sobre elas:

Pesquisadora: Vocés acham que 200 reais € muito dinheiro?

Luiza: N&o, é pouco.

Jo&o: E muito.

Pesquisadora: Por qué? O que daria para comprar? O que vocés
comprariam?
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Jo&o: Nao sei, muitas coisas.

Luiza: Eu compraria um ténis e uma blusa.

Pesquisadora: Agora, vocés vao imaginar que ganharam 200 reais
de sua familia e querem agradecer organizando um churrasco.
Vocés comprariam 0 mesmo que o Marcos?

Jo&o e Luiza: Sim.

Pesquisadora: Tem certeza?

Luiza: Nao, acho que tiraria o coracdo de frango e compraria mais
asa de frango, pois prefiro a asa.

Pesquisadora: Ok, mas quantas pessoas vao estar nesse almoco em
familia de vocés?

Jodo: Trés pessoas.

Luiza: Quatro pessoas.

Pesquisadora: Vocés vado comprar a mesma quantidade de
guilogramas que Marcos comprou?

Jodo: Nao, menos, se for aquilo tudo vai sobrar muita comida.

Luiza: Compraria mais, porgue minha irma come muito.
Pesquisadora: Rayssa seu dinheiro vai dar?

Luiza: Sim.

Pesquisadora: Mas se o0 Marcos comprou aquela quantidade com
200 reais e vocé vai comprar mais que ele, seu dinheiro vai dar?
Luiza: Agora acho que néo.

Pesquisadora: Vocés gastariam seus 200 reais s6 nesse almoc¢o?
Jodo: Nao, porgue ndo vou precisar de tanta comida.

Luiza: N&o, quero que sobre dinheiro para outras coisas como
refrigerante e suco.

Nessa interacdo, a pesquisadora comecga questionando “Vocés acham que
200 reais é muito dinheiro?”, Jodo diz “E muito”, pois sem pensar muito acha que a
guantidade de reais € grande, entdo conseguiria comprar muito. Essa resposta de
engquadra na ideia de que se o numero € grande, a quantidade também. Essa ideia
se compreende dentro do campo da Alfabetizacdo Matematica, as primeiras no¢cdes
de numero. Luiza, ao dizer “Eu compraria um ténis e uma blusa” lembra de pecas
gue gostaria de comprar e os valores que ja viu em lojas e anuncios, essa base a fez
julgar que ndo conseguiria comprar tantas coisas. Luiza amplia buscando ir além de
suas nocdes de numero, ela procura responder com base em suas experiéncias
monetarias. Esse ponto, nos faz recorrer a Soares quando diz que o letrado é capaz
de reforcar ou questionar valores, tradicbes e formas de distribuicdo de poder
presentes nos contextos sociais (SOARES, 2005).

A proposigao “Agora, vocés vao imaginar que ganharam 200 reais de sua
familia e querem agradecer organizando um churrasco. Vocés comprariam 0 mesmo
que o Marcos?”, os levou a dizer rapidamente que comprariam o mesmo que O
personagem do problema. Assim, pesquisadora questiona a quantidade de quilos

por pessoa, ampliando em outras nog¢Oes. Entdo, mudaram e julgaram se
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precisariam de mais ou menos quilogramas que Marcos. Depois, foram levados a
refletir se usariam todo o dinheiro, precisariam de mais ou sobraria. Jodo pensa que,
se comprasse 0 mesmo que Marcos, iria ser um desperdicio. Enquanto Luiza,
percebe que tem outras coisas para comprar e ndo poderia gastar tudo s6 com
carnes. Essa questdo passa por temas de consumismo e economia, essenciais para
a 0 bem-estar social.

No final, depois de questionar “Vocés gastariam seus 200 reais sO nesse
almog¢o?”, ambos foram capazes de pensar criticamente a situacdo do problema.
Nesse momento, pode-se observar que ndo repetiram mais as escolhas feitas pelo
personagem do problema e buscaram concluir o que seria vantajoso no contexto
social deles. Isso nos leva a Soares quando diz que a pessoa letrada ja ndo é a
mesma quando analfabeta ou iletrada, ela passa a ter uma outra condi¢ao social e
cultural, pois passa a ter uma forma de pensar diferente (SOARES, 1998).
Observamos que ao final dos questionamentos acerca do problema, eles avancaram

no Letramento Matematico ao passarem a ter um pensamento diferente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Pudemos perceber que a invencdo do Letramento foi importante para
designar uma nova fase da educacao onde se considera que o aluno precisa ir além
de “ler e escrever’, ou seja, ir além de compreender e executar um conteudo. Os
professores e pesquisadores entenderam que era necessario que os alunos
desenvolvam o pensamento critico. Assim, criou-se o termo Letramento.

Apesar do nome estar relacionado a letras, a ideia do Letramento chegou a
area da Matematica. Essa disciplina, que por muitas pessoas, € vista como decorar
e exercitar técnicas de célculos. Assim, o estudo do Letramento Matematico se
tornou importante para os professores, principalmente, no Ensino Fundamental.
Para que o aluno ndo aprenda apenas resolver calculos mecanicamente, mas
aprenda utilizar o conteudo para agir socialmente de forma critica.

Uma metodologia apontada € a Resolucdo de Problemas. Pudemos
observar com nossa pesquisa que a utilizacdo dessa estratégia nas aulas de
matematicas alcanca resultados satisfatérios. Contudo, vimos que ha muitas formas
de abordar um problema, mas para desenvolver Letramento Matematico, necessita

ter o cuidado de n&o se restringir em apenas resolver o problema. E necessario que
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seja feita uma discussao aproxime o problema do contexto social na qual o aluno se
insere.

Percebemos que essa aproximagdo do problema ao contexto social
possibilitou uma reflexdo critica por parte dos estudantes. Além disso, contribuiu
para o envolvimento maior deles com o conteudo abordado no problema. Com o
desenvolvimento do Letramento Matematico no Ensino Fundamental através da
Resolucdo de Problemas, o aluno sera capaz de formar um pensamento critico e

utilizar o conhecimento para atuar na sociedade.
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REGISTRO DE ENFERMAGEM EM AMBIENTE HOSPITALAR:
CONTRIBUICOES DO ENFERMEIRO AUDITOR NA PREVENCAO DE
GLOSAS
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Resumo: A presente pesquisa teve como objetivo analisar as contribuicdes do enfermeiro
auditor na prevengdo de glosas por meio do registro de enfermagem. Trata-se de uma
revisdo integrativa, que se materializou por meio das produgdes cientificas captadas através
dos descritores, cujo tratamento dos dados pela andlise de contetdo. Entende-se que a
auditoria de enfermagem é fundamental para evitar glosas dos procedimentos, como
também pode ser como ferramenta para melhoria das a¢fes de saude e dos resultados a
partir do prontuario do paciente, tanto que os estudos comprovam que o enfermeiro, pela
esséncia da profissdo, tem muito que contribuir para evitar as glosas e na capacitacdo da
equipe na melhoria da qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Registros de Enfermagem; Auditoria de Enfermagem; Pesquisa sobre
Servigos de Saude.

REGISTRATION OF NURSING IN A HOSPITAL ENVIRONMENT:
CONTRIBUTIONS OF THE NURSING AUDITOR IN PREVENTING GLOSES

Abstract: This study aims to analyze the contributions of the nurse auditor in the prevention
of disallowances through the nursing record. This is an integrative review, which materialized
through the scientific productions captured through the descriptors, whose treatment of data
through content analysis. It was concluded that, the nursing audit is fundamental to avoid the
disallowance of the procedures, as well as it can be as a tool to improve the health actions
and the results from the patient's record, so much so that the studies prove that the nurse,
the essence of the profession, has a lot to contribute to avoid disallowances and the training
of staff in improving the quality of care.

Keywords: Nursing records; Nursing Audit; Health Services Research.
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1. INTRODUCAO

O estudo tem como objetivo analisar as contribuicdes do enfermeiro auditor
na prevencao de glosas por meio do registro de enfermagem. Glosa médica é o
termo que se refere ao ndo pagamento, por parte dos planos de saude, de valores
referentes aos atendimentos, medicamentos, materiais ou taxas cobradas pelas
empresas prestadoras (hospitais, clinicas, laboratorios, entre outros) e profissional

liberal da area de saude.

O conceito de auditoria consiste na verificacdo das transacdes, operacoes e
procedimentos efetuados por uma entidade, em que sao examinados documentos,
livros, registros, demonstracdes e de quaisquer elementos de consideragcado contabil.
O objetivo é a veracidade dos registros e das demonstracGes contabeis decorrentes,
visando a apresentacdo de opinibes, criticas, conclusdes e orientacbes (SILVA;
DIAS, 2018).

A auditoria consiste em controlar areas-chaves nas empresas, para evitar
situacdes que provoquem fraudes, desfalques e subornos. As verificacdes regulares
nos controles internos especificos de cada organizagdo, pois qualquer pessoa
podera avaliar e verificar a legitimidade dos registros, sejam econémico-financeiros
ou de qualquer outra natureza, e com a finalidade de construir relatérios de
resultados historicamente, que podem ser consideradas um auditor (KRAUZER et
al., 2015; SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

Assim, a anotacdo de enfermagem € o registro do cliente nas vinte e quatro
horas de internacdo, ao conter dados da saude geral e administrativos. O que
promove acesso a informacédo da assisténcia prestada ao cliente, como da equipe
multidisciplinar, para servir de instrumento para auditoria e evitar as glosas
hospitalares (SILVA et al., 2017).

Esse tipo de anotacdo independentemente da filosofia e das teorias de
enfermagem adotadas para fundamentar o processo de enfermagem na Instituicao,
deve ser valorizada, uma vez que € um dos meios para se avaliar os cuidados
prestados ao cliente a partir da adogéo de indicadores de qualidade, para mensurar

tanto o0 processo como 0s resultados da assisténcia de enfermagem (LIMA; LIMA,
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2017).

Na area hospitalar, a auditoria e o profissional auditor fazem-se a cada dia
mais necessarios, devido a prépria exigéncia do mercado de trabalho, cada vez mais
competitivo. O que exige maior capacitacao profissional, custos mais baixos e maior
qualidade de assisténcia (SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

A auditoria em enfermagem pode ser definida como “a avaliagao sistematica
da qualidade da assisténcia de enfermagem, verificada através das anota¢cfes de
enfermagem no prontuario do Cliente, ou das proprias condigdes deste”; oferecendo
subsidios aos profissionais para orientar suas atividades, estimulando-os a reflexdo
individual, coletiva, e norteando o processo de educacdo permanente (LIMA et al.,
2018).

Quanto a ocorréncia da auditoria na area da enfermagem, surgiu no Hospital
Universitario de Sado Paulo, que implantou os padr6es com processos estabelecidos.
Com a oética da assisténcia, podendo sustentar a possibilidade de sistematizar o
cuidado para evitar glosas futuras, pois servira como um método avaliativo do
servigo prestado (RIBEIRO et al., 2018).

A demanda por servigos de saude de qualidade, mobilizou a gestdo com o
alcance de metas a serem atingidas, estabelecendo métodos de monitorizacao
sistematica dos cuidados, a avaliacdo e o controle dos componentes permanentes
das atividades Profissionais Institucionais (AQUINO et al., 2019).

Os gestores dos servicos de salde preocupam-se com 0S meios, pelos
guais a assisténcia em saude se incorpora a auditoria nas rotinas Institucionais,
especialmente na area de enfermagem, que imprime os padrdes mais minuciosos de
controle, avaliando as acOes para qualidade, vislumbrando os desafios e
oportunidades (BLANK; SANCHES; LEOPARDI, 2013).
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2. METODOLOGIA

Esse estudo de revisao integrativa teve o intuito de verificar as publicacdes
relacionadas a tematica do estudo, principalmente para evidenciar no campo
cientifico o conhecimento, com abordagem qualitativa, podendo perceber através
dos quadros o conhecimento percebido dos estudos (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

Para nortear a busca, utilizou-se a questao de pesquisa: Como o enfermeiro
auditor hospitalar contribui para a prevencao de glosas através dos registros de

enfermagem?

Assim, realizou-se uma busca na leitura com os critérios de inclusao: artigo
disponivel em portugués, no periodo de 2012 a 2016, com os descritores: Registros
de Enfermagem; Auditoria de Enfermagem; Avaliagdo dos servigcos de saude. Os
critérios de exclusdo foram: indisponibilidade de acesso; publicagcbes em mais de
uma base de dados; resumo, textos na forma de projetos; em outros idiomas, fora do

recorte temporal e os artigos que nao sao articulados a temética.

Apébs a coleta, houve a interpretacdo através da analise tematica de Bardin
descrita por Minayo (2010), dividido em trés etapas: 12 etapa: leitura dos artigos para
a impregnacao do conteudo e constituicAo do corpus, o que valida a abordagem
qualitativa; 22 etapa: exploracdo do material, para encontrar as unidades de registro
pelas expressdes e palavras significativas, para classificar e agregar os dados no
alcance do nacleo de compreensédo do texto de forma organizada e sistematica no

estudo.

Na 32 etapa, com a articulacéo dos estudos, permitiu a discusséo dos dados,
gue dessa forma, a analise dos dados foram realizadas, baseada nos artigos
selecionados, em que foi possivel observar, contar, somar, descrever, qualificar os
dados, e aglomerar o conhecimento produzido através da tematica nessa revisao
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010; SOARES et al., 2014).
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3. RESULTADOS

Quadro 01: Coleta dos artigos através dos descritores

©)
8 15 <| 1| © ~| ©
DESCRITORES CRUZADOS |TOTAL| - | W 3 8 & 8o =&
= 4| ] N N N| N
LL LLl
n
Registros de Enfermagem and
Auditoria de Enfermagem and 205 03 01,00 O 01O

Avaliacdo dos servicos de saude
Registros de Enfermagem and
Avaliacéo dos servicos de saude
Registros de Enfermagem and
Auditoria de Enfermagem
Auditoria de Enfermagem and
Avaliacdo dos servicos de saude

653 13 |02/01) O | O | O O1

1147 12 |05 0 101 01|01 02

3393 | 10 | O

o
o
o
o
o

Q
8 15 < | 0w ©| ~|
DESCRITORESISOLADOS |TOTAL| - | W 8 8 8 8 3
= 4| N| N|] ]| N| N

LL L

n
Registros de Enfermagem 14892 332 02, 0 O 0 |01 01
Auditoria de Enfermagem 16933 | 141 (02 /0101 0 | O 0
Avaliacao dos servicos de salide 122.694/1.281| 02 0101 0 0
TOTAL 1599171792 114 | 2 | 3 | 2 | 3 | 4

Fonte: Pesquisa realizada na Biblioteca Virtual em Saude.

O cruzamento dos descritores: Registros de Enfermagem e Auditoria de
Enfermagem e Avaliacdo dos Servicos de Saude, obteve-se 205; com critérios 03 e
selecionou 01 estudo. Registros de Enfermagem e Avaliagdo dos Servicos de

Saude, evidenciou 653, ao filtrar conseguiu-se 13, escolheu-se 02 artigos.

Registros de Enfermagem e Auditoria de Enfermagem encontrou-se 1.147,
mas com 12 artigos filtrados, selecionou-se 05. Auditoria de Enfermagem e
Avaliacdo dos Servicos de Saude obteve-se 3.393 ao filtrar e captou-se 10 estudos,

gue néo foram incluidos.

Em Registros de Enfermagem, o total de 14.892; com os critérios de
inclusdo 332, incluiu-se 02 estudos. Em Auditoria de Enfermagem, ao evidenciar
16.933; no filtrar o nimero de 141, escolheu-se 02 artigos. Em Avaliacdo dos

servicos de saude, que ao captar 122.694, com filtro reduziu para 1.281, incluiu-se
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Dessa forma, o estudo evidenciou o total de 159.917 producdes, com 1792

que atenderam aos critérios de inclusdo, dos quais foram selecionados 14, nos anos
de 2014 (02); 2015 (03); 2016 (02); 2017 (03) e 2018 (04).

Quadro 02: Levantamento estrutural dos artigos selecionados

Titulo Periodico | Ano Autores
Anotacdes de enfermagem: avaliacdo da
gualidade em Unidade de Terapia Intensiva Enferm. Foco | 2018 | AQUINO et al.
Aud_ltorla de enfermagem: revisao integrativa Nursing SP |2018| LIMA et al.
da literatura
Registros de enfermagem: uma revisédo Nursing SP |2018| SILVA: DIAS
integrativa da literatura
Avaliacdo da qualidade dos registros de
enfermagem nos cuidados p6s-operatérios Rev. SOBECC|2018 PEREIRA et al.
imediatos
Auditoria dos registros de enfermagem . . LOPES;
hospitalar: um estudo bibliografico brasileiro Revista Uninga 2018 ASCARI
Compilagao técnico-cientifica acerca da Rev enferm
auditoria e gestédo de qualidade: revisédo . 2017| MAIA et al.
. . UFPE on line.
integrativa
Realizagdo da evolugdo de enfermagem em | 3\« hoaith |2017| LIMA: LIMA
ambito hospitalar: uma reviséo sistematica
Alinhamentos necessarios entre o registro Informacao & 2017 GALVAO,
eletrbnico de salde e o sistema de salude Informacao RICARTE
Inconsisténcias das anotacdes de enfermagem R. Enferm. 2016 BARRETO;
no processo de auditoria Cent. O. Min. LIMA; XAVIER
Regls~trqs de en.fermagem sob a otica de uma I Nurs Health. 12015 KRAUZER et
revisdo integrativa al.
Audl.tona de Enfe_rmAage.mi Inst,rumento para Revista .Unlnga 2015 IBIAPINA et al.
gualidade da assisténcia a saude Review
. _ . R SOUZA;
Registro de enfermagem: desafio para as Rev. Eletron. .
instituicbes hospitalares na reducédo de glosas |Atualiza Saude 2016 | FIORAVANTI;
COLAVOLPE
Audl_torla em sauc_:le:Aunj novo paradigma na Rev. enferm. 2015 SILVA
gualidade da assisténcia de enfermagem UFPI
Qualidade dos registros de enfermagem em Coaitare PADILHA;
terapia intensiva: avaliagdo por meio da en?erm 2014 HADDAD;
auditoria retrospectiva ' MATSUDA
Registros da equipe de enfermagem como Rev. enferm. 2014 NASCIMENTO

subsidio a gestéo hospitalar

atencao saude

Fonte: Pesquisa realizada na Biblioteca Virtual em Salde.

Ao recorte temporal de 2014 a 2018, foram evidenciados 11 artigos em

Lingua Portuguesa, relacionados a tematica do estudo. Desses percebeu-se as
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producdes em 2014 (02); 2015 (02); 2016 (01); 2017 (02) e 2015 (04). As revistas
evidenciadas dos artigos coletados foram: Cogitare enferm.; Enferm. Foco;
Informacao & Informacéo; J Nurs Health.; Nursing (S&o Paulo); R. Enferm. Cent. O.
Min.; Rev enferm UFPE on line.; Rev. enferm. atencdo saude; Rev. enferm. UFPI;
Rev. SOBECC.

Baseado nos resultados, a discussao foi gerada a partir das informacdes
extraidas de cada estudo e analisada com rigor metodoldgico, com o intuito captar a
esséncia da temética estudada.

4. DISCUSSAO

O auditor trabalha atrelado a ciéncia da informacao, cujas contribuicdes sao
voltadas para a melhoria da comunicacéo, identificacdo de materiais utilizados,
organizacdo das informacdes colhidas e as evidéncias da recuperacao do paciente.
Assim, poderdo estar contidas nos prontuarios dos pacientes, cujos profissionais da
equipe multidisciplinar escrevem (GALVAO; RICARTE, 2017).

Por meio dos registros € possivel identificar as atividades que sdo anotadas
individualmente, por cada profissional, pois a partir do momento que a pratica
assistencial é evidenciada, deixa de haver glosas, 0 que previne a perda de custos
na promocéao das a¢des no atendimento ao paciente (KRAUZER et al., 2015).

A auditoria € uma funcdo administrativa primordial em toda a
sistematica da empresa que tem como funcdo planejar, executar e
controlar e deve ser praticado por todos os profissionais da
organizacdo. Os registros de enfermagem s&o as mais importantes
formas de comunicacdo entre toda a equipe multiprofissional,
promovendo uma assisténcia integral e qualificada. Esses registros
facilitam a continuidade da assisténcia prestada ao paciente
(BARRETO; LIMA; XAVIER, 2016).

Assim, a quantidade e complexidade das contribuicbes da equipe de
enfermagem séo imensas, o que pode dificultar a escrita dos procedimentos, o que
deve ser pensado com seriedade especial 0s escritos no prontuario do cliente
(GALVAO; RICARTE, 2017).

Além disso, a Resolucdo do COFEN 429/2012 que dispbe sobre o
registro das acdes profissionais no prontuario do paciente, e em
outros documentos proprios da enfermagem, independente do meio
de suporte — tradicional ou eletrénico, oferece suporte legal aos
profissionais, para desenvolverem suas acfes (KRAUZER et al,
2015).
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O que remete ao enfermeiro auditor na verificagdo com o0s contratos
Institucionais objetiva evitar a glosa pela assisténcia, com as anotacdes que gera-se
custo compativel com o cuidado, pautada na conducéo ética, politica profissional,
frente aos fundamentos constitucionais, técnico-cientificos e legais do exercicio
profissional (SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

O Enfermeiro Auditor do hospital tem a atuacdo voltada para rever os
escritos, que gera-se o cunho contébil, quando percebe a falta de escrita, o que
pode haver glosa, instruindo ao chefe de enfermagem para realizar orientagbes e
treinamentos especificos nos problemas detectados, podendo surgir uma ferramenta
de gestdo hospitalar para controlar e reter os custos pelo cuidado (GALVAO;
RICARTE, 2017).

Nesse contexto, destaca-se a figura do enfermeiro, como profissional
com formacgdo assistencial e gerencial que, desse modo, pode
contribuir viabilizando processos de trabalho e a capacitacdo da
equipe de enfermagem com o objetivo de assegurar a sistematizagao
do registro dos dados no prontuario do paciente (NASCIMENTO,
2014).

De acordo com Krauzer et al. (2015), essas acdes relacionadas ao registro
correto evitam uma série de consequéncias, como a “‘execucao dupla de
procedimentos, déficit técnico na realizacdo dos cuidados, risco a seguranca dos
pacientes e profissionais envolvidos na pratica. O que torna imprescindivel que
sejam feitas anotacdes fidedignas nos prontuarios dos pacientes”.

Os enfermeiros com conhecimento, habilidade no cuidado como territorio
administrativo, contribuem para a melhora da relacdo custo-beneficio, sendo mais
forte para modificacdo da perspectiva da assisténcia e na direcdo da integralidade
(SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

O enfermeiro auditor elabora relatorios expressando seu parecer
sobre os gastos registrados ou negando o pagamento destes, se
assim julgar necesséario. Pelos relatérios de avaliagdo, pode-se
orientar a equipe e a instituicdo quanto ao registro adequado das
acOes profissionais e ao respaldo legal e ético adiante da justica
(BARRETO; LIMA; XAVIER, 2016).

Em consonancia com isso, a presenca do enfermeiro nos servicos de
auditoria em saude € importante e significativa, pois possui uma relacdo existente
entre as responsabilidades na pratica assistencial e o conhecimento necessario para

o trabalho no campo da auditoria. O que aponta 0s erros para que nao haja mais
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glosa no campo assistencial (GALVAO; RICARTE, 2017).

O enfermeiro é o profissional que atua na maior parte dos procedimentos
relacionados a assisténcia prestada ao paciente, desde o atendimento direto, até as
atividades administrativas e gerenciais. A enfermagem possui competéncia técnico-
administrativa para lidar com o processo de producédo, permitindo o movimento das
contas hospitalares, pois 0 médico de exceléncia precisa ter uma equipe que cuide
do paciente com qualidade (IBIAPINA et al., 2015).

A auditoria de enfermagem compreende um processo educativo, que
fornece subsidios para implantar, gerenciar uma assisténcia de enfermagem mais
segura, agil, criativa, eficaz e eficiente. Para diminuir assim os problemas com as
anotacdes de enfermagem (IBIAPINA et al., 2015).

A equivocada crenca de que o registro ndo é prioridade na execucdo do
trabalho da enfermagem é uma questdao mais cultural do que técnica, pois muitas
vezes permeadas por questdes relacionadas a carga e organizacdo do trabalho,
além da demanda elevada Para o quantitativo de profissionais dispostos pelos
servicos de salde (GALVAO; RICARTE, 2017).

Como a principal ferramenta para essa atividade sdo 0s registros de
enfermagem, que o enfermeiro auditor tem o direito de solicitar esclarecimentos dos
fatos, que interfere na clareza e objetividade dos registros. Com o propdsito de
corrigir a interpretacdo equivocada que possa gerar glosas/desconformidades
infundadas (SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

Em alguns estudos, foi apontada a afirmativa da observacdo das
informacdes colocadas no prontuéario pelos profissionais de enfermagem mostrou-se
insuficientes pela auséncia, incompreensdo ou parcialidade dos registros, o que
causa um transtorno no fechamento do faturamento. Dessa forma, o enfermeiro
auditor tem o direito de acessar in loco a documentacdo necessaria, sendo-lhe
vedada a retirada dos prontuarios ou copias da instituicdo (NASCIMENTO, 2014;
IBIAPINA et al., 2015).

Se necessario, pode-se examinar o cliente, desde que devidamente
autorizado ou se for o representante legal, para haver identificacdo de indicios de
irregularidades no atendimento ao cliente. A comprovagdo necessita de analise do
prontuério do cliente, que é permitida a retirada das cépias exclusivamente, para fins
de instrucédo de auditoria, medidas essas, quanto ao acesso restrito ao prontuario do

cliente em ambito hospitalar, garante a fidedignidade das informacgdes dispostas pelo
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enfermeiro auditor na analise (GALVAO; RICARTE, 2017; LOPES; ASCARI, 2018).

No prisma ético, o auditor deve fazé-lo com clareza e lisura, sempre
fundamentado em principios constitucionais, legais, técnicos e éticos. Sendo
consideradas a Legislacdo Brasileira de enfermagem vigentes, permitindo a
interacao interdisciplinar e multiprofissional. Contribuindo para o desenvolvimento da
auditoria de enfermagem e geral, sem delegar o que € privativo de sua competéncia
(SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016; LOPES; ASCARI, 2018).

A atuacao do enfermeiro auditor tem crescido e se transformado, a premissa
para fins contabeis, pelas mudancas e ganhos nas atribuicbes. O que mostra a
incorporacdo das rotinas das Instituicbes de Saude, com o intuito de avaliar os
aspectos qualitativos da assisténcia requerida pelo paciente, com 0S processos
internos e contas hospitalares (GALVAO; RICARTE, 2017).

A Resolucdo do COFEN 429/2012, responsabiliza o profissional de
enfermagem na realizacdo dos registros no prontudrio do cliente e até em outras
documentacbes proprias, por meio impresso ou eletrbnico, no que tange as
informagdes da aplicabilidade do cuidar e gerenciamento do servigo, para assim
assegurar a continuidade e prezar pela qualidade da assisténcia (BRASIL, 2012).

O que reza a resolucdo COFEN N° 266/2001, que disp6e como competéncia
privativa do enfermeiro auditor no exercicio das atividades de organizar, dirigir,
planejar, coordenar, avaliar a prestagdo de consultoria, auditoria e emissdo de
parecer de Enfermagem (IBIAPINA et al., 2015).

Diante da ampla legislagdo sobre o registro das atividades de
enfermagem, as anotacdes se fazem necessarios em qualquer area
da assisténcia de enfermagem. Afinal, quando a instituicdo quer
reaver suas perdas econdmicas relativas aos itens glosados, ela
elabora recursos embasados em justificativas dos profissionais que
estavam envolvidos na assisténcia prestada, por meio de suas
anotacdes (BARRETO; LIMA; XAVIER, 2016).

Assim, é importante salientar, que o enfermeiro auditor deve ter a visdo
holistica como qualidade de gestdo e da assisténcia e quantico-econémico-
financeiro, tendo em vista o bem-estar do ser humano enquanto paciente ou cliente
(SILVA et al., 2017).

Ao discutir a importancia dos registros, deve-se levar em consideracao os
profissionais de enfermagem no ritmo de trabalho assoberbado, pois o que dificulta
0s assiduos registros das acdes realizadas, desenvolvidas com o paciente e reflete

na melhoria ou ndo da qualidade das anotacdes de enfermagem (LOPES; ASCARI,
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2018).

A auditoria € uma ferramenta gerencial utilizada pelos enfermeiros para
avaliar a qualidade da assisténcia de enfermagem, bem como os custos gerados
pela prestacdo desse servico (GALVAO; RICARTE, 2017).

A auditoria em enfermagem analisa de forma critica a qualidade da
assisténcia prestada e compara o0 atendimento com padrdes de
atendimento e utilizagdo de recursos preestabelecidos, estimulando
mudancas sempre que necessdario. Para a instituicdo, o grande
beneficio da auditoria € poder verificar os resultados de seus planos,
se foram alcangados ou nao, direcionando melhor o planejamento e
obtendo melhor controle de custos (BARRETO; LIMA; XAVIER,
2016).

Para isso, € fundamental que o enfermeiro auditor, ndo tenha uma pratica
focada nos gastos gerados nos servicos de salude, mas que esteja atento também
ao impacto que estes representam na qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada pelo servico de saude (LOPES; ASCARI, 2018; SOUZA; FIORAVANTI;
COLAVOLPE, 2016).

Ha relatos que os registros de enfermagem permitem uma avaliacdo da
assisténcia de enfermagem, mas para isso, devem ser valorizados e realizados com
qualidade, sendo as informacfes fidedignas, com coeréncia, conforme a situacao
real do cliente e os cuidados prestados. Assim, a auditoria de enfermagem é
fundamental, para verificar se as agcbes de saude e os resultados através do
prontuario do cliente estdo sendo eficazes e eficientes (GALVAO; RICARTE, 2017;
SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

Quando o registro é escasso ou incompleto, compromete nao s a
equipe de enfermagem, mas a qualidade da assisténcia prestada e a
instituicdo. A comunicacao escrita na pratica de enfermagem é muito
importante para que os profissionais atuem de modo eficiente,
proporcionando assisténcia qualificada e efetiva (BARRETO; LIMA;
XAVIER, 2016).

O prontuério do paciente € um documento técnico que precisa do tratamento
dos dados de forma adequada, para obter as informacdes eficazes e eficientes.
Sendo um documento de extrema importancia para pesquisa clinica, administrativa,
juridica, académica em saude, pelos quais as transformag¢des sociais, 0
desenvolvimento decorrente de tomadas de decisbes depende crucialmente das
informacgdes que o compde (SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

Também é importante que o enfermeiro auditor tenha um olhar voltado aos

profissionais de saude e de enfermagem, a fim de possibilitar meios de corrigir 0s
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possiveis erros que estejam inviaveis em uma desejada qualidade de assisténcia de
enfermagem, em determinada instituicdo de saude (IBIAPINA et al., 2015).

Nascimento (2014), revela que no prontuério as “informagdes sao relevantes
para o acompanhamento clinico do paciente e para subsidiar a tomada de decisédo
quanto a alocagao dos recursos necessarios para a viabilidade do cuidado”, o que
interfere na qualidade.

Assim, esse profissional também deve entrar em contato, atuar
conjuntamente com o setor de educacdo continuada das instituicbes, a fim de
contribuir para a capacitacdo da equipe de enfermagem para a melhoria da
gualidade da assisténcia (SOUZA; FIORAVANTI; COLAVOLPE, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto, entende-se que a limitacdo do estudo, aconteceu pelos
artigos que ndo foram incluidos na revisdo integrativa, em que o tema e resumo
tinham relagdo com a tematica estudada, porém néo havia informacdes nos artigos
gue contribuissem com o estudo, dessa forma foram excluidos, outra limitacdo, teve
relacdo ao recorte temporal, em que foi necessario ampliar para captar mais
estudos.

Assim, as contribui¢bes da ciéncia da informacédo auxiliam o auditor no ato de
analise dos prontuarios dos pacientes, tanto, que por meio dos registros € possivel
identificar as atividades da pratica assistencial para evitar glosas, por tal razdo, a
funcdo administrativa é primordial para o planejamento e execuc¢do, o que deve
refletir as anotacdes da equipe no cotidiano, trabalhado e escrito no prontuario do
cliente.

Mesmo ao mencionar a Resolucdo do COFEN 429/20125, o enfermeiro auditor
interage com o0s Protocolos e Contratos Institucionais, para detectar a falta ou
escritas passiveis de glosa na assisténcia, para gerar o cunho contabil na Instituicao
e elaborar também orientacbes e treinamentos especificos nos problemas
detectados, que precisam da intervencdo do chefe de enfermagem e do
envolvimento da equipe na seguranca dos pacientes e garantia dos custos.

O estudo apontou para a presenca do enfermeiro nos servicos de auditoria
em saude pela expertise da pratica assistencial e o conhecimento necessario para o

trabalho no campo da auditoria, pelo fato de ser o profissional, que atua na maior
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parte dos procedimentos diretos ou indiretos frente as atividades administrativas,
gerenciais e assistenciais. A auditoria compreende ndo apenas 0s custos, mas o
processo educativo, para fornecer subsidios de uma assisténcia segura e lucrativa,
como também a valoriza¢do dos profissionais.

A equivocada crenca de que o registro ndo € prioridade na execucdo do
trabalho da enfermagem é uma questdo mais cultural do que técnica, muitas vezes
permeadas por questdes relacionadas a carga e organizacdo do trabalho. Além da
demanda, os registros de enfermagem exercem a funcéo de protecdo juridica da
equipe, o que torna importante orientar para corrigir as interpretacdes equivocadas
para nao gerar glosas e desconformidades infundadas.

As informacdes registradas no prontudrio pelos profissionais de enfermagem
devem constar a identificacdo de indicios de irregularidades no atendimento ao
cliente, que sob o prisma ético, deve ser esclarecido com lisura e fundamentado em
principios das entidades profissionais em constituicdo. Por considerar a Legislacao
Brasileira e de enfermagem vigentes, frente a interacdo interdisciplinar e
multiprofissional.

Dessa forma, € importante salientar que o enfermeiro auditor deve ter visdo
de gestédo, o que significa qualidade de assisténcia para o cliente, pelo qual o ponto
de discusséo, seja a importancia dos registros mais do que a evidéncia do custo,
para subsidiar a tomada de decisdo no uso dos recursos em saude para avaliar a
assisténcia.

Contudo, a auditoria de enfermagem é fundamental para o pagamento dos
procedimentos, como também as acdes de saude e dos resultados no prontuario do
paciente, tanto que uma das funcbes € servir como documento técnico e
informacdes eficazes para a pesquisa clinica, administrativa, juridica académica em
saude, para contribuir na capacitacdo da equipe de enfermagem e melhoria da

gualidade da assisténcia.
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Resumo: O avang¢o da tecnologia e a facilidade no acesso as informag¢des tornam os
modelos tradicionais de ensino incapazes de acompanhar tal progresso. Assim, se torna
necessario inovar e romper com o conservadorismo das praticas pedagogicas repetitivas e
acriticas. Ha varias formas de metodologias ativas que tornam o conhecimento mais
prazeroso e instigante. Dentre elas, tem-se a elaboracdo de maquetes/macro modelos, uma
representacao tridimensional de um objeto real. O objetivo deste trabalho é relatar sobre o
uso de maquetes/macro modelos elaboradas pelos alunos com materiais acessiveis e de
baixo custo, como massa de modelar, na disciplina de microbiologia do curso de medicina
de uma instituicdo privada e como essa ferramenta de metodologia ativa foi eficaz para
auxiliar na compreensédo e fixacdo de conteudos como: forma e arranjos das bactérias;
fungos filamentosos e leveduriformes; bacteriéfagos e virus envelopados. Além disso, refletir
sobre a importancia e a necessidade de novos recursos didaticos que influenciam
positivamente no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo ao professor uma nova
maneira de transmitir conhecimento aliando os recursos didaticos tradicionais com a
versatilidade das metodologias ativas.

Palavras-chave Microbiologia; Medicina; Educacdo médica.

MACRO MODELS AS A FORM OF DEVELOPMENT OF ACTIVE
METHODOLOGIES IN EDUCATION

Abstract: The advancement of technology and the ease of access to information make
traditional teaching models unable to keep up with such progress. Thus, it is necessary to
innovate and break with the conservatism of repetitive and uncritical pedagogical practices.
There are several forms of active methodologies that make knowledge more pleasurable and
thought-provoking. Among them, there is the elaboration of models / macro models, a three-
dimensional representation of a real object. The aim of this paper is to report on the use of
models / macro models made by students with accessible and low cost materials, such as
modeling clay, in the microbiology discipline of a private institution's medical school and how
this active methodology tool was developed. effective to assist in understanding and fixing
contents such as: shape and arrangement of bacteria; filamentous and yeast fungi;
bacteriophages and enveloped viruses. In addition, reflect on the importance and need for
new didactic resources that positively influence the teaching-learning process, offering the
teacher a new way of transmitting knowledge combining traditional didactic resources with
the versatility of active methodologies.

Keywords: Microbiology; Medicine; Medical education.
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1. INTRODUCAO

Vive-se em constante metamorfose. O avanco da tecnologia e a facilidade
no acesso as informagfes tornam os modelos tradicionais de ensino incapazes de
acompanhar tal progresso (ALMEIDA, 2010). Assim, se torna necessario inovar e

‘romper com o conservadorismo das praticas pedagodgicas repetitivas e acriticas’
(MASSETO, 2012).

Desse modo, o docente € forcado a desenvolver outras maneiras de ensino,
deixando de lado sua explicacdo guiada apenas com livro didatico, o que muitas
vezes torna as aulas desmotivadoras (PELUSO E PAGNO, 2015). E nesse caminho
gue entram as metodologias ativas, novas formas de ensino-aprendizagem que
torna o aluno ativo nesse processo gerando, além do conhecimento, competéncias

cognitivas, pessoais e sociais (MORAN,2015).

Héa varias formas de metodologias ativas que tornam o conhecimento mais
prazeroso e instigante. Dentre elas, tem-se a elaboragdo de maquetes/macro
modelos, uma representagdo tridimensional de um objeto real. “Por meio de uma
maquete € possivel ter um dominio visual de todo o conjunto espacial que € sua
tematica” (SANTOS, 2009).

Através dessa nova “linguagem” de ensino, em que algo somente falado se
torna visivel e tatil, é possivel desenvolver uma compreensdo diferente
possibilitando uma leitura mais critica ultrapassando o pensamento espontaneo e o
senso comum e possivelmente melhorando a compreenséo e fixacdo dos conteudos

estudados através das maquetes (PELUSO E PAGNO, 2015).

Assim, através da implantacdo desse novo modelo de ensino e do uso de
novas ferramentas como esta, € possivel acompanhar o progresso da sociedade
buscando alinhar-se aos seus avancos e desenvolver cidaddos mais ativos,

pensantes, criticos, experientes e capacitados.

Com isso, O objetivo desse trabalho é relatar sobre o uso de
magquetes/macro modelos na disciplina de microbiologia do curso de medicina de
uma instituicdo privada e como essa ferramenta de metodologia ativa foi eficaz para

auxiliar na compreensdo e fixagdo de conteudos como: forma e arranjos das
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bactérias; fungos filamentosos e leveduriformes; bacteridfagos e virus envelopados.
Além disso, refletir sobre a importancia e a necessidade de novos recursos didaticos
gue influenciam positivamente no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo ao

professor uma nova maneira de transmitir conhecimento.

2. METODOLOGIA

No intuito de colocar em pratica esse novo método de aprendizagem, em
que o aluno tem um papel ativo nesse processo, foram confeccionadas algumas
maquetes pelos proprios alunos na disciplina de Microbiologia do curso de Medicina
de uma Instituicdo privada no primeiro semestre de 2019. Esses macro modelos

confeccionados estavam relacionados aos assuntos da disciplina.

A turma foi dividida em grupos de quatro a cinco pessoas de acordo com a
lista de chamada e foram sorteados os temas para cada equipe. O comando
passado pela docente era que os alunos deveriam confeccionar as maguetes
fazendo legendas e estudar os assuntos do seu grupo para uma breve apresentacéo

em sala de aula para toda a turma.

Cada grupo apresentou sua maquete, relatou os materiais utilizados e fez
uma breve explicacdo do seu tema com o auxilio da maquete, mostrando 0s
componentes de cada item que explicavam. Assim, os alunos ndo s6 ouviam a
teoria, mas conseguiam visualizar, na prética, o que era dito, melhorando a fixacao
do conteudo. Depois, essas maquetes ficaram expostas no laboratério de anatomia

para que todos os alunos da faculdade tivessem acesso.

As maquetes confeccionadas foram: virus do HIV, bacteri6fagos, virus
mosaico do tabaco, virus da poliomielite, representacdo da estrutura da parede
celular das bactérias gram positivas, citologia dos fungos leveduriformes,
representacdo da membrana celular, bactéria gram negativa, coccus gram positivo,

formas e arranjos das bactérias e fungos filamentosos.

Para a confeccao desses macro modelos foram utilizados: placas e bolas de
isopor, placas de EVA, tintas, pincel, massa de modelar, arames, papelao, palitos de
dente e de churrasco, micangas, bolinhas em gel que crescem na &gua, cola e

algodao. Todos os materiais foram custeados pelos préprios alunos.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Dias et al. (2012), as maquetes sao consideradas
importantes ferramentas pedagdgicas que podem ser utilizadas tanto pelo ensino
superior como pelo ensino basico para fixacdo de conteudo, indo de encontro a
maneira expositiva em que se observa falta de estimulo dos alunos em aprender e
fazer questionamento. Em particular, esse material € bem relevante para os
contetdos de biologia, em que se pode representar alguns elementos que sé podem

ser vistos com o uso de microscopio, como 0s virus, por exemplo.

Desse modo, a “constru¢cao” do conhecimento acerca do assunto é feita
durante todas as etapas da confec¢cdo da maquete. Desde a escolha dos materiais,
que irdo trazer maior realidade para o que se quer representar, até as cores que irdo
simular cada elemento. Sendo, assim, necessario dos docentes, criatividade e
habilidade de trabalhar em equipe, gerando comunicacdo e interacdo de
conhecimentos entre os alunos (GARCIA; OLIVEIRA; PLANTIER, 2019)

Ora, a educacao deixa de ser a “arte de introduzir ideias na cabeca das
pessoas, mas de fazer brotar ideias” (WERNER E BOWER, 1984). Para a efetivagao
de todo esse processo, a participacdo e criatividade do professor € crucial pois é
dele que partem as ideias inovadoras de ensino e é ele o guia que ird acompanhar e

regular todo o desenvolvimento da atividade proposta.

A construcdo dos macro modelos/maquetes pelos alunos demonstrou ser
uma valiosa pratica pedagdgica pois uniu a necessidade de um estudo prévio sobre
o tema com a realizacdo de uma atividade ludica e prazerosa com o emprego de
materiais de facil acesso e manuseio como massa de modelar e micangas, por

exemplo. As Fig. 1 a 6 mostram os macro modelos criados pelos discentes.

Fig 1. Macro modelo que representa a estrutura da parede celular de uma bactéria
gram positiva.

Fonte: Arquivo pessoal.
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Fig. 2 — Macro modelos que representam a estrutura e as organelas constituem uma
bactéria gram negativa (A) e que compde 0S CoCOoS positivos (B

Fonte: rquivo pessoal.

Fig. 3—Macro modelo que ilustra as formas de arranjo das colénias bacterianas

cocos, bacilos e espirilos.

Fonte: Arquivo pessoal.

Fig. 4- Macro modelos que representam respectivamente: (A) Virus do HIV; (B)
Estrutura de um bacteriofago (C) Virus mosaico do tabaco; (D) Virus da poliomielite.

Fonte: Arquivo pessoal.
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Fig. 5- Macro modelo criado pararepresentar a citologia dos fungos leveduriformes.

1-Ndcleo e Nucléolo 6-R.E Rugoso
i -Ri Académicos:
2-Mitocéndria 7-Ribossomos J;a D
3-Complexo de Golgi 8-Microtabulos Juliana Pereira
4-Centriolos 9-Lisossomos Karina Almagro
5-R.E Liso 10-Vactiolos Rallscn Ceneits

Fonte: Arquivo pessoal.

Fig. 6 — Macro modelo que representa o ciclo e estrutura dos fungos
filamentosos.

Fonte: Arquivo pessoal.

A atividade, que exigiu atencdo e conhecimento, mostrou 0 quanto 0s

alunos, durante as aulas de microbiologia, estavam motivados para criar as pecas

|
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observando detalhes como proporgcbes realisticas e cores chamativas a fim de

propiciar uma melhor fixacdo do conteudo.

Muito embora esse relato seja de uma atividade de elaboracdo de maquetes
realizada no contexto da educacdo superior sua aplicacdo pode acontecer em
qualquer nivel de ensino, desde a educacéo infantil, e pode abordar diversas areas
do conhecimento como é o caso do estudo de Oliveira et al. (2016) que utilizou da
versatilidade do método para facilitar a aprendizagem da geografia fisica na

educacéao basica.

Outro ponto digno de nota € que durante a execucao da atividade os alunos
puderam aprofundar seus conhecimentos pois, a medida que as maquetes iam
sendo construidas, as duvidas que surgiam eram sanadas pela docente ou
direcionadas por ela para bibliografias relacionadas ao tema, o que enriqueceu ainda

mais a oportunidade.

Orlando et al. (2009), corroboram esse raciocinio. Eles relatam que os
alunos ao manipular o material podem melhorar o entendimento da matéria, além de
revisar o conteldo e sanar suas ddvidas para que possam construir 0S macro

modelos com o maior detalhamento possivel.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do desenvolvimento desta atividade pdde-se perceber um maior
interesse dos alunos pela disciplina, pois permitiu a materializagcdo dos contetidos
em que nao era possivel visualizar, a ndo ser no imaginario dos estudantes, por se
tratar de assuntos abstratos. Dessa forma, o método de construcdo de
magquetes/macro modelos se mostrou ser bastante eficaz porque os alunos

conseguiram compreender e fixar melhor os assuntos estudados.

Portanto, ao somar os aspectos ludicos aos cognitivos nas atividades que
envolvem metodologias ativas, potencializou-se as capacidades dos estudantes para
absorver o maximo possivel do tema proposto pela docente fortalecendo o
entendimento de que essas atividades sdo uma importante estratégia de ensino-

aprendizagem que desenvolve diversos aspectos essenciais para o desenvolvimento
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dos alunos como motivacdo pessoal, argumentacdo, autonomia, organizacao,

capacidade de planejamento e trabalho em equipes.

Outra observacao importante é a preparacao dos profissionais para lidar com
metodologias ativas. Eles devem ser criticos e incentivar a criatividade dos alunos.
Além disso, devem ser capazes de aliar os recursos didaticos tradicionais com a
versatilidade das metodologias ativas, como foi no caso dessa experiéncia em que
os alunos, adequadamente orientados, construiram maquetes tendo como apoio

tedrico livros e outras bases literarias.
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Resumo: A integracdo ensino-servico-comunidade constitui um percurso positivo na
formacdo profissional em saude, permeado por potencialidades, fragilidades e desafios.
Objetivou-se analisar a integracdo ensino-servico no contexto da Atencao Priméria a Saude
na formacgé&o profissional. Foi realizada uma reflexdo teorica a partir de revisdo narrativa da
literatura. A revisdo incluiu 23 artigos cientificos relacionados ao tema abordado, publicados
entre 2014 e 2020, disponiveis nas bases de dados Banco de Dados em Enfermagem,
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Scientific Electronic Library
Online. A luz da literatura, apreendeu-se um movimento plural e holistico que institui a
formacéo profissional, durante a graduagdo no contexto da Atencdo Primaria & Saude. A
formacdo e a atuagdo devem estar em simbiose, confluindo em uma praxis académica
diferente de um fazer da pratica. Na complexa e desafiadora temética analisada, avancar na
sensibilizacédo e formacéo dos profissionais para o fortalecimento do seu papel na Atencdo
Primaria & Salde, dentro do Sistema Unico de Salde como ordenador da formagcéo,
constitui desafio a esse processo de insercéo e articulagdo, para todos os envolvidos. Logo,
sao prementes a adocao e consolidacdo de novas escolhas, interesses e disputas.

Palavras-chave: Ensino; Servicos de Integracdo Docente-Assistencial; Atencdo Primaria a
Saude.

Abstract: The integration of teaching and service and community is a positive path in
vocational training in health, permeated by potential, weaknesses, and challenges. The
objective was to analyze the integration of the teaching-to-service in the context of Primary
Health Care in professional training. A theoretical reflection was carried out based on a
narrative review of the literature. The review included 23 scientific articles related to the topic
addressed, published between 2014 and 2020, available in the databases Nursing Database,
Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences and Scientific Electronic Library
Online. In the light of the literature, a plural and holistic movement was apprehended, which
institutes professional training during graduation in the context of Primary Health Care. The
formation and the performance must be in symbiosis, converging in an academic praxis
different from a practice doing. In the complex and challenging theme analyzed, to advance
in the sensitization and formation of professionals to strengthen their role in Primary Health
Care, within the Unified Health System as the organizer of the formation, constitutes a
challenge to this process of insertion and articulation, for all those involved. Therefore, the
adoption and consolidation of new choices, interests and disputes are urgent.

Keywords: Teaching; Teaching Care Integration Services; Primary Health Care.
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1. INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) recomenda novos delineamentos
curriculares, articulados com as demandas e necessidades concretas das
populacdes usuarias dos sistemas publicos de saude (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2013) — o Sistema Unico de Satde (SUS) no caso do Brasil — com
vistas ao didlogo intersetorial proativo entre atores responsaveis pelas politicas de
salude e educacdo. Tais delineamentos almejam uma formacdo profissional com
maior compromisso social, sem perda da qualidade técnico-cientifica. Assim,
conforma-se um processo epistémico que aceita e imprime si mesmo os desafios da
transformacdo, mudanca e avaliacdo (FORTE et al., 2019; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2013).

As mudancas na formacdo e na pratica de profissionais da area da saude
sdo possiveis e necessarias, sobretudo quando ancoradas em estratégias que
estimulam a participacdo ativa dos sujeitos e propiciam a integragdo ensino-servico
como oportunidade de dialogo e aprendizagem. As relacdes entre instituicdes de
ensino superior (IESs) e os servicos de saude, ainda superficiais, devem se
fortalecer, embasadas no engajamento social para a constru¢cdo do SUS resolutivo e
de qualidade (VENDRUSCOLO; PRADO; KLEBA, 2016; RAMOS et al., 2011).

As dificuldades relativas a construcdo do SUS levaram a intensos debates
em todas as profissdes da area de saude, tornando premente transformar o ensino e
as praticas de atencdo a saude. Incorporou-se na reflexao pedagdgica, tanto em IES
guanto nos servicos, a necessidade de planejamento do processo ensino-
aprendizagem, com inclusdo das necessidades dos graduandos, profissionais e
usuarios. Desse modo, ficou evidente abarcar, durante a graduacéo, a formacdo em
distintos cenarios de préatica e a centralidade dos problemas da realidade e do
trabalho, com enfoque na Atencédo Primaria a Saude (APS) (VENDRUSCOLO;
PRADO; KLEBA, 2016; ALBUQUERQUE et al., 2008).

Para desenvolver um processo de ensino-aprendizagem imerso na realidade
do cuidado nos servicos da APS, tem-se investido na integragcdo ensino-servigo-
comunidade, uma articulacdo entre academia e instituicbes de saude. Todavia, tal

aproximacao encontra substanciais desafios a serem superados, principalmente em
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relacdo ao compartihamento de objetivos por esses dois mundos, ja que a
integracdo ensino-servico nao se constroi isoladamente, mas envolta em processos
politicos, sociais e econdémicos. No contexto da APS, tal integracdo constitui o tra-
balho coletivo, pactuado e integrado de graduandos e professores dos cursos da
area da saude com os profissionais das equipes, incluindo-se o0s gestores
(VENDRUSCOLO et al., 2018; ZARPELON; TERENCIO; BATISTA, 2018;
ALBUQUERQUE et al.,, 2008). Na literatura, observa-se uma concordancia nos
estudos de Lima et al. (2019), Vendruscolo et al. (2018), Zarpelon, Terencio e
Batista (2018) e Albuquerque et al. (2008). Os autores coadunam com a proposta de
gue a citada integracdo também almeja a qualidade da atencdo a saude individual e
coletiva, a adequada formacéo profissional e a qualificacdo dos trabalhadores dos
servicos. Fomenta a superagdo de um ensino centrado apenas no tradicional
aparato formador, na direcdo da interligacdo com o tecido social e as necessidades
de saude da comunidade (LIMA et al.,, 2019; VENDRUSCOLO et al., 2018;
ZARPELON; TERENCIO; BATISTA, 2018; ALBUQUERQUE et al., 2008).

Todavia, é preciso considerar a natureza dindmica desse processo
permanente de mudancas, no qual ainda se visualizam dificuldades e marcas do
modelo cartesiano que dificultam a plena formacdo de profissionais para a APS.
Ressalta-se a necessidade de discussOes cada vez profundas, principalmente no
cenario das universidades e do sistema publico de saude, assim como a realizacao
de estudos mais especificos sobre a formacdo na e para a APS. Sugere-se que
pesquisas sobre a tematica sejam feitas, para compreender possiveis aspectos
velados e a conformacdo tedrico-pratica do assunto (LIMA et al., 2016). E
necessario, a partir de investigacdes e reflexdes, revelar a expresséo da integracédo
entre ensino, servico e comunidade (VENDRUSCOLO et al., 2016; MENDES et al.,
2018; RODRIGUES et al., 2018).

O presente estudo teve como objetivo analisar a integragdo ensino-servigo

no contexto da Atengdo Primaria a Saude na formagé&o profissional.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa com delineamento descritivo, desenvolvida a

partir de reflexdo tedrica embasada em uma revisao narrativa da literatura.
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Buscou-se realizar uma reflexao tedrica sobre o assunto “integragao ensino-
servico na APS como estratégia do processo ensino-aprendizagem na formacéo de
profissionais da saude durante a graduagdo”. Sendo assim, a revisdo narrativa da
literatura foi o caminho metodoldgico escolhido, posto que esta propicia uma visdo
ampliada do conhecimento atual acerca de uma tematica especifica (POLIT; BECK;
HUNGLER, 2011).

Adicionalmente, € valido informar que os artigos de revisdo narrativa séo
investigacOes amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou 0
“estado da arte” de um assunto especifico, em uma perspectiva tedrica e contextual.
Este trabalhou consistiu em analise da literatura publicada em artigos cientificos,
buscando-se elucidar consideracdes conceituais, criticas e reflexivas sobre a
tematica (BERNARDO; NOBRE; JATENE, 2004; ROTHER, 2007).

O percurso metodologico do presente artigo se desdobrou nas etapas

descritas a sequir.

1) Delimitagdo do tema: integracdo ensino-servico na APS como estratégia
do processo ensino-aprendizagem na formacao de profissionais da saude durante a

graduacéo.

2) Busca de material literario, artigos cientificos, nas bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS): Banco de Dados em Enfermagem (BDENF),
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific
Electronic Library Online (SciELO).

3) Busca dos artigos. Utilizaram-se os seguintes descritores extraidos dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) da BVS: Ensino; Educacdo Superior;
Servigos de Integracdo Docente-Assistencial; Capacitagcdo Profissional; Atencao
Primaria a Saude.

4) A selecdo dos artigos envolveu, inicialmente, avaliacdo dos titulos e
resumos. Quando o artigo se enquadrava nos critérios de inclusdo, a leitura era

cumprida na integra.

5) Foram incluidos artigos publicados nos altimos cinco anos - entre 2014 e

2019; disponiveis na integra; publicados no idioma portugués; que contemplassem o
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assunto abordado. Por outro lado, foram excluidos os trabalhos que soO
apresentavam 0s resumos, ndo estando disponiveis publicamente para acesso,
assim como aqueles que ndo tratavam especificamente da temética em andlise. Os

artigos que estavam duplicados nas bases de dados também foram excluidos.

6) Por fim, realizaram-se a leitura exaustiva e a selecao dos artigos pré-
selecionados. Nesse intento, utilizaram-se 23 artigos cientificos no atual trabalho,
sendo trés da base BDENF, seis da LILACS e quatorze da SciELO.

Os artigos incluidos foram submetidos a leituras exaustivas e analise
reflexiva, em um movimento de exploracdo do material. A partir das principais ideias
e da sintese do conteudo da literatura pesquisada, emergiram duas categorias de

analise, sob as quais o presente estudo foi organizado:

" Categoria 1) “integragcéo ensino-servico no contexto da Atencéo

Primaria a Saude: aspectos conceituais e potencialidades”;

. Categoria 2) “fragilidades e desafios na integracdo ensino-

servi¢co no contexto da Ateng¢ao Primaria a Saude”.

3. INTEGRACAO ENSINO-SERVICO NO CONTEXTO DA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE: ASPECTOS CONCEITUAIS E POTENCIALIDADES

Conforme Vendruscolo, Prado e Kleba (2016), a integracdo ensino-servigo-
comunidade configura uma boa ferramenta para reorientar a formacgdo e, por
conseguinte, qualificar a APS. Para tanto, sdo elementos cruciais a diversificagéo
dos cenérios de praticas e a conexao entre IES e servigos. Isso implica em parceria
e didlogo entre os sujeitos representantes das diferentes instancias envolvidas. E
considerada pelo Ministério da Saude (MS) brasileiro uma importante metodologia
para a formacdo de profissionais que atendam aos principios e diretrizes do SUS.
Tal metodologia promove a analise de situacdes encontradas no cotidiano da equipe
de saude e da comunidade (ARGENTONI et al., 2018; RAMOS et al., 2013).

Nessa perspectiva, Lima et al. (2016, p. 5003) afirmam que:

No Brasil, os cursos da area da salde passam por um periodo de
consideraveis mudancas no panorama de busca da consolidacdo do
SUS e da APS, em que também se almeja a reversdo do modelo
biomédico de atencdo a salde. As Diretrizes Curriculares Nacionais
preconizam a formac&o generalista direcionada as novas préticas de
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cuidar. Também enfocam a insercdo precoce dos estudantes nos
servigos de saude, como uma ferramenta inserida na constru¢éo de
novos paradigmas de atencao e formacdo em salde. Acredita-se que
a insercéo do graduando nos servigos e na pratica do cuidar no nivel
primario do sistema publico de saude, por meio da interlocucdo
ensino-servigo, tem o potencial de contribuir para a formagdo de
profissionais ancorados na visdo biopsicossocial do usuario e na
APS como campo primordial para a efetivacdo da promocdo da
saude.

No intuito de integrar educacéo e trabalho em salde, se destacam diferentes
programas e movimentos institucionais: Programa Nacional de Reorientagdo da
Formacédo Profissional em Saude (Pré-Saude), Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), Universidade Aberta do SUS (UNASUS),
Telessaude Brasil, Programa Vivéncias e Estagios na Realidade do SUS (VER-
SUS), entre outros. Eles advém de politicas indutoras que envolvem o ensino formal
e a educacdo permanente em saude, baseadas em acbes de preparo e
desenvolvimento de recursos humanos, sinergicamente aos principios e diretrizes do
SUS e as reais necessidades da populacdo (MAFFISSONI et al., 2018; PERES et
al., 2018).

Esses programas possibilitaram a mobilizacdo de pessoas e de instituicdes,
na perspectiva da aproximacdo entre as instituicbes formadoras e as acbes e
servicos do SUS. Também favorecem condicbes para a critica e reflexdo
sistematica, estimulando o fortalecimento do processo de formacdo. No entanto,
induziram mudancas pontuais nos modelos hegeménicos de formacéo e de cuidado
em saude, por serem desenvolvidos de forma desarticulada ou fragmentada. E, por
se guiarem por orientagcdes conceituais heterogéneas, tiveram limitada capacidade
de produzir impacto sobre as instituicdes formadoras, no sentido de alimentar os
processos de mudanca e promover alteracdes nas praticas dominantes no sistema
de saude, ja que ainda se mantém a légica programatica e cartesiana das acfes e
profissdes. Ademais, ndo desafiaram satisfatoriamente os distintos atores para
assumirem posturas de mutacdo e problematizacdo de suas proprias acdes e do
trabalho multiprofissional em equipe (BRASIL, 2004).

Sendo assim, a integracdo deve adotar uma profundidade para além
daquela observada nas experiéncias vividas até entdo, com os cenarios de praticas
ampliados e qualificados, o que complexifica 0 processo. A necessaria simbiose

entre os cursos de graduacdo da area da saude e o campo dos cuidados primarios
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se justifica pela preocupacdo em reorganizar as praticas de saude, a partir da
composicdo de recursos humanos conscientes do seu papel na consolidacdo do
SUS (VENDRUSCOLO et al., 2018; ZARPELON; TERENCIO; BATISTA, 2018; LIMA
et al., 2016).

Para tanto, a integracdo ensino-servico-APS deve envolver professores e
estudantes de IES e profissionais dos servicos de saude locais. Os atores precisam
estar articulados e reconhecer essa interagdo como pilar fundamental no
desenvolvimento de estratégias que superem os desafios organizacionais da
formacdo profissional em saude (MORAES et al.,, 2019; VENDRUSCOLO et al.,
2018).

Assim, de acordo com Santos e Miranda (2016), busca-se fomentar ao
estudante experiéncias que se abrem para o mundo cotidiano, onde estdo as
possibilidades de troca, vinculo, acompanhamento, convivio com a realidade dos
usuarios, desde o inicio de sua formacéo, o que propicia novas praticas profissionais
sedimentadas no relacionamento interpessoal. Nessas experiéncias, os discentes se
deparam com situacdes para as quais ndo foram preparados na graduacdo. Tal
vivéncia se faz necesséaria para desencadear uma aprendizagem significativa,
catalisando o desejo pela investigacdo de novas realidades a serem conhecidas no
dia a dia do profissional da APS (SOUZA; BONAMIGO, 2019; RODRIGUES et al.,
2018).

Desse modo, a universidade, ao inserir os académicos nos cenarios de
pratica, convoca a uma postura diferenciada, pois a presenca do estudante faz
emergir a complexidade do cuidado que exige ndo apenas elementos técnico-
cientificos, mas, também, uma mobilizacdo afetiva diante de realidades adversas,
muitas vezes, marcadas pela violéncia, pobreza e vulnerabilidade (VASCONCELOS;
STEDEFELDT; FRUTUOSO, 2016; ALBUQUERQUE et al., 2008).

Adicionalmente, no trabalho em equipe, podem surgir dificuldades na
atuacao interprofissional, uma vez que ha, em ato, o desafio de questionar, se
aproximar ou se afastar de suas praticas especificas diante de propostas de atuacao
compartilhadas. Portanto, as mudangas induzidas pela integragdo ensino-servigo-
comunidade demandam a valorizagdo da escuta, da histéria de vida e do
fortalecimento de espacos de discussdo, na concepcao interdisciplinar. S&o
introduzidos novos modos de fazer diante do modelo de cuidado hegeménico,

pautado em queixa-diagnostico-conduta e distante das singularidades da triade
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individuos-familia-comunidade (VASCONCELOS; STEDEFELDT; FRUTUOSO,
2016; ALBUQUERQUE et al., 2008).

Assim, Kloh et al. (2017) salientam que a integragao ensino-servi¢co pode ser
considerada um espaco para a reflexdo-na-acdo, sendo rica para o0 ensino-
aprendizagem e para a melhoria do processo de trabalho da equipe de saude da
familia.

A formagéo de um perfil profissional adequado a dinamicidade do cuidado na
APS néo depende unicamente das instituicdes formais de ensino ou das disciplinas
tedrico praticas por elas ofertadas. As interrelacbes de trabalho em ambiente
multiprofissional, os niveis de complexidade do sistema de saude, as interacdes dos
profissionais e académicos com a comunidade exigem uma ampla formacgao
ancorada na realidade local de saude. Mimetizar as vivéncias a que esses
estudantes vao se expor durante sua vida laboral, principalmente as relacionais, no
decorrer da formacdo académica, surge como uma ferramenta pedagogica
inovadora. Atividades praticas na APS, ja nos semestres iniciais do curso,
proporcionando a insercdo precoce dos discentes nos servicos primarios de saude,
podem promover as competéncias necessarias para o trabalho em saude da familia
(FORTE et al., 2019; SOUZA; BONAMIGO, 2019).

O territorio da Estratégia de Saude da Familia (ESF) oportuniza experiéncias
de ensino-aprendizagem extramuros, permite aos estudantes visualizar a APS como
espaco para criagdo e invencdo no desenvolvimento de praticas educativas, de
promocdo da saude e de uma clinica ampliada. Isso é potencializado por
instrumentos como estudos de caso, portfélio e momentos de avaliagdo, que
complementam a aprendizagem critico-reflexiva (FORTE et al., 2019). Logo, a
organizacéo curricular deve estruturar as atividades praticas, promovendo a imersao
do académico na vivéncia da realidade do SUS a partir da ESF — eixo essencial
desse sistema (MORAES et al., 2019; LIMA et al., 2016).

A integragdo ensino-servigo-comunidade também contribui para a
concretizacdo dos atributos da APS e principios da ESF, como a atengao aos ciclos
vitais da familia, o reconhecimento dos determinantes biopsicossociais do processo
saude-doenca-cuidado, o vinculo, a visdo holistica do usuario de saude da familia,
rumo a acdes inovadoras que vao além da técnica e que podem contribuir com
subsidios a reversao do modelo hospitalocéntrico de atencdo a saude ainda vigente

no Brasil. Ela deve estar em sintonia com o0s pressupostos das Diretrizes
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Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacéo da Area da Salde e das politicas
de formac&do em saude, as quais preconizam a inser¢cao precoce do estudante nos
servicos de saude, revelando que ha substanciais progressos com novas praticas,
com potencial transformador da realidade sanitaria (LIMA et al., 2019; MENDES et
al., 2018; LIMA et al., 2016).

Em adicdo, graduandos de diversos cursos da area da saude, como
Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia, Psicologia e Farmécia, podem
se encontrar e desenvolver um trabalho conjunto na comunidade. Também podem
atuar com os profissionais da ESF, ocorrendo uma troca de conhecimento, pois ao
mesmo tempo em que estes compartiham seus saberes e praticas com o0s
estudantes, esses também trazem informagfes atuais sobre novos conceitos, novas
terapéuticas e novas concepc¢des do cuidado. Assim sendo, a integracdo ensino-
servico possui um potencial consideravel para provocar uma revolucdo
paradigmatica na mente dos profissionais de salude e dos estudantes, ao inserir um
novo modo de fazer-ensinar salude pautado no individuo-familia-comunidade e nas
tecnologias leves do cuidado. Estas sdo entendidas como as tecnologias existentes
nas relacdes, na producdo de comunicacdo, do acolhimento, do vinculo e da
autonomizacao, incentivando, por fim, a qualificacdo e o fortalecimento da APS
(SANTOS; MIRANDA, 2016).

Nesse alinhamento, ha que se considerar a integracdo ensino-servico-
comunidade um dispositivo potencializador do processo de mudancas na formacgéao
em saude, o que pode ser obtido por reestruturacdo curricular e adequacdo do
projeto pedagoégico dos cursos. Para tanto, € necessario sedimentacdo de acdes
plurais para a consolidagédo da interface ensino-servico, por meio da incluséo de
cenarios de préticas diversificados desde os periodos iniciais do curso, 0 que tem
sido percebido como um movimento de diferenciacdo em nivel de formacdo dos
graduandos em relacdo as dimensbes sociais e comunitarias e também ao
conhecimento do SUS. Para que essa mudanca seja realmente vivenciada, o
processo ensino-aprendizagem deve incluir metodologias participativas, que
estimulem o papel ativo dos estudantes, bem como processos avaliativos
processuais e formativos. Isso ganha maior consisténcia quando os graduandos
reconhecem que as metodologias ativas de aprendizagem favorecem a capacidade

de aprender de forma autbnoma, desenvolvendo o pensamento critico, com a
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finalidade de analisar solucbes de problemas e refletir sobre ela, que, no caso da
vivéncia no SUS, sao reais e dinamicas (DE-CARLI et al., 2019).

Nessa perspectiva, a adogcdo do SUS como cenario diversificado de ensino-
aprendizagem, das metodologias ativas e da avaliagdo formativa como praticas
pedagdgicas cotidianas configura uma iniciativa potente para estimular o carater
transformador da formacé&o, almejando ao agir critico-reflexivo que propicie o fazer
em saude em consonancia com demandas reais. No campo da formacgéo
profissional em nivel de graduacédo, isso toma dimensao decisiva na reorientacdo
paradigmatica, o que implica a transposicdo de um escopo de praticas de ensino-
aprendizagem centradas no docente, tecnicista, compartimentalizado e desconexo
da realidade, para um fluxo de desenvolvimento de competéncias e habilidades que
valoriza o estudante, as a¢cdes em saude em sentido amplo e o contexto em que 0s
cidaddos (estudantes, docentes, profissionais de salde e comunidade) constroem
seu viver (DE-CARLI et al., 2019; MENDES et al., 2020).

4. FRAGILIDADES E DESAFIOS NA INTEGRACAO ENSINO-SERVICO NO
CONTEXTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A formacdo na area da saude ainda esta predominantemente centrada no
modelo biomédico, fragmentado e especializado, o que dificulta a compreenséo dos
determinantes e a intervencéo sobre os condicionantes do processo saude-doenca.
O modelo pedagogico hegemdnico de ensino é centrado em contetdos, organizado
de maneira compartimentada e isolada, com fragmentacdo dos individuos em
especialidades e dissociagdo dos conhecimentos das areas basicas dos
conhecimentos da area clinica (MENDES et al., 2020; CECCIM; FEUERWERKER,
2004).

Embora a integracdo ensino-servigo-comunidade no cenario da APS seja
uma estratégia de formagdo positiva, a inser¢cdo dos discentes nos servicos de
salude é uma experiéncia desafiadora: ha resisténcias e fragilidades a serem
superadas, sendo fortemente indicada a institucionalizacdo dessa interacdo
(MORAES et al., 2019; MENDES et al., 2018). Torna-se crucial a institucionalizacao
dessa interacdo, posto que, além da perspectiva técnico-metodoldgica, sofre
influéncias do ponto de vista sociocultural, econébmico e da gestdo de recursos e
pessoas (SANTOS; MIRANDA, 2016).
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A problematica da formacdo dos profissionais de saude no Brasil
reflete a forma como o sistema de salde estd organizado, pois,
apesar das boas intencdes, as estratégias de implementacdo se
mostraram frageis para dar conta da concretizacao do ideal expresso
nos projetos politico-pedagodgicos dos variados cursos do setor
salde, revelando um abismo entre o que é pensado como processo
formativo inovador e o0 que esta realmente sendo implementado
(SANTOS; MIRANDA, 2016, p. 11).

Conforme Peres et al. (2018), mostra-se premente considerar a crescente
valorizacdo da interconexao entre ensino e servico na formacdo do enfermeiro,
revelando que ela implica em diferentes formas de acontecer e que multiplos sdo os
fatores para a sua efetivacdo. Contudo, a vivéncia de ensinar e aprender na praxis
do cuidado na APS esta envolta por complexidades e subjetividades que suscitam
discussbes francas, para que o descompasso entre intengcbes académicas e de
assisténcia possa ser vencido a partir de novas proposi¢des e direcionamentos.

O processo de mudancas que vem ocorrendo na formacao do profissional
tem evoluido entre tensdes e contradi¢cdes, proprias de algo mutavel. O habitual
descompasso entre ensino e servico impode dificuldades para essa formacédo, uma
fragilidade presente em diversas IESs. Percebe-se que a academia, mais proxima a
producdo do conhecimento, ndo tem conseguido contribuir plenamente com a sua
aplicabilidade na transformacdo das praticas, por, muitas vezes, assumir postura
idealizada na produgcdo do cuidado, sem ponderar sobre os entraves e a
dinamicidade do dia-a-dia dos servi¢cos. Estes, por sua vez, parecem ignorar a
presenca da academia nos cendrios de atencdo, sugerindo a ideia de que sao
sujeitos e instituicbes com distintas finalidades (ALBUQUERQUE et al.,, 2008;
PERES et al., 2018).

Segundo uma pesquisa de autoavaliacdo realizada em 41 cursos de
graduacdo em Medicina do Brasil, conduzida pela Comissdo de Avaliagcdo das
Escolas da Area da Saude (CAES) da Associacéo Brasileira de Educacdo Médica
(ABEM), a integracdo ensino-servico-comunidade ainda apresenta deficiéncias e
pode ser considerada incipiente por muitas acdes serem descontextualizadas de sua
importancia politica e social no processo formativo dos futuros profissionais. Tal
integracdo permanece sob a oOtica do cumprimento de regras institucionais para
execucdo de acOes previstas nos curriculos, e o contato dos professores e

graduandos com a rede de saude se restringe as atividades de ensino. Ndo ha
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efetiva participacdo do docente no planejamento das atividades dos servicos, e 0s
profissionais dos servi¢cos, em geral, ndo colaboram com a organizacdo das acdes
de ensino, ocasionando desencontros na execucao das propostas. Essa dicotomia
pode levar a execucdo de acdes desligadas das reais necessidades dos servicos e
da comunidade. Desse modo, é preciso investir em uma formacdo capaz de
sensibilizar os professores para a atuacdo além de sua funcdo no ensino de
conhecimentos especificos de seu curso, que propiciem o reconhecimento de seu
papel social como articulador na integracdo ensino-servico-comunidade e potencial
agente de mudancas (SILVA et al., 2018).

Um dos outros grandes desafios para a plena materializacdo da integracao
ensino-servigo-comunidade € a viabilizacdo sem intermiténcia dos estagios do ponto
de vista juridico-institucional. Ha uma partilha histérica de legislacdes sob forma de
termos de cooperacdo/convénio celebrados entre as instituicdes envolvidas. Esses
documentos devem ser construidos no exercicio dialdgico de interesses e
responsabilidades, conciliando missbes e agendas das IEs e das secretarias
municipais de salde em um movimento sinérgico e convergente entre diferentes
poderes, saberes e atores. Essa parceria tem resistido, ou sobrevivido, as
alternancias democraticas nas gestfes municipal e universitaria. Garantir a insercao
dos académicos de forma gradativa na APS do SUS precisa ser um compromisso
assumido no projeto pedagdgico, que envolve o desafio de transitar no espaco nao
académico strictu sensu do SUS, constituindo um movimento que acontece sempre
na direcdo de uma experiéncia concreta e seus plurais significados. Assim, assume-
se uma proposta pedagdgica de formacao com vinculo ao SUS e ao cenario da APS
(FORTE et al., 2019).

Em sua revisao integrativa da literatura, Mendes et al. (2018) salientam que
as universidades brasileiras precisam rever estruturas curriculares rigidas, para
possibilitar que os estudantes desenvolvam atividades extramuros, as quais
favorecem a aquisicéo de habilidades e competéncias necessarias para formacéo de
um profissional que satisfaca as necessidades sociais. Também existem dificuldades
como realizacdo de préticas em servi¢cos ainda centrados no modelo hegemdnico
curativista e individual, além de insuficiente carga horaria dentro da grade curricular.

Assim, também convém informar que:

Considera-se fundamental, para sua consolidagdo como parte
importante da politica de formacdo em saude, que as instancias,
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sobretudo os sujeitos imbricados nesse processo, transcendam seus
projetos individuais de saber/poder, emergindo em pensamentos
profissionais e institucionais, ancorados em novas formas de produzir
saude, sem perder de vista a prerrogativa constitucional que atribui
ao SUS a formacdao de recursos humanos na area (VENDRUSCOLO;
PRADO; KLEBA, 2016, p. 2.957).

Nesse enquadramento, a criacdo de espacos dialégicos por meio de
estruturas de gestdo e coordenacdo tem sido relevante para gerir e consolidar
movimentos de integracdo ensino-servico na APS. E essencial a constituicdo de
relacbes de compromisso e dialogo entre gestores, docentes, profissionais e
comunidade usuaria da ESF (KLOH et al., 2017; VENDRUSCOLO; PRADO; KLEBA,
2016).

Segundo De-Carli et al. (2019), dificuldades com a construgcdo do
conhecimento e o desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo sdo evidentes.
Elas denotam a necessidade, no que se refere a atuacdo docente, de haver
constancia em direcdo ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento do habito
da escuta dos discentes, que sao capazes de apresentar indicadores que podem
qualificar e otimizar o processo de ensino-aprendizagem.

Na analise da experiéncia de uma faculdade de medicina brasileira,
percebeu-se certo distanciamento entre o preconizado pelas politicas publicas de
saude e educacao e os processos de trabalho da equipe de saude da familia, apesar
da tentativa dos atores para atender as necessidades dos usuarios, em busca da
integralidade do cuidado (ARGENTONI et al., 2018). Ademais, a integragdo com o
servico precisa estar vinculada aos profissionais que la atuam. Do contrario, corre-se
0 risco de estar utilizando o espaco apenas como anexo da universidade, mesmo
que se utilizem metodologias ativas e que o docente seja facilitador do processo
ensino-aprendizagem. E necessario integrar-se com os profissionais, usuarios e
gestores de saude (KLOH et al., 2017).

Mendes et al. (2018) recomendam que a universidade divulgue e
conscientize os profissionais de saude e gestores acerca da importancia da
relevancia desses atores e da APS na formacao de novos profissionais, de forma a
diminuir as resisténcias. Essas resisténcias ocorrem muitas vezes por parte das
equipes da ESF, na sua relacdo com os discentes e professores de pratica; e de
alguns usuarios em serem assistidos por académicos. Todavia, os docentes e

discentes devem ser vistos como parceiros e colaboradores do servi¢o, extinguindo
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a percepcao distorcida de que estes atrapalham o trabalho na unidade, ou a visdo
de que sao fiscalizadores das acdes desenvolvidas nos servicos basicos de saude
publica.

Entretanto, Vendruscolo et al. (2018) salientam que formar cidadaos
democraticos com conhecimentos, habilidades e posturas para atuarem em um
sistema de saude publico, qualificado e integrado, ordena a oportunidade de
vivenciar as relacdes que se situam nesse contexto, reconhecendo as provocacoes
dos diferentes olhares e lugares no percurso formativo.

Sob essa perspectiva, as IESs devem assumir iniciativas de
acompanhamento de casos/situacfes nos diferentes servi¢os, no intuito de superar
as fragilidades na integracdo com as equipes, a partir de taticas, como discussfes
conjuntas de casos e reunides com a participacdo do maior numero possivel de
profissionais. E negociar com docentes, preceptores e profissionais atuantes, que
trazem diferentes concepc¢des sobre a formacdo e o cuidado, bem como o desafio
inerente a organizacdo dos processos de trabalho, que resulta em pouca
disponibilidade dos profissionais e docentes para o ensino (MORAES et al., 2019;
VASCONCELOS; STEDEFELDT; FRUTUOSO, 2016).

Para tanto, conforme sugerido por Mendes et al. (2018), é preciso que a
academia dé suporte aos preceptores e 0s envolva no processo de planejamento e
avaliacdo das atividades desenvolvidas nos servicos da APS, uma vez que muitas
vezes as equipes da unidade estdo desempenhando funcées no ensino de forma
inadequada e solitaria. Adicionalmente, faz-se necessario um maior envolvimento
institucional, com parceria entre as partes, a fim de que os docentes/preceptores se
sintam capazes para 0 exercicio da preceptoria, e que seja ofertado um
acompanhamento de qualidade aos estudantes (MENDES et al., 2018). Isso requer
dos docentes e profissionais envoltos no processo ensino-aprendizagem um
reinventar de si, de suas préaticas e saberes, para adotar um comportamento de
mudanca nos cenarios de praticas (SANTOS; MIRANDA, 2016).

Desse modo, Peres et al. (2018) explicam que, além das negociacdes
interinstitucionais, os acordos e planejamentos nos microespacos das unidades de
saude da familia também sdo necessarios para garantir a efetividade da integracédo
ensino-servico. A medida que as equipes de saude da familia se envolvem
conjuntamente em reflexdes sobre os processos de trabalho, ampliam-se as

possibilidades de crescimento e aprendizagem significativa. Salienta-se que a
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presenca do graduando nos cenarios de pratica traz para a equipe possibilidades de
um modo de agir diferenciado, com mobilizacdo no cotidiano ja instaurado, no qual
os profissionais estdo habituados a atuar. Faz emergir a profundidade do cuidado
para além da area técnico-cientifica, com oportunidades de reflexdo sobre as
diversas realidades vividas.

Para tal, conforme Zarpelon, Terencio e Batista (2018), € necessario que
haja a concretizagdo da integracdo ensino-servico nos curriculos das escolas e na
rotina do sistema publico de saude, sendo imperiosa a promocado de espagos
dialégicos entre as instituicbes de ensino, o SUS e a comunidade, de maneira a
construir um campo comum de compartilhamento de praticas, saberes e poder dos
atores envolvidos.

Santos e Miranda (2016) observam que ha dificuldades decorrentes, na
maioria das vezes, de questbes de ordem pessoal, quando se trabalha com
individuos que pensam de maneiras diversas; ou de ordem profissional, pois cada
profissional tem uma performance individual devido a sua formagéo - ou até mesmo
por pertencer a diferentes estratos sociais. Assim, 0s problemas existentes no
desenvolvimento do processo de trabalho em equipe evidenciam a imperiosa
necessidade do compartilhamento entre os trabalhadores, com interacdo entre si,
troca de saberes e producédo de um campo de cuidado comum a todos. Isso permite
que todos utilizem o seu potencial criativo e criador na atencéo a saude do usuéario,
conferindo também mais eficacia e efetividade a ESF.

Um dos aspectos que mais merece atencdo diz respeito a gestdo nas
instituicdes, sobretudo IESs e secretarias municipais de salde, para que elas tomem
iniciativas que possibilitem constantes parcerias. Dessa forma, h4 necessidade de
adaptacdes politico-ideolégicas na gestdo de integracdo, com vistas a
sustentabilidade de parcerias que propiciem uma formacédo voltada para o SUS de
forma pratica, critico-reflexiva e humanista (MORAES et al., 2019; SANSEVERINO
et al., 2017).

Para Vendruscolo et al. (2018) e Rodrigues et al. (2018), a gestéo
compartilhada dos processos de reorientagdo da formagéo para o SUS possibilita o
pensar sobre a pratica e o reconhecimento do sujeito e do seu papel nesse contexto.
Analisam-se, assim, 0s espacos dialégicos de cogestdo como locus de
aprendizagem e de transformacdo que podem impactar na producdo qualitativa da

saude. Assim, a cogestdo de processos indutores da reorientagdo da formacédo
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fomenta a interlocucdo entre ensino e servico, promove a praxis, provocando
diferentes sujeitos sobre o seu papel e poténcia no processo. Os espacos
intersetoriais e canais comunicativos funcionam como uma rede de relacdes
fecundas, cuja participagéo € produtiva e emancipatéria, conferindo aos sujeitos uma
subjetividade passivel de transformacéo.

Portanto, o fortalecimento desses aspectos pode contribuir para 0 maior
protagonismo das IESs e dos profissionais de saude da familia do SUS. Vislumbra-
se a consolidagao de canais comunicativos, que aparentam relativa facilidade para
serem formulados e instituidos, ao se considerar os avanc¢os ja alcancados na
integracdo ensino-servico-comunidade no contexto da APS (RODRIGUES et al.,
2018; VASCONCELOS; STEDEFELDT; FRUTUOSO, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da observacédo direta dos Processos Administrativos de Compras
(PA), foi possivel identificar e analisar as datas em que as subfases foram iniciadas
e concluidas, possibilitando a confeccdo de tabelas que discriminaram os dias que
foram necessarios para a conclusdo dos 12 processos selecionados como amostra.
Assim, foi possivel descobrir, que as subfases 1.1, 1.3 e 1.4 sdo as que mais
consomem o tempo destinado a execucao dos processos de compras. A fase interna
do procedimento necessita de melhorias, especialmente no tocante a fase de
elaboracdo da especificacdo do objeto. Isso decorre desde o ndo acompanhamento
da gestdo, despreparo dos desenhos dos termos de referéncias, além de uma
possivel sobrecarga no juridico, por ndo considerar a definicdo de prioridades na
emissao dos pareceres de matéria administrativa.

Os dados apresentados demonstram que as compras na EMATER RN néo
sao céleres, ao se comparar as médias dos tempos da fase externa com os demais
estudos ja realizados. Conclui-se que a fase externa apresenta uma grande
distor¢do, com média de, aproximadamente, 33 dias para a sua realizacdo, no caso
dos pregdes eletrbnicos e 21 dias, em média, nos pregdes presenciais, contra 15
dias, em média, na maior parte das instituicbes pesquisadas. O atraso pode ocorrer
pela necessidade de respeitar as orientagbes dos 6rgdos de controle, o que se

mostra desnecessario, afinal se houvesse dialogo com o juridico as manifestacdes
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técnicas poderiam ocorrer com as documentacfes enviadas eletronicamente e
depois substituidas nos autos.

Por fim, conclui-se que, de maneira geral, com o advento do pregao, ocorreu
uma maior celeridade dos processos de aquisicdes publicas, mas apenas em
relacdo a fase externa dos processos, ao inverter o procedimento das modalidades
licitatérias tradicionais de avaliacdo de propostas e verificacdo de documentos de
habilitacdo. Contudo, o processo eletronico de compras no ambito da EMATER, que
deveria ser mais agil, demonstrou uma morosidade em virtude de diversos fatores, a
qual distorce a logica da celeridade que se espera nesta modalidade. A procura pela
minimizacdo, ou até mesmo a eliminacéo, dos fatores que prejudicam o alcance do
principio da celeridade deve ser buscada por parte do corpo administrativo da
EMATER.

Como sugestfes de pesquisas futuras, sugere-se uma pesquisa qualitativa
com os atores governamentais para compreender melhor esses lapsos temporais e
as implicacdes disso no ambito da demanda gerada na inicial pelo 6rgéo.

A partir da presente reflexdo, desvelaram-se avangos, enfrentamentos e
desafios no contexto da integracdo ensino-servico-APS. Essa politica de ensino-
aprendizagem possui uma poténcia substancial para induzir uma revolugéo
paradigmatica na préaxis de profissionais de salde, estudantes, professores e
gestores, 0 que exige a institucionalizacdo dessa interacdo nas IESs e nos servigos
do SUS. A formacado profissional em saude durante a graduacdo no e para o
contexto da salde comunitaria constitui um percurso positivo, repleto de
potencialidades, mas vivenciado em meio a fragilidades e desafios — em um
movimento plural e holistico.

Todos os atores devem estar envolvidos e compreenderem que a formagéo
e a atuacdo comunitaria devem estar em simbiose, confluindo em uma préaxis
académica diferente de um fazer da prética tradicional, que deve ser superado. Na
complexa e desafiadora tematica analisada, avancar na sensibilizacdo e formacao
dos profissionais para o fortalecimento do seu papel na APS, dentro do SUS como
ordenador da formacgé&o, constitui um desafio a esse processo de insergédo e
articulagéo, para todos os envolvidos. Logo, séo prementes a ado¢ao e consolidagao

de novas escolhas, interesses e disputas.
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Resumo: Parasitas e protozodarios podem se alojar no corpo humano, alimentando-se de
residuos sanguineos ou intestinais e causando sérios danos, as vezes irremediaveis. Este
trabalho teve como objetivo avaliar o conhecimento de residentes em Limoeiro do Norte,
Ceara, Brasil, sobre endoparasitas. A maioria dos residentes ouviu falar sobre protozoarios
apenas na escola, mas todos acreditam que os endoparasitas causam doencas. Além disso,
50% dos moradores relataram estar contaminados por endoparasitas, como helmintos e
protozoarios, mas nédo conhecem o agente etiolégico. Podemos concluir que os moradores
de Limoeiro do Norte tém pouco conhecimento sobre endoparasitas, 0 que pode contribuir
para a prevaléncia das doencas.

Palavras-chave: Contaminacao; Doencas Parasitarias; Saude Publica.

PREVALENCE OF ENTEROPARASITOSES IN THE POPULATION OF LIMOEIRO
DO NORTE, CEARA - BRAZIL

Abstract: Parasites and protozoa can lodge in the human body, feeding on blood or
intestinal residuals and causing serious damages, sometimes irremediable. This work aimed
to evaluate knowledge of residents in Limoeiro do Norte, Ceard state, Brazil, about
endoparasite. Most of the residents heard about protozoa only at school, but all of them
believe endoparasites cause diseases. Moreover, 50% of the residents reported they were
contaminated by endoparasites, such as helminths and protozoa, but do not know the
etiological agent. We can conclude that residents in Limoeiro do Norte have little knowledge
about endoparasites, which may contribute to the prevalence of the diseases.
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1. INTRODUCAO

As parasitoses intestinais representam um fator preocupante para a saude
publica no Brasil, assim como em outros paises em desenvolvimento, sendo
amplamente distribuidas. Estima-se que cerca de 3,5 bilhdes de pessoas sofram
dessa condicdo mundialmente. No Brasil milhdes de habitantes sdo acometidos por
alguma espécie e muitas dessas pessoas na maioria das vezes encontram-se ou
vivem em locais de risco social, com condi¢des de vida insalubres. Por certo,
gquando as criancas sdo parasitadas, necessitam de uma maior atencao,
principalmente aquelas em que a caréncia alimentar e habitos familiares de cuidado
pessoal deficiente estdo associados (SOARES, OLIVEIRA & SOUZA, 2018).

Os parasitas sdo vermes ou protozodrios que se alojam no organismo, se
alimentam de sangue ou do conteudo intestinal e causam uma série de prejuizos, as
vezes irremediaveis (OLIVIER, 2015). Cada tipo de parasitose tem a sua propria
maneira de contaminacao.

As parasitoses intestinais sdo causadas por helmintos e protozoarios que
acometem o intestino dos seres vivos e representam um grande problema de saude
publica em diversos paises. Por serem mais suscetiveis, as parasitoses atingem em
maior proporcao as criangas, sendo que este fato se deve a imaturidade do sistema
imunolégico. Outros fatores envolvem o maior contato com as formas e vias de
transmissdo, desnutricdo, falta de assisténcia médica, agua e alimentos
contaminados, condicfes sanitarias e de higiene inadequadas (NEVES, 2011).

As enteroparasitoses sdo responsaveis pela reducdo da qualidade de vida
de individuos, desta forma provoca perdas econdmicas reduzindo a capacidade de
produtividade do trabalhador e assim também afetando toda a familia do mesmo
(RODRIGUES et al., 2018).

A Organizacdo Mundial da Saude estima que atualmente 836 milhdes de
criancas necessitem de tratamento para geohelmintoses (WHO, 2019). Os
enteroparasitos podem agredir assintomaticamente ou induzir variadas
manifestagbes clinicas com sintomas caracteristicos, sendo preocupantes as
infec¢Bes parasitarias nas pessoas com deficiéncia no sistema imune (VERONESI &
FOCACCIA, 2015). Como resultado da acdo espoliadora, pode ocorrer um quadro
de anemia por deficiéncia de ferro, que em adultos pode causar a diminuicdo da

capacidade reprodutiva (REY, 2013; SALES et al., 2018). As doencas parasitarias,
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em sua maioria, sdo clinicamente assintomaticas, entretanto, os sintomas mais
comuns da infeccdo por parasitas sdo diarreia, anemia, desnutricdo e baixo peso,
sendo infec¢des oportunistas, aproveitando do estado fisioldgico do individuo
(STRECK & SALVADOR, 2018). O presente artigo objetivou analisar o nivel de
conhecimento dos moradores de uma comunidade localizada no Municipio de

Limoeiro do Norte, no Ceara, sobre o0s protozoarios causadores de verminoses.

2. MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma pesquisa exploratéria de caracter quantitativa entre os
meses de Maio a Agosto de 2019, no municipio de Limoeiro do Norte - CE. Foram
aplicados questionarios aleatérios a vinte pessoas residentes em uma comunidade
do municipio. Por meio dos questionarios foram obtidos dados sobre idade, grau de
escolaridade, origem da agua utilizada no local de estudo, o conhecimento dos

entrevistados sobre enteroparitoses, bem como sua prevaléncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O conjunto de dados analisados consiste em informacdes de 20 moradores
residentes na comunidade de Pedra Branca obtidas através da aplicacdo do
guestionario em anexo. Embora o niumero de residentes na comunidade seja de 247

pessoas, nao foi possivel obter a informacéo de todos os moradores.

A Tabela 1 apresenta as variaveis referentes a idade, género, graus de

escolaridade, profissdo e cidade onde reside.
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Tabela 1. Variaveis referente a: idade, género, grau de escolaridade, profissdo e

cidade residente.

Idade  Género Grau de escolaridade Profisséo Cidade

20  Masculino Superior incompleto Estudante Limoeiro do
Norte

23  Masculino Médio incompleto Operador de Sistema de Limoeiro do
Irrigacao Norte

24 Feminino Superior Agrénomo (a) Limoeiro do
Norte

24  Masculino Médio incompleto Agricultor (a) Limoeiro do
Norte

28 Feminino Médio completo Vendedor (a) Limoeiro do
Norte

31 Feminino Médio completo Agricultor (a) Limoeiro do
Norte

32  Masculino Superior Agrénomo (a) Limoeiro do
Norte

33 Feminina Superior incompleto Secretaria escolar Limoeiro do
Norte

35 Feminino Fundamental Agricultor (a) Limoeiro do
incompleto Norte

39  Masculino Alfabetizac&o Agricultor (a) Limoeiro do
Norte

39  Masculino Alfabetizacdo Agricultor (a) Limoeiro do
Norte

42 Feminino Fundamental Agricultor (a) Limoeiro do
incompleto Norte

49 Feminino Fundamental Agricultor (a) Limoeiro do
incompleto Norte

50 Masculino Fundamental Agricultor (a) Limoeiro do
incompleto Norte

54 Feminino  Fundamental completo Agricultor (a) Limoeiro do
Norte

55 Feminino  Superior/Especializagcédo Professor (a) Limoeiro do
Norte

58  Masculino Médio completo Agricultor (a) Limoeiro do
Norte

60 Feminino Alfabetizac&o Aposentado (a) Limoeiro do
Norte

64 Feminina Médio completo Professor (a) Limoeiro do
Norte

77 Feminina Fundamental Aposentado (a) Limoeiro do
incompleto Norte

Fonte: Autor

De acordo com esta tabela permite concluir que 0os moradores possuem

idade média igual 41, 35 anos. Podemos notar a idade minima dos entrevistados

gue é de 20 anos e o0 morador que tem mais idade € o de 77 anos (Figura 1). De

acordo com o género, 12 pessoas sao do sexo feminino e 8 sdo do sexo masculino.

Os niveis de escolaridade variam desde a alfabetizagédo ao nivel superior. De acordo
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com a profissdo torna-se visivel a dominancia de agricultores. De 10 pessoas, 2
pessoas sdo agrébnomas, 2 pessoas sao professores, 2 pessoas sdo aposentadas, 1
secretaria escolar, 1 vendedor, 1 estudante e 1 operador de sistema de irrigacao.
Todos os morados sdo residentes da comunidade de Pedra Branca, Limoeiro do

Norte - CE. O género masculino foi o0 mais acometido por enteroparasitas.

Estes dados também foram observados por Silva e Silva (2010), que
encontraram uma ocorréncia 1,4 vezes maior de parasitas intestinais no sexo
masculino quando comparado ao feminino durante avaliacdo feita em criancas de

centros de educacao infantil em Patos de Minas/MG.

Figura 1. Idade dos entrevistados minima é de 20 anos e a maior idade € de 77
anos.

—e—|dade

39 3
23 24 24 28 3L >
20

Fonte: Autor

Estes resultados corroboram com estudos realizados por Santos et al.
(2013) na mesma faixa etaria. A baixa porcentagem observada nesse grupo
provavelmente pode estar relacionada ao sistema imunolégico de defesa adquirido
ao longo dos anos, levando a reducdo das parasitoses (ZANOTTO, 2015,). Outro
fator seria uma maior consciéncia adquirida pelos adultos quanto as regras de
higiene, surgidas no inicio do século passado, no qual a importancia de se manter
bons habitos de higiene, como tomar banhos e escovar os dentes diariamente, e
manter-se limpo, passou a ser divulgada e reforgcada por cientistas e empresas de

cosmeéticos, com o auxilio do avanco tecnolégico (HIGIENE PESSOAL, 2017).

A Tabela 2 apresenta as variaveis referentes a origem da agua e o destino

final do esgoto doméstico.
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Tabela 2. Variaveis referente a origem da agua e o destino final do esgoto

doméstico.
Idade Consumo Consumo Lazer e Pesca Esgoto
Humano Animal Turismo
20 SAAE SAAE Rio Rio Fossa negra
23 SAAE SAAE Mar e rio Rio Fossa negra
24 Poco Poco Mar e rio Rio e acude Fossa negra
24 SAAE SAAE Mar e rio Rio Fossa negra
28 SAAE SAAE Rio Rio e acude Fossa negra
31 SAAE SAAE Rio Rio Fossa negra
32 SAAE SAAE Mar e rio Rio Fossa negra
33 Poco Poco Rio Rio Fossa negra
35 SAAE Poco Rio Rio Fossa negra
39 Poco SAAE Rio Rio Fossa negra
39 Poco Poco Rio Rio Fossa negra
42 SAAE SAAE Rio Rio Fossa negra
49 SAAE SAAE Mar e rio Rio, acude e viveiro  Fossa negra
50 SAAE SAAE Rio Rio Fossa negra
54 SAAE SAAE Rio Acude Fossa negra
55 Poco Poco Mar e rio Rio e acude Fossa negra
58 SAAE Poco Rio Rio, acude e viveiro  Fossa negra
60 SAAE SAAE Rio Rio e acude Fossa negra
64 SAAE Poco Rio Rio e acude Fossa negra
77 Poco Poco Rio Rio e acude Fossa negra

Fonte: Autor

De acordo com esta Tabela 2 é possivel concluir que o abastecimento
humano e animal é advindo de pocos e de agua tratada pela Companhia de Servigco
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE). Pode-se observar que a predominancia de
origem da agua para consumo humano é a partir do SAAE com 14 confirmacdes, e 6
pessoas dizem que o abastecimento € através de poc¢os. Ja para o consumo animal
0 numero de pocos para o abastecimento apresenta uma elevacao na quantidade, o
que leva a conclusao de que a agua presente em determinados pocos € inviavel
para consumo humano. De acordo com o lazer e turismo 0s rios aparecem com
bastante frequéncia, seguido pelos mares. A pesca também apresenta maior
frequéncia nos rios, mas também sao citados pelos moradores acudes e viveiros

(piscicultura).

A coleta, transporte e depdsito dos residuos sélidos deve ser realizada pelos
coletores e alguns destes profissionais ndo possuem treinamento adequado para
realizagéo deste servi¢o. Esses individuos trabalham em locais insalubres ocorrendo
o contato direto com o material coletado e se expondo a riscos quimicos, fisicos,

mecanicos, sociais e biolégicos (SILVA et al., 2017).
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O despejo do esgoto doméstico € através de fossas negras que consistem
basicamente em um buraco no solo, coberto ou ndo, para onde sdo despejados 0s
dejetos. Por serem diretamente despejados no solo a fossa negra permite que o0s
residuos infiltrem no solo, consequentemente, contaminando o lencol freatico. Os

resultados foram expressos na Figura 2 para uma melhor visualizagcdo dos mesmos.

No Brasil, estima-se que as enteroparasitoses acometam 55,3% das
criancas cuja infecgdo estd associada a desnutricdo e enterites. Esses fatores em
conjunto podem interferir no desenvolvimento das criangas tanto fisicamente quanto
intelectualmente, com chances de evoluir para o 6bito (SALVADOR & STRECK,
2017).

Figura 2. Origem da agua para consumo humano, criacao de animais, lazer e
turismo, e pesca.

20
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SAAR Poco Rio Mar Viveiro Acude

|/

Fonte: Autor

A falta de informacédo em relacédo as medidas preventivas, especialmente em

7z

populacdes com dificuldades socioeconémicas, € o principal condicionante para
disseminagdo das parasitoses, fazendo com que a populacdo muitas vezes nao
reconheca 0s danos que os parasitas causam a salde (ARAUJO, 2016). As
doencas parasitarias na maioria das vezes sao assintomaticas, dificultando assim o
seu diagndstico, entretanto as enteroparasitoses podem apresentar agravos a saude
daqueles que sdo acometidos, como obstrugéo intestinal, desnutricdo e anemia por
caréncia de ferro. Tais infec¢Bes séo oportunistas e o grau da infeccao vai depender

do estado fisiologico do individuo (SANTOS et al., 2019).
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De acordo com a Figura 3, os entrevistados ja ouviram falar em protozoarios
e 5 ndo. Os 15 que marcaram sim declaram ter aprendido na escola, e 0s que nao
sabem o que € pode estar ligado com o nivel de escolaridade, pois estes sédo

analfabetos ou ndo concluiram o ensino basico.

Figura 3. Conhecimento dos moradores da comunidade de Pedra Branca sobre

protozoarios.
20
15
10
A Causam danos a satude humana?
5
Onde?
0 e Ja ouviu falar?
Sim Nao Escola

Fonte: Autor

Entretanto, algumas espécies de protozoarios sdo conhecidas a todos como
a Ascaris lumbricoides, Necator americanus, Taenia saginata, Schistosoma

mansoni, e Entamoeba histolytica (Figura 4).

Figura 4. Protozoarios que atacam com frequéncia a populacéo, segundo os
entrevistados.

Protozoarios que atacam frequentemente a populacdo

Ascaris lumbricoides 19
Entamoeba histolytica 19
Taenia saginata 17

Necator americanus 14
Schistosoma mansoni 10
Giardia lamblia 8

Enterobius vermicularis 1

Fonte: Autor
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Segundo Rosa e Medeiros (2014) a definicdo da carga parasitaria do A.
lumbricoides é norteada pelos critérios da OMS, podendo ser classificada como leve
quando a carga parasitaria for menor que 5 mil ovos por grama de fezes, moderada
quando estiver entre 5 e 50 mil, e pesada quando ultrapassar 50 mil ovos/grama

fezes.

Segundo um estudo realizado no interior do Ceara, observou-se nas
amostras a presenca de enteroparasitas patogénicos e nao patogénicos, sendo a
Giardia prevalente na populacdo analisada (14%). Além deste género, outras formas
parasitarias também encontradas foram: Enterobius vermicularis, Endolimax nana e
Entomoeba coli (CALEGAR, 2015).

Rodrigues et al. (2018) investigaram a prevaléncia de parasitismo intestinal
em crian¢as da zona urbana do municipio de Grajau no estado do Maranh&o, Brasil.
O estudo envolveu 143 criancas de 2 a 10 anos de idade. Diagnosticaram infeccbes
pelos seguintes helmintos e protozoarios: A. lumbricoides (12; 13,95%), E. coli (29;
33,72%), E. histolytica (4; 4,65%), lodamoeba butschilii (8; 9,30%), Endolimax nana
(14; 16,28%), Giardia lamblia (18; 20,94%).

A diversidade parasitaria na populacdo do nosso estudo foi superior a
encontrada na cidade de Grajau, porém concordamos com 0s autores retrocitados
ao considerarem que as condicbes socioeconbmicas e sanitarias influenciam na
prevaléncia das enteroparasitoses. Consideramos também que houve nos ultimos
anos um crescimento demografico na comunidade Sao Francisco de Assis em
Manhuacu, objeto da nossa pesquisa. Em contrapartida, ndo houve melhoria nas
condigbes socioecondmicas, sanitarias e de estrutura familiar. Esses fatores
associados contribuiram para faciltar a disseminacdo dos agentes das
enteroparasitoses naquela populacdo. As condicbes do ambiente sdo fatores que
facilitam a dispersdo dos parasitos, especialmente para geohelmintos,
representados por A. lumbricoides e Trichuris trichiura. Também séo fatores que
favorecem a transmissdo destes parasitas a disponibilidade de oxigénio,
temperatura em torno de 30 °C, solo arenoso e umidade relativa do ar proxima a
80% (NEVES et al., 2010).
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De acordo com a Figura 5, podemos concluir que 50% dos entrevistados ja
obtiveram alguma verminose, a outra metade relatou que nunca se infectou com

vermes, porém ja ouviram falar.

Figura 5. Conhecimento sobre verminose segundo os entrevistados.

20
15
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Ja se tratou contra a verminose
5 Pode ser causada por protozoarios?
0 L7 Ja ouviu falar em verminose?
Sim Nao

Fonte: Autor

De acordo com os relatos, A. lumbricoides, E. e T. saginata sdo o0s principais
vermes que afetam a populagéo. Para o tratamento os entrevistados ndo souberam
informar quais os medicamentos que utilizaram para combater a verminose, mas
98% relataram que fizeram uso de medicamentos doados pela Sistema Unico de
Saude (SUS). Entretanto, uma pessoa utilizou remédios caseiros medicinais (Figura
5).

A prevaléncia de parasitoses intestinais de criangas residentes em areas
periféricas do municipio de Juazeiro do Norte, Ceara, Brasil, foi estudada por Pereira
et al. (2017). Examinaram 96 amostras fecais de criancas menores de seis anos. A
prevaléncia encontrada foi de 40%. Entre os protozoarios intestinais, identificaram
cistos de E. histolytica, E. coli, E. nana e G. lamblia. Entre os helmintos,
identificaram ovos de A. lumbricoides, E. vermicularis, Ancylostomatidae e
Hymenolepis nana. Entre todas as espécies identificadas, destacou-se a E.

histolytica com 53,5%.

A prevaléncia de enteroparsitoses em paises com baixo nivel

socioeconbmico estd associada a auséncia de politicas publicas voltadas para
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educacdo sanitaria e saude. As infeccbes provocadas por parasitos intestinais
atingem cerca de 3,5 bilhdes de pessoas no mundo. Enteroparasitos, protozoarios e
helmintos séo os principais responsaveis por complicagbes como diarreia severa e

desnutricdo em torno de 450 milhdes de pessoas (TEIXEIRA, 2016).

A frequéncia de enteroparasitoses observada neste estudo corrobora com
trabalhos realizados em outros estados brasileiros. Santos et al. (2013) em seus
estudos realizados no municipio de Santo Angelo no Rio Grande do Sul, relataram a
presenca de 478 (19,3%) casos positivos em 2470 exames analisados, na qual
houve a prevaléncia de E. nana (36%), seguida por E. coli (25%), G. lamblia (16%) e
A. lumbricoides (5,6%).

A conscientizacdo da populacdo sobre bons habitos de higiene, realizacdo
de exame parasitoldgico periddico e o tratamento de individuos com diagnostico
confirmado e o0s assintomaticos representam uma importante estratégia para
prevencdo de parasitoses e a diminuicdo da propagacao, ja que a disseminacéo é
relacionada com alguns habitos. E devido a correria durante o dia de algumas
pessoas que trabalham distantes de casa, o0 consumo de alimentos em
estabelecimentos sem o0 conhecimento prévio do preparo torna-se uma
problematica, sendo necessario também a oferta de orientagcdes aos colaboradores
de ambientes que fornecem comida (CUNHA, SILVA, CARVALHO & PLATINO,
2016).

4. CONCLUSOES

O conhecimento dos moradores de Limoeiro do Norte, Ceara, sobre o0s
protozoarios causadores de verminoses ainda é bastante precario, 0 que pode

contribuir para a prevaléncia desta doenca entre os moradores.

Este estudo demonstra a necessidade emergencial de meios de controle
sobre o contato das criancas com 0 meio contaminado e de necessidade do
conhecimento da populacdo sobre a aquisicAo destas doencas e suas

conseguéncias sociais.
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AMBIENCIA NA BOVINOCULTURA LEITEIRA FRENTE AS
MUDANCAS CLIMATICAS

Andresa Pereira da Silvat!
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RESUMO: A bovinocultura leiteira, vem sendo uma atividade que aos poucos tenta
ganhar seu espaco no Nordeste, devido as condi¢bes adversas como temperatura
elevadas praticamente o0 ano todo e baixa umidade do ar, e intensa radiacao solar,
apresenta grandes dificuldades. O presente trabalho tem como objetivo avaliar as
condi¢cbes climaticas da Chapada do Apodi para criacdo de bovinos leiteiros. O
trabalho foi realizado na unidade ensino de pesquisa e extensdo (UEPE), onde
serdo coletados dados da estacdo de meteorologia referente a temperatura de
méaxima e minima e umidade relativa do ar madxima e minima, precipitacao, radiacdo
solar, velocidade do vento, dos anos 2012 até ano de 2016, avaliando-se assim 0s
altimos cinco anos das variaveis climaticas e calculando-se médias semestrais.
Conclui-se que as condi¢cdes do ambiente com altas temperaturas e umidade relativa
do ar, podem causar problemas na criacdo ruminantes. Para as condi¢des climaticas
da nossa regido, a raca Girolando apresentou as caracteristicas mais propicias para
producao.

Palavras-chaves: Bovinos leiteiros; Estresse térmico; Producao animal.

ENVIRONMENT IN MILK BREASTFEEDING IN FRONT OF CLIMATE CHANGE

ABSTRACT: Dairy cattle farming has been an activity that little by little tries to gain
space in the Northeast, due to adverse conditions such as high temperatures
practically all year round and low humidity, and intense solar radiation, presents great
difficulties. This work aims to evaluate the climatic conditions of the Chapada do
Apodi for dairy cattle breeding. The work was carried out at the Research and
Extension Teaching Unit (UEPE), where data will be collected from the
meteorological station regarding the maximum and minimum temperature and
maximum and minimum relative humidity, precipitation, solar radiation, wind speed,
of the years 2012 to 2016, thus evaluating the last five years of climate variables and
calculating semiannual averages. It is concluded that environmental conditions with
high temperatures and relative humidity can cause problems in the creation of
ruminants. For the climatic conditions of our region, the Girolando breed showed the
most favorable characteristics for production.

Keywords: Dairy cattle; Heat stress; Animal production.
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1. INTRODUCAO

A producédo animal voltada para grandes ruminantes esta presente em todo
semiarido nordestino brasileiro com importante destaque para producdo de leite
animais mesticos de racas taurinas (SILVA et al, 2015). O estresse térmico na
bovinocultura leiteira tem sido objeto de estudo e atencéo de técnicos e produtores,
tendo como objetivo uma maior producédo e lucro na atividade (VILELA et al., 2011).
Segundo estes autores, 0 estresse térmico passou a ser um fator oponente para 0s
produtores de leite, pois afeta ndo somente a quantidade produzida, mas a
qualidade do produto também. Se por um lado 0 nosso pais esta localizado entre os
tropicos, sendo marcado por altas temperaturas e intensa radiacdo térmica, tal
caracteristica favorece a producéo de alimentos, por outro lado é um fator contrario

ao desempenho e producéo desses animais (PINHEIRO, 2012).

O clima é um fator fundamental para obter sucesso na atividade produtiva,
portanto, a sua interacdo com o animal deve ser levada em conta visando maior

eficiéncia na producéo pecuaria (LEITAO et al., 2013).

Pesquisas sobre o estresse causado pelo calor tem aumentando com o
desenvolvimento da pecuéria leiteira em regibes que possuem climas mais quente,
visto que apesar do tamanho do rebanho existente nessas regides ser grande,
apresentam baixo desenvolvimento produtivo e reprodutivo (BERMAN, 2012).

O semiarido brasileiro se estende por todos os estados do Nordeste,
ocupando cerca de 86% da regido, além de parte de Minas Gerais e do Espirito
Santo em uma éarea total que abrange cerca de 974.752 Km?2. Apresenta um clima
tropical seco, com precipitacdo média anual girando em torno de 700 mm e
temperatura média do ar situada em geral acima dos 20°C, e a temperatura maxima
apresenta-se acima de 30°C na maior parte do ano, chegando a 38°C na estacao
mais quente. Apresenta uma estacdo Umida de 4 a 6 meses no ano, sendo que
restante do ano ¢é todo seco (NOBREGA et al, 2011).

O conhecimento das condicfes climaticas para criacdo de bovinos leiteiros,
tais como temperaturas, umidade relativa do ar, precipitagdo, radiacado solar,
velocidade do vento é muito importante, pois a regido do vale do Jaguaribe tem

clima quente, sendo assim a capacidade das diversas espécies e racas como forma
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de suporte técnico a uma determinada exploracdo animal faz-se necessario, bem
como, o estudo da introducédo de racas em uma nova regido ou o norteamento de
um programa de cruzamento, buscando desenvolver genétipos mais adequados a
uma condi¢cdo mais especifica de ambiente, e assim oferecer condi¢bes adequadas
para criagcdo dos animais. Dessa forma, objetivou-se com esse trabalho estudar as

condicbes climaticas da Chapada do Apodi para criacdo de bovinos leiteiros.

2. MATERIAL E METODOS

O experimento serd conduzido na estacdo meteorolégica UEPE
(Unidade Ensino de Pesquisa, Extenséo), localizada na Chapada do Apodi, na
cidade de Limoeiro do Norte-CE. A UEPE encontra-se em uma érea de relevo plano,
nas coordenadas de 05° 10’ 53” S e 38° 00’ 43" W , altitude de 146 m, apresentando
temperatura média em torno de 27,5 ° C e ainda, uma umidade média de 67,6%,

apresentando uma pluviosidade média de 500 mm anuais.

Serdo utilizados dados médios diarios das temperaturas de maxima e
minima e umidade relativa do ar maxima e minima, radiacdo solar, velocidade do
vento, precipitacdo. Desde ano 2012 até o ano de 2016, calculam-se as médias

semestrais dos ultimos cinco anos.

A temperatura de maxima verificada pelo termémetro tem como elemento
sensor o mercurio, esse instalado na posicdo horizontal com pequena inclinacdo a
favor do bulbo, no interior do abrigo. Possui um estrangulamento na base do capilar
de tal forma que o mercurio consiga vencé-la quando se dilata pelo aumento da
temperatura, mas nao consiga retornar ao bulbo quando a temperatura diminui,
assim, a coluna de mercurio permanece indicando o ponto maximo alcancado, ou

seja, a temperatura maxima.

A temperatura de minima tem como elemento sensor o0 alcool, possuindo
um pequeno bastdo de vidro lembra um pequeno alfinete na coluna capilar, dentro
do alcool. O termbmetro fica instalado no abrigo, na posi¢cédo horizontal. Quando o
alcool se contrai com o abaixamento da temperatura, estando o bastdo de vidro
encostado no menisco interface alcool-ar, o bastdo € arrastado na dire¢do do bulbo

do termdmetro pelo efeito da tensdo superficial. Quando o alcool se dilata pelo
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aumento da temperatura, o bastdo permanece agora imovel, marcando a menor

temperatura ocorrida no periodo.

A umidade foi verificada pelo o psicrometro composto por dois termdmetros
exatamente iguais. Um tem seu sensor (bulbo) coberto com tecido umido e o outro
ndo. Quanto mais seco o ar, maior sera a evaporacdao da umidade do tecido e
conseguentemente menor sera a temperatura registrada pelo termdémetro de bulbo
umido. Pela diferenca de temperatura entre os dois termémetros serdo determinados
a umidade relativa do ar maxima e minima, nos horarios 09h00min da manha,
15h00min da tarde, 09h00min da noite.

A velocidade do vento foi verificada através anemometro universal
registrador (modelo 014 A, Met One). Possui trés distintos sensores e quatro penas
registradoras duas para a direcdo, uma para a distancia percorrida e a Ultima para a
velocidade instantanea. Tem a finalidade de registrar a dire¢cdo do vento por meio de
uma seta ou veleta (apontando para o local de onde vem o vento) velocidade
instantdnea ou rajada de vento, pelos principios do tubo de Venturi localizado no
eixo da seta e o vento acumulado, por meio das trés conchas. Os sensores estao a
10 m de altura da superficie. Nos trés periodos do dia 09h00Omin da manha,
15h00min da tarde, 09h00min da noite.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. TEMPERATURA DE MAXIMA E MINIMA

Portanto, a interacdo entre animal e ambiente deve ser levada em
consideracdo quando se busca maior eficiéncia na exploracdo pecuaria, pois o
conhecimento das variaveis climaticas, sua acdo sobre as respostas
comportamentais e fisioldgicas dos animais, sdo preponderantes na adequacao do

sistema de producéo.

Na figura 1 podemos observar as médias da temperatura maxima nos
altimos cinco anos do 1° semestre e 2° semestre, ficou evidente que as
temperaturas maximas foram maiores no 2° semestre, isto devido a ser um periodo

do ano que nao tem chuvas, tornando mais quente com medias de 35° a 34° C.
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De acordo com estudo desenvolvido por Medeiros e Vieira (1997), a
temperatura é o fator mais importante para determinar o tipo de animal que se pode
criar em uma determinada regido. Poucas racas de bovinos e climas temperados
podem prosperar em regiées onde a média anual de temperatura é superior a 18°C.
Se esta temperatura excede aos 21°C, todos os animais de clima temperado irdo
sofrer “degeneragao” tropical, que ndo se caracteriza unicamente por uma detencéo

da producdo, mas também por uma efetiva reducao da fertilidade.

Segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa (2012),
para ragas europeias, a temperatura mensal tem que ser inferior a 20 °C em todos
0s meses. A temperatura limite sob a qual cai o consumo de alimentos e a producao
de leite, est4 entre 24 e 26 °C para a ra¢a Holandesa, entre 27 e 29 °C para Jersey
e acima de 29,5 °C para a Pardo-Suica. A zona de conforto térmico esta entre -1 °C
e 21 °C, com poucas variacdes conforme a raca europeia, para animais adultos. Na
Figura 02, podemos verificar a umidade do ar maxima do 1° e 2° semestre de cada
ano, registrada nos ultimos cinco anos, onde a maxima varia de 80% a 100%.
Segundo Azevedo et al. (2005), valores de umidade e temperatura de 70% ou
menos sdo considerados confortaveis; de 75% a 78% ja se torna desconfortavel
para o animal deixando-o estressado. As condicfes da regido Chapada do Apodi
podem ser desfavoraveis para a criacdo de bovinos europeus, sabendo - se que
pode sofrer de estresse térmico, ja que as umidades maximas encontradas na
regidao foram de 80% a 100%. No entanto, a raca Girolando mesticagem teria uma

melhor adaptacdo em nossa regido, por tolerar umidades mais quentes.

As ragas bovinas Holandesas diminuem o consumo em aproximadamente
20% a temperatura ambiente de 32°C, e cessam-no a 40°C; nesta temperatura a
ruminacao decresce. Para producdo de leite em vacas Jersey e Pardas-Suicas em
camaras climaticas, diminuia de 50 a 75% as temperaturas superiores a 29,5°C, e
que a temperatura critica para o decréscimo da producdo 45 esta entre 21 e 26°C

para vacas Holandesas e Jersey e de 29,5 a 32°C para Pardas Suicas.

De acordo com Medeiros & Vieira (1997), em relacdo as temperaturas
minimas, as vacas Jersey diminuem a producdo leiteira a 2°C, enquanto as

Holandesas mantém-se indiferentes até mesmo a temperatura de -13°C, que a

temperatura Otima para producédo de leite de bovinos europeus € de 8 a 12°C.
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Dessa forma a temperatura minima 34° & 35° C da regiao Chapada do Apodi iria

interferir na producéo de leite das seguintes racas citadas acima.

Figura 01 - Variagdes climatoldgicas de temperatura méxima da UEPE
localizada na Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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Figura 02 - Variacdes climatoldgicas de temperatura minima da UEPE

localizada na Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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3.2. UMIDADE RELATIVA DO AR

Nas figuras 03 e 04 podemos verificar a umidade do ar maxima e minima do
1° e 2° semestre do ano, registrada nos ultimos cinco anos, onde a maxima varia de
80% a 100% e a minima de 30% a 45%. Dessa forma, as condi¢cfes climaticas da
regido Chapada do Apodi sdo desfavoraveis para a criagdo de bovinos europeus,
sabendo-se que esses podem sofrer de estresse térmico, jA& que as umidades
maximas encontradas na regido foram de 80% a 100%. No entanto, a raca
Girolando mesticagem teria uma melhor adaptacdo em nossa regido, por tolerar
umidades mais quentes. Daltro (2014), que desenvolveu estudo para avaliar a
tolerdncia ao calor em bovinos de leite submetidos ao estresse térmico em Porto
Alegre, concluiu que uma maneira eficiente de resfriar um ambiente destinado as
vacas em lactacdo é fazendo uso de agua, pois esta possui alta capacidade

calorifica e elevado calor latente de vaporizagao.

Figura 03 - Variag@es climatoldgicas de umidade maxima da UEPE localizada

na Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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Figura 4 - VariacOes climatoldgicas de umidade minima da UEPE localizada na

Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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3.3. RADIACAO SOLAR

Podemos observar na figura 05 uma radiacdo solar mas intensa no 2°
semestre do ano variando de 17 & 23 mm/dia, isso por que nesse periodo
consequentemente houve maior exposicdo a luz solar em um dia. Segundo estudo
realizado por Castro (2014) quando as vacas sdo submetidas a intensa radiacao
solar combinada com elevadas temperaturas, ha influéncia direta no mecanismo
fisiologico do animal e, dependendo da intensidade e duracdo, afeta o
comportamento e modifica os aspectos fisioldgicos, tais como a elevacdo de
temperatura corporal, a frequéncia respiratéria, os batimentos cardiacos e a taxa
sudorese. Conforme Costa (2014), existem trés formas de radiacéo solar, sendo elas
quimica, luminosa e térmica, que nos animais se degradam em calor, depois de
serem absorvidas em variadas intensidades conforme a cor do pigmento do pelo e
grau de pigmentacéo da pele. Segundo Costa (2014), a radiacao tem forte influéncia
sobre o animal que n&o dispbe de pigmentacdo, sendo os ultravioletas os raios que

mais afetam os animais.
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Figura 05 - VariacOes climatoldgicas da radiacao solar da UEPE localizada na

Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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3.4. VELOCIDADE DO VENTO

Na figura 6 podemos observar o indice de rajadas de ventos na
Chapada do Apodi nos ultimos cinco anos, no 2° semestre a velocidade do vento
mantiveram uma média, variando entre 2,5 a 3 km/h, no 1°semestre obteve
destaque ano de 2012 onde ventos chegaram 4,5 km/h a média. Segundo estudo de
Medeiros & Vieira (1997) a adaptabilidade dos animais expostos aos ventos frios e
umidos é sua pelagem composta por dois tipos de pelo, um interno que retém o
calor e outro externo protetor. Ambos tém cargas elétricas opostas: o interno positiva
e 0 externo negativo. Quando o vento sopra sobre os animais, as cargas aumentam
e 0s pelos se juntam estritamente formando uma capa isoladora a prova de chuva e

frio.

Segundo Costa (2014), a Velocidade deve ser considerada como um fator
favoravel para o conforto térmico dos animais. Segundo este autor, quando
entendemos as exigéncias do ambiente térmico para os bovinos leiteiros, pode- se
projetar as instalagbes com o objetivo de prover ventilagdo adequada, sendo ela

natural ou artificial que satisfaca o tipo de animal especifico.

Varios fatores podem influenciar na taxa em que esse tipo de ventilacdo
ocorre, como: velocidade e direcdo do vento; proximidade e dimensdes de

obstaculos, como montanhas ou construcdes; da localizacdo das aberturas de
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entrada e saida do ar (BAETA; SOUZA, 2010).

182

Figura 6 - VariacOes climatoldgicas da velocidade do vento da UEPE localizada

na Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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3.5. PLUVIOSIDADE

H 1° Semestre
2° Semestre

Na figura 7, podemos observar indice de pluviosidade nos ultimos 5 anos na

regido da Chapada do Apodi, no 2° semestre s6 choveu em 2014 e 2013, mas as

chuvas ocorreram no 1° semestre em todos 0s anos, porém, abaixo da média

esperada no periodo chuvoso. O estudo nos mostra que a criagdo de grandes

ruminantes para producédo de leite, como holandés, Jersey, pardo-suico, fica restrita,

pois esses animais sdo menos tolerantes a ambientes quentes e com restricdo de

adgua. Dessa forma, o mestico Girolando é a raca mais indicada devido a sua

rusticidade. A pouca oferta de &gua consequentemente menor producdo de pasto de

qualidade para vacas leiteiras diminuira producéo de leite.
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Figura 07 - VariacOes climatoldgicas da pluviosidade da UEPE localizada na

Chapada do Apodi em Limoeiro do Norte-CE.
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4. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que o conhecimento das condi¢cdes ambientais
€ de suma importancia, para saber qual raca ser explorada na regido, pois fatores
adversos podem influenciar diretamente no papel fisioldgico do animal de producéao.
Com relacao as racas em estudo, verificou-se que o padrao racial Girolando é a raca
mais indicada para regidao do vale Jaguaribe, por mostrar-se ser tolerante ao

estresse térmico, a alimentacdo com pastagem de baixa qualidade.
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Resumo: Considerando a importancia do tema de alimentos e agroecologia em trabalhos de
educacao ambiental, a pesquisa teve como objetivo explorar a ocorréncia de estudos com esta
abordagem na area de educacao/ensino, buscando resumos e trabalhos publicados em anais de
eventos cientificos da area de educacéo ocorridos no Estado de Mato Grosso, *compreendendo
0 periodo de 2016 a 2019. Apos o levantamento e a sistematizacdo dos trabalhos, procuramos
classifica-los em trés categorias distintas: didatica, pesquisa exploratéria e outros, além da
frequéncia das tematicas nos eventos de educacdo, anos e evidéncias nestes espacos de
publicacdo. Como resultados destaca-se que a sistematizacdo ocorreu com um total de total de
203 trabalhos, divididos em 158 de educacdo ambiental, 28 de alimentos e 18 de agroecologia,
com relevancia em pesquisa exploratéria em detrimento as propostas didaticas. Ha, também,
uma predominancia de trabalhos no campo da educacdo ambiental quando comparada a de
agroecologia e alimentos, sendo preocupante a pequena relevancia dos Ultimos, pois, para
sensibilizar os educandos e torna-los agentes que apoiardo as praticas agricolas alternativas é
preciso realizar pesquisas com propostas experimentais, interdisciplinares e producdo de
recursos didaticos nestas areas.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental; Agroecologia; Alimentos; Estado da Arte.

Abstract: Considering the importance of the theme of food and agroecology in environmental
education works, the research aimed to create a State of the Art, seeking documents from the
academic production of events, that is, abstracts and works published in annals of scientific
events in the area of education occurred in the State of Mato Grosso, covering the period from
2016 to 2019. After the survey and systematization of the works, we tried to classify them in three
distinct categories: didactic, exploratory research and others. Seeking to identify the classification
in the proposed categories, in addition to the frequency of the themes in education events, years
and evidence in these publication spaces. As a result, we can highlight that the systematization
occurred with a total of 203 works, divided into 158 of environmental education, 28 of food and 18
of agroecology, with relevance in exploratory research to th’e detriment of didactic proposals.
There is also a predominance of work in the field of environmental education when compared to
that of agroecology and food, with concern for the small relevance of the latter, since, in order to
sensitize students and make them agents that will support alternative agricultural practices, it is
necessary to conduct research with experimental, interdisciplinary proposals and production of
teaching resources in these areas.

Keywords: Environmental Education; Agroecology; Food; State of the Art.
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1. INTRODUCAO

A Educacdo Ambiental (EA) é um tema de alta relevancia, ocupando papel
de destaque nos processos educativos das mais variadas fontes de pesquisa, tendo
em vista que as catastrofes ambientais promovidas pelas a¢des dos seres humanos
sdo crescentes e as preocupacdes no que se refere ao bem-estar de todas as
formas de vida (humana, flora e fauna) aparecem como pauta atual de discussao na

area de educacdao/ensino, visando um futuro comum.

Para Senra, Sato e Oliveira (2009, p.22) “abordar a dimensao ambiental
implica iniciar a reflexdo desde a nossa ecologia interna, isto €, nossas identidades,
nossos valores, nossas percepgdes, acerca do mundo e dos fendmenos”. Assim,
discussbes e pesquisas sobre o0 meio ambiente e a EA aparecem como uma nova
extensdo do processo educativo, indispensavel para a formacdo de uma consciéncia
ambiental com o objetivo de formar cidados criticos e reflexivos. E um campo de
conhecimento ainda em construgdo dentro de uma sociedade consumista, que
prioriza seus interesses desenvolvimentistas em detrimento do ambiente, por iSso a
EA quer estabelecer uma nova ética nas relagbes sociais e na relagdo com a
natureza (COSTA; TEODOSIO, 2011; VIVEIROS et. al., 2015).

Quando abordamos o assunto EA, o educando se torna um agente
transformador referente a preservacdo do meio ambiente e de seus recursos
naturais (ANDRADE, 2000). Portanto, a sensibilizacdo/conscientizacdo deveria ser
para além de uma educacédo instrumental da mudanca de comportamento, mas sim
de verdadeiras transformacdes culturais, sociais, que agreguem real valor aos
nossos modos de vida. Desta maneira, podemos pensar na nossa relacdo e da EA
com a questao dos alimentos e, consequentemente com a sua forma de producéo. E
agui a agroecologia entra em questdo, sendo a pratica de agricultura que

propendam a sustentabilidade e a conservacdo (MADEIRA et. al., 2013).

Segundo Altieri (2012, p. 15), a agroecologia “é tanto uma ciéncia quanto um
conjunto de praticas. A ideia central da agroecologia € ir além das praticas agricolas
alternativas e desenvolver ecossistemas com dependéncia minima de agroquimicos
e energia externa”. Assim, a agroecologia sustenta a pauta de uma agricultura livre
de agrotoxicos, da soberania alimentar que se difere da seguranga alimentar

privilegiando a biodiversidade o bem-estar.
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Da percepcao das adversidades do modelo atual de agricultura emergiu a
discussdo sobre a necessidade de promover outro modelo de produgcdo de
alimentos, que ndo seja a da agricultura industrial. Dentre um desses estilos esta a
agroecologia, cujos principios e métodos buscam o equilibrio entre todos os
componentes do sistema alimentar, solo, agua, plantas, animais e pessoas. As
agriculturas denominadas “alternativas”, como a organica, a natural, a biodinamica, a
permacultura, etc., acompanham, em menor ou maior proporgcado, conceitos
agroecologicos. Além disso, a Agroecologia privilegia os mercados locais e a
sustentabilidade das comunidades, procurando melhorar as relacbes do atual
sistema socioecondmico (ALCANTARA, 2016; RITTER et. al., 2013).

Os Movimentos Sociais, tal como o Movimento dos Trabalhadores/as Sem
Terra — MST vem abordando a algum tempo que os alimentos contaminados por
agrotoxicos e insumos quimicos representam uma forma de producdo, onde o
objetivo ndo é o bem estar do nosso planeta e de todas suas formas de vida, mas

sim de lucros. A reportagem da revista Folha de Sao Paulo:

Analise por amostragem da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) em alimentos tipicos da cesta basica que circularam no
Estado de Séo Paulo em 2014 mostrou que 31% tinham agrotéxicos
proibidos ou em quantidade acima da permitida para os produtos
(GERAQUE, 2015, Folha de Sé&o Paulo, Cotidiano, p.1, texto digital).

As pesquisas ressaltam que para a melhoria da saude, é importante
incentivar a pratica agroecoldgica, para a producao de alimentos livre de substancias
nocivas a saude e preservando também o meio ambiente. Muitos ainda acreditam
gue os agrotoxicos e insumos quimicos sdo um mal necessario aos agricultores, nao
analisando as vantagens das multinacionais sobre seus lucros, esse ponto de vista
leva a consequéncia a continuidade de consumo de alimentos contaminados com
excesso de agroquimicos (PASCHOAL, 2015).

O autor aborda o senso comum, de que muitos agricultores se utilizam deste
discurso de que ‘ndo € possivel produzir sem veneno, pois sempre produziram
assim’, entretanto, o proprio autor nos alerta para o circulo vicioso da dependéncia
produtiva da indastria do agronegocio (sementes-insumos-bancos) na qual o maior
lucro é das grandes empresas. Mesmo que 0s agrotoxicos sigam todas as normas
de vigilancia sanitaria, normas da ANVISA, diversos estudos comprovam a relagédo

do uso excessivo dos agrotoxicos e o cancer. Considerando o cenario brasileiro, 0s
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estudos cientificos desenvolvidos até o presente momento e, 0s marcos politicos
existentes para o enfrentamento do uso dos agrotéxicos, o Instituto Nacional de
Céancer José Alencar Gomes da Silva (INCA) recomenda “o uso do Principio da
Precaucdo e o estabelecimento de acfes que visem a reducdo progressiva e

sustentada do uso de agrotéxicos” 8.

O modelo de alta producdo agricola foi responsavel pelo relativo éxito
econdmico do agronegocio do Brasil, porém, seus impactos ambientais podem ser
facilmente evidenciados: perda da biodiversidade, erosdo e contaminacéo dos solos
e aguas. Além dos impactos sociais e culturais (éxodo rural e concentracao de terras
e riquezas, e principalmente inseguranca alimentar). Sendo que A Lei Organica de
Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN (BRASIL, 2006), ja afirmava no art. 2°

que:

A alimentacdo adequada é direito fundamental do ser humano,
inerente a dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizacao
dos direitos consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder
publico adotar as politicas e agbes que se fagcam necessarias para
promover e garantir a seguranga alimentar e nutricional da
populacgéo.
A agroecologia € um campo de producdo cientifica principiante, porém,
Costa e Wizniewsky (2010, p. 58) ressalvam que a pratica é “tdo antiga quanto os
primordios da agricultura uma vez que ela se fundamenta na interacdo entre homem
e meio natural”, sendo efetuada por grupos tradicionais, como indigenas e

camponeses ha milénios. De acordo com o art. 3° da LOSAN:

Na realizacdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a
alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer
0 acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base
praticas alimentares promotoras de salude que respeitem a
diversidade cultural quer sejam ambiental, cultural, econbmica e
socialmente sustentavel (BRASIL, 2006).

As pesquisas que verificam o andamento da agroecologia e realizam sua
mensuragao, tornam-se imprescindiveis para uma maior compreenséo do Estado da
Arte da agroecologia, dando continuidade ao avanco deste tema e avaliando se a
ciéncia e a pratica dos agricultores familiares e camponeses dialogam e se

desenvolvem cada vez mais, pois a demanda do consumo destes tipos de alimentos

8 Acessado em:
http://www1.inca.gov.br/inca/Arquivos/comunicacao/posicionamento_do_inca_sobre_os_agrotoxicos_
06_abr_15.pdf
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s6 aumenta. Em relacéo as discussbes sobre Agroecologia, Guimaraes (2017, p.20)
expoe que:
Elencam mais de 03 (trés) décadas, a concepcdo de que as
mudancas em prol da melhoria de qualidade de vida, nos aspectos
atuais e futuros, precisam englobar um nimero maior de atores. Para

gue, desta forma, a complexidade da discussdo a niveis sociais e
politicos possa se refletir nas vivéncias e nas relagfes naturais.

Diante do exposto, 0 objetivo do trabalho foi realizar um estudo bibliogréfico,
do tipo Estado da Arte, buscando mapear o emprego dos temas agroecologia,
alimentos e educacdo ambiental nos anais de eventos cientificos da area de
Educacédo no Estado de Mato Grosso, nos ultimos trés anos (2016-2019), visando a
compreensao da ocorréncia e disseminacao dos estudos com esta abordagem para

a area de educacéao/ensino.

2. METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracteriza-se como “Estado da Arte” de cunho
descritivo, conduzida segundo uma abordagem qualitativa, de natureza bibliografica

que, segundo Ferreira (2002, p. 258) tem por objetivo:

O desafio de mapear e de discutir uma certa producdo
académica em diferentes campos do conhecimento, tentando
responder que aspectos e dimensdes vém sendo destacados e
privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas e
em que condi¢cbes tém sido produzidas certas dissertacfes de
mestrado, teses de doutorado, publicagbes em periddicos e
comunicacdes em anais de congressos e de seminarios.

Adotou-se, para essa pesquisa a busca das palavras: “Educacéao
Ambiental”, “Agroecologia” e, “Alimentos”; relativas aos trabalhos e resumos
publicados de 2016 a agosto de 2019. O presente estudo tomou como universo
pesquisado os trabalhos e resumos de alguns dos eventos cientificos ocorridos no

Estado de Mato Grosso, tendo uma busca pelos eventos presentes no Quadro 01:
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Quadro 01. Eventos da area da educacao ocorridos no Estado de Mato Grosso entre

janeiro de 2016 a agosto de 2019.

Evento Ano

VII Mostra de Extensdo — UFMT 2016

XXIV Seminario de Iniciacao Cientifica — UFMT 2016

IV WORKIF - Workshop de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Inovagao 2016

X1V Simpésio da EDUVALE 2016

| Seminério das Licenciaturas do IFMT 2016

IV Feira de Ciéncias do IFMT campus de Confresa 2016

12 Mostra de Trabalhos dos Cursos de Especializagéo do IFMT campus 2016
Confresa

| Jornada Cientifica do IFMT Primavera do Leste 2016

Congresso de Pesquisa em Educacédo (CONPEDUC) — UFR 2017

VIIl Mostra de Extensédo — UFMT 2017

IX Mostra da Pés-Graduacao — UFMT 2017

XXV Seminério de Iniciacdo Cientifica — UFMT 2017

XXV Seminério de Educagdo — UFMT 2017

XXVIII Semana de Geografia — UFR 2017

XV Simpésio da EDUVALE 2017

VIII Jornadas Cientificas do campus S&o Vicente — IFMT 2017

Il Seminério das Licenciaturas do IFMT 2017

| Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensao do IFMT 2017

V Feira de Ciéncias do IFMT campus de Confresa 2017

22 Mostra de Trabalhos dos Cursos de Especializacdo do IFMT campus 2017
Confresa

Congresso de Pesquisa em Educacédo (CONPEDUC) — UFR 2018

IX Mostra de Extensdo — UFMT 2018

X Mostra da Pés-Graduacdo — UFMT 2018

XXVI Seminario de Iniciagéo Cientifica — UFMT 2018

V WORKIF - Workshop de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Inovacgéo 2018

XXVI Seminario de Educacdo — UFMT 2018

XIV Encontro de Pesquisa em Educacao da Regido Centro-Oeste (ANPEd-CO) | 2018

XX Semana de Geografia — UFMT 2018

XVI Simpésio da EDUVALE 2018

IX Jornadas Cientificas do campus Séo Vicente — IFMT 2018

Il Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo do IFMT 2018

VI Feira de Ciéncias do IFMT campus Confresa 2018

32 Mostra de Trabalhos dos Cursos de Especializagao do IFMT campus 2018
Confresa

XIX Semana da Pedagogia da FAEST 2018

XX Semana da Pedagogia da FAEST 2019

Fonte: Autor
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A escolha destes eventos ndo foi aleatoria, foram escolhidos os eventos
ocorridos no Estado de Mato Grosso no periodo mencionado e disponivel online.
Privilegiaram-se na escolha dos eventos aqueles que tenham um carater de
abrangéncia em todo o estado e até nacionalmente (como é o caso da ANPEd-CO)
e sua importancia para a area de educacao/ensino podendo refinar a producao
cientifica a nivel estadual. Outro fator de escolha foi a questéo institucional, ja que o
trabalho faz parte de uma pesquisa realizada na disciplina de Educagdo Ambiental
da Especializagdo em Ensino de Ciéncias do Centro de Referéncia de Jaciara —
Campus Séao Vicente — IFMT e dos proprios eventos ocorridos na regido do Vale do

S&ao Lourenco-MT.

Apés a escolha dos eventos, realizou-se a busca pelos seus anais e foi
realizada a leitura dos titulos e resumos dos trabalhos procurando identificar como
esse trabalho poderia ser classificado nas 03 categorias propostas pelo trabalho:
didatica, pesquisa exploratéria e outros; além da frequéncia das tematicas nos
eventos, anos e evidéncias nestes espacos de publicacdo. Assim foi possivel
perceber as interlocucbes (ou ndo) entre as trés tematicas do trabalho (educacéo
ambiental, agroecologia e alimentos) e qual o Estado da Arte destas teméaticas nas

producdes académicas da area de educacao/ensino.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da pesquisa bibliografica encontrou-se um total de 203 trabalhos nos
altimos trés anos (2016-2019) nos anais dos eventos de educac¢do do Estado de
Mato Grosso, constituida por resumos e artigos publicado com os temas educacédo
ambiental, agroecologia e, alimentos como podem ser observado no Quadro 02.
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Quadro 02. Numeros de trabalhos com os temas: educacdo ambiental, agroecologia e
alimentos; registrados nos eventos da area da educacéo no Estado de Mato Grosso
no periodo de 2016 a 2019.

Palavra-chave Periodo \° de trabalhos
registrados
Eventos de
2016 38
s g
Educacao Ambiental
Eventos de 61
2018
Eventos de 1
2019
Subtotal Educacdo Ambiental 157
Eventos de 3
2016
Eventos de 10
Agroecologia 2017
Eventos de 5
2018
Eventos de 0
2019
Subtotal Agroecologia 18
Eventos de 6
2016
Eventos de 9
. 2017
Alimentos
Eventos de 13
2018
Eventos de 0
2019
Subtotal Alimentos 28
Total de trabalhos registrados 203

Fonte: Autor

Uma das hipéteses da pesquisa era justamente de que haveria um dominio
da temética da educacdo ambiental nos eventos da area da educacgao/ensino, o que
era de se esperar ja que a institucionalizacdo da EA no Brasil nas escolas ocorre
desde 1997 com os Parametros Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL, 1997)

trazendo o meio ambiente como tema transversal.

Observa-se, através dos resultados apresentados no Quadro 02, esta
predominéncia de trabalhos nesta tematica quando comparada a quantidade de

producbes com os temas: agroecologia e alimentos, com pequena exploracéo
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desses ultimos temas na pesquisa apresentada no Estado. Os motivos dessa falta
de pesquisas sejam, talvez, a auséncia de conhecimento e formacdo dos
profissionais de educagdo em relagdo a préaticas de agricultura sustentaveis e sua
relevancia dentro do estudo de educagao ambiental. E/ou a inaplicabilidade de uma
perspectiva educacional interdisciplinar entre as varias areas de conhecimentos

cientifico e os saberes populares.

Chassot (2010) ao abordar sobre a alfabetizacéo cientifica chama a atengéo
para a responsabilidade sobre o ensino de ciéncias, e que este deve ter a pretensdo
de tornar os alunos/as pessoas mais criticas e na leitura de mundo fazer as
transformacdes necessarias para um mundo melhor. Da mesma maneira, ao pensar
neste ensino de ciéncia é necessario a superacao do conhecimento fragmentado e
pensar uma perspectiva interdisciplinar, na qual a educacao ambiental pode ser uma

facilitadora.

Essa falta de trabalhos na area de Educacdo que dialoguem com as
tematicas da agroecologia, alimentos/soberania alimentar € preocupante em relacao
a criacdo de uma consciéncia na populacdo de um estado no qual é campedo no
agronegocio, sofre com diversas degradacfes socioambientais em prol de um
modelo Unico de agricultura, uma educacédo cientifica voltada apenas para uma
Unica visdo que é a producdo de Commodities. Pois, quando abordamos os
assuntos educacdo ambiental, agroecologia e alimentos, sensibilizando os
educandos e torna-los agentes transformadores que apoiardo as praticas agricolas
alternativas e o0 desenvolvimento de ecossistemas mais sustentaveis sem

agrotoxicos.

Constatou-se, ainda, a existéncia de uma quantidade maior de trabalhos no
evento Seminério de Educacéo - SEMIEDU promovido pela Universidade Federal de
Mato Grosso no campus Cuiabd, sendo este fato possivelmente atribuido ao fato de
gue tanto neste evento, quanto em outros ha a modalidade de submissdo em
Grupos de Trabalhos — GTs especificos de “Educagao Ambiental, Comunicagao e
Arte”. Estes GTs demonstram a importdncia e o crescimento da area de
conhecimento na producéo cientifica do estado e do pais, o que corrobora com a
predominancia nas producdes e facilita a publicacdo direcionada a um grupo

especifico de discussédo académica.
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Ja as tematicas da agroecologia e alimentos quando aparecem nos eventos
da area de educacdo muito provavelmente estdo dissolvidas em outros grupos de
trabalho como o ensino de ciéncias, movimentos sociais, educac¢do do campo, etc. O
que pode também contribuir para uma perspectiva mais interdisciplinar e dialogando

com outras areas do conhecimento.

Apresenta-se, a seguir, a constituicdo e a quantificacdo dos trabalhos

analisados, separados por categorias no Quadro 03.

Quadro 03. Apresentacédo da quantificacdo das categorias.

Categoria Numero de Trabalhos
Educacdo Ambiental Agroecologia | Alimentos | Total
1. Pesquisa exploratéria 82 11 10 103
2. Proposta didatica 52 5 17 74
3. Outros 23 2 1 26
Total 157 18 28 203

Fonte: Autor

A partir da andlise dos resumos, passou-se a descrever resumidamente
alguns dos trabalhos nos itens organizados a seguir, por categoria elencada
(pesquisa exploratéria, proposta didatica e, outros) para percebermos a

predominancia dos tipos de trabalhos que sdo apresentados nos eventos.

3.1. PESQUISA EXPLORATORIA

Esta categoria apresentou o maior numero de trabalhos, totalizando 103 nos
trés campos de estudo, com 53% no campo da educacdo ambiental, 61% na

agroecologia e 36% em alimentos.

As pesquisas exploratorias “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008,
p.46). Geralmente o estudo exploratorio é utilizado quando ha poucas informacdes
sobre o tema a ser abordado, como € 0 caso da interconexdo e perspectiva
interdisciplinar envolvendo as trés tematicas do artigo que é: educacdo ambiental,
agroecologia e, alimento e sua divulgacdo cientifica por meio das producdes

académico-cientificas. O autor ainda afirma que “o produto final deste processo
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passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante

procedimentos mais sistematizados” (idem, 2008, pag.46).

No contexto da educagao ambiental, destaca-se o trabalho de Silva, Assis e
Assis (2017), apresentado XXV Seminario de Educag¢do — UFMT, que analisaram a
formacdo continuada em educacdo ambiental dos professores do municipio de
Ribeirdo Cascalheira - Mato Grosso, avaliando através da aplicacdo de uma série de
perguntas e entrevistas o dominio e a preparacdo dos mesmos para enfrentar os
desafios da educagdo ambiental e suas necessidades locais. Os autores verificaram
que “76,1% dos professores néo tém formacao adequada e suficiente em educacgao
ambiental, ainda, houve a percepcdo que estes ndo possuem 0S conhecimentos
tedricos e praticos necessarios para desenvolver a tematica em correspondéncia
com as leis regidas no pais” (SILVA; ASSIS; ASSIS; 2017).

No ambito da agroecologia, os autores Andrioni e Caetano (2018)
publicaram um artigo no XXVI Seminario de Educacdo — UFMT, com o objetivo de
conhecer os saberes da experiéncia e os saberes formais que permeiam as acoes
das trabalhadoras e trabalhadores e como esses saberes potencializam o trabalho
associado e as feiras agroecolégicas, desenvolvendo uma pesquisa bibliografica,
gue tem como método o materialismo histérico. Os autores concluiram que para
além da comercializacéo de objetos e géneros alimenticios, as feiras agroecolégicas

sao espacos de socializacao de saberes que contrapde o projeto do capital.

Estas pesquisas sdo importantes para a Educacdo Ambiental e a
Agroecologia, pois refletem a prética, ou fazem com que acbes de atividades que
pde “a mao na massa” podem auxiliar na sensibilizacdo para as questbes da

sustentabilidade que serdo evidenciadas pelas tematicas.

3.2. PROPOSTA DIDATICA

No ensino, € comum a ocorréncia de debates entre os pares sobre formas
alternativas de trabalhar os conceitos/conteddos que sejam instigadores para 0s
educandos, o que pode justificar a quantidade relativa de publicacdes com propostas
para o ensino dos temas analisados neste trabalho, que somam 73 do total, com

32% no campo da educacdo ambiental, 28% na agroecologia e 61% em alimentos.
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Assim, grande parte das publicacbes analisadas apresenta propostas
alternativas para o processo de ensino-aprendizagem, almejando a contextualizacéao
da educacdo ambiental e producdo agroecoldgica de alimentos e outros insumos
organicos e a significancia dos contetudos para o cotidiano dos educandos. Na
maioria das vezes, para a promoc¢ao da aprendizagem utiliza-se de experimentos,
visitas técnicas, uso e construcdo de materiais didaticos inovadores e a
interdisciplinaridade, este ultimo, como estratégia a unido de diferentes disciplinas
em busca da compreenséao dos temas estudados.

No contexto de alimentos, destaca-se o trabalho de Pinheiro, Reis e
Carvalho (2017), apresentado | Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo do
IFMT, que objetivaram criar uma alternativa para reduzir a geracdo de residuos de
origem doméstica, em escolas publicas na cidade de Rondondpolis, por meio de
compostagem de residuos alimenticios que podera ser usado no cultivo de
hortalicas e plantas em geral. Na aplicacdo da pesquisa os alunos tiveram contato
com a compostagem dos alimentos para entender seu funcionamento, manutengao
e usabilidade tanto na escola como em suas residéncias. Nessa acdo as medidas
envolvidas foram de carater ndo sO naturalistico do ambiente, mas também de um
processo educacional, visando ensinar as pessoas sobre o0 reaproveitamento de
sobras alimenticias. Cerca de sete turmas e seus professores (em torno de 150
pessoas) desenvolveram a atividade produzindo e colhendo alimentos.

Também no ambito de alimentos, mas com abordagem interdisciplinar pode-
se destacar o trabalho de Castro et. al. (2017), apresentado no XXV Seminério de
Educacdo — UFMT, utilizando em aulas de quimica no ano de 2016 o video
documentario intitulado: “O Veneno Esta na Mesa” (TENDLER, 2011) com objetivos
de trabalhar assuntos da Quimica e, Educacdo Ambiental simultaneamente, com
alunos do terceiro ano do ensino médio de uma escola publica de Cuiaba. Para
verificacdo da aprendizagem, pelo professor, foram empregadas avaliacdes
narrativas escritas elaboradas pelos alunos de forma individual sobre as tematicas

relatadas no video e pesquisa bibliogréfica.

Na categoria educacdo ambiental, os autores Silva et. al. (2018),
apresentaram um trabalho no Il Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensédo do

IFMT, com o objetivo de reutilizar garrafas pet na constru¢do de um muro ecoldgico
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na Escola Estadual Celestino Correa da Costa, que atende a populacdo do campo
no distrito de Celma, situada no municipio de Jaciara-MT. A unidade sofria
problemas com evasfes no periodo das aulas devido ndo possuir muros e as casas
dos discentes serem préximas, neste contexto foi trabalhado a Educagdo Ambiental
com os discentes buscando a sensibilizacdo das questdes ambientais na sociedade,
além da realizacdo da construcdo como forma de experimentar uma nova alternativa

de reutilizacdo das garrafas pet.

3.3. OUTROS

Os artigos definidos por esta categoria, de maneira geral, abordam outras
areas como a filosofia e outras propostas como a pedagogia de projetos e estudos
etnograficos. Foram analisados 26 trabalhos enquadrados nesta classificacdo, com

15% no campo da educacao ambiental, 11% na agroecologia e 3% em alimentos.

O trabalho de Areval, Silva e Mansila (2017), na categoria de educacdo
ambiental, apresentado no evento IX Mostra da Pos-Graduacdo — UFMT, foi tecido
junto a Comunidade Quilombola de Mata Cavalo, localizada no municipio de Nossa
Senhora do Livramento - Mato Grosso. A metodologia utilizada foi a Sociopoética
(GAUTHIER), que permitiu expor o0 posicionamento do grupo pesquisador ao
escrever sobre trocas de saberes e sentido. A pesquisa trouxe um olhar sobre a
escola dentro do quilombo, com enfoque na educacdo ambiental, a cultura e ao
curriculo, uma vez que o objetivo foi compreender os processos de construcado
coletiva de um curriculo da vida, pensado com e pela comunidade Quilombola. Os
autores perceberam durante a pesquisa que um curriculo tradicional ndo contempla

as multiplicidades existentes em uma comunidade quilombola.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu mapear e perceber o Estado da Arte das producdes
cientificas que discorrem sobre o emprego dos temas agroecologia, alimentos e
educacdo ambiental como tematica mediadora em ferramentas didatico-

metodoldgicas no ensino, realizadas e divulgadas no Estado de Mato Grosso.

Constatou-se no presente estudo a existéncia de poucos trabalhos na area
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de agroecologia e alimentos dentro da area de Educacao/Ensino e acredita-se que
um dos motivos dessa falta de pesquisas seja, talvez, pela falta de formacédo de
profissionais da educacdo nas diversas modalidades de ensino e areas do
conhecimento que compreendam a importancia destas outras tematicas que estédo
implicitas na area da educacdo e sdo conteudos também que deveriam ser

abordados em todas as etapas do processo educativo da Educacédo Basica.

Dentre as categorias de classificacdo dos trabalhos, verificou-se a
predominéncia de pesquisas exploratérias em relacdo a pesquisas descritivas e de
propostas didaticas, fato que pode ser atribuido a existéncia de poucas informacdes
sobre o tema a ser abordado, como € o caso dos temas avaliados em pesquisas na

area de ensino.

Acredita-se que a adoc¢do da perspectiva de um desenvolvimento agricola
sustentavel, ou de um projeto de desenvolvimento rural sustentavel como preconiza
0S movimentos sociais, no ensino em todos o0s niveis da educacao e categorias de
pesquisa, articulando com tematicas significativas, possam auxiliar na formacéo de
sujeitos criticos, ndo s6 defensores da Agroecologia e da sustentabilidade, mas

também construtores de conhecimento acerca de sua realidade.
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