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RESUMO

O assédio moral tem configurado objeto de estudos e debates na contemporaneidade,
envolvendo dimensdes emocional, social e politica. Trata-se de um fenomeno complexo
e velado que se materializa na esfera do trabalho, afetando negativamente a qualidade
de vida das vitimas e seu potencial produtivo. As discussdes sobre o tema ganham
relevancia na realidade brasileira em que predomina uma cultura sexista. O presente
artigo traz elementos de reflexdo pautados em pesquisa tedrico-empirica de natureza
qualitativa realizada no estado de Minas Gerais, na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. O objetivo foi resgatar as bases conceituais do tema e, a partir do relato de
delegados e profissionais do Judiciario, estimular a analise do fendmeno por uma
perspectiva aplicada. Os dados foram coletados por meio de entrevistas e grupo focal
abrangendo o nivel individual e conduta profissional, tendo sido tratados por Analise de
Conteudo (BARDIN, 1977) e analise do discurso do sujeito coletivo. Os resultados
revelaram que, no ambito individual, o assédio moral ¢ frequente e relaciona-se a
sentimentos diversos, associados a impoténcia e incapacidade. Acerca da conduta
profissional empregada, em virtude das dificuldades de encaminhamento legal, notou-se
que o siléncio das vitimas compromete a identificacdo e o tratamento dos casos.

Palavras-chave: assédio moral; trabalho.

RESUMEN

La intimidaciéon moral se ha hecho como objeto de estudios y debates actuales,
desarrollando dimensiones emocionales, sociales y politicas. Es un complejo fendémeno
que se hace material en el ambito laboral, negativamente afectando la calidad de vida de
las victimas y su potencial productivo. Los debates acerca del tema se vuelven
relevantes en la realidad brasilefia, donde es predominantemente una cultura sexista
(machista). Este articulo aporta elementos de reflexion alineado en investigacion
cualitativo, empirica-teorica, realizada en Minas Gerais, en la region metropolitana de
Belo Horizonte. El objetivo era rescatar a los fundamentos conceptuales de la materia,
de partida del informe de los delegados y profesionales del derecho judicial, estimular el
analisis del fenomeno por un enfoque aplicado. Se recogieron los datos por entrevista
con especial atencion a los niveles individuales y conducta profesional en que se tratod
por andlisis de contenido (BARDIN,1977) y analisis de discurso del sujeto colectivo.
Los resultados revelaron que, en el individuo, la intimidacion es frecuente y estan
relacionados a diferentes sentimientos, la impotencia asociada y incapacidad. Acerca de
las conductas profesionales empleadas, debido a las dificultades en referencia legal,
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sefald que el silencio de las victimas se compromete a la identificacion y lo tratamiento
de los problemas.

Palabras-clave: acoso; trabajo.

1 — Introducao

As discussdes sobre o assédio moral tém ganhado forg¢a nas ultimas décadas.
Trata-se de um fendmeno complexo e velado que se materializa na esfera do trabalho,
atingindo individuos e organizacdes. Motivado por agdes fortuitas ou deliberadas, para
além dos impactos na esfera produtiva, acaba por afetar negativamente a qualidade de
vida das vitimas que, ndo raro, sao acometidas por transtornos psiquicos, trazendo ainda
consequéncias para os seus ambientes sociais. A gravidade e a sutileza do problema,
que envolve as dimensdes emocional, social e politica, acabam por estimular estudos
sobre o tema, sobretudo na realidade brasileira em que predomina uma cultura sexista.

O presente artigo traz elementos de reflexdo pautados em pesquisa tedrico-
empirica realizada no estado de Minas Gerais, mais especificamente em Belo Horizonte
e na Regido Metropolitana da capital. O objetivo € resgatar as bases conceituais do tema
e, a partir do relato de delegados e profissionais do Judicidrio, estimular a analise do

fendmeno por uma perspectiva aplicada.
2 — O assédio e suas variantes: breves consideracoes.

O termo “assédio” tem sido designado de diversas maneiras. Torna-se
necessario, portanto, efetuar um resgate acerca das definicdes e variantes mais
frequentes na literatura. O vocabulo origindrio do latim absediu (GNU free
documentation licence, 2006) vincula-se a no¢dao de insisténcia, importunagao,
diferentes formas psiquicas de intimidacdo ou pressio de alguém. Estas nogdes
sinalizam que o fendmeno pode se materializar por distintas formas.

O assédio moral representa uma modalidade abrangente que, nao raro, ¢
praticada por individuos alocados em posicdo hierarquica superior em locais de
trabalho, escolas, ou outros espagos. Caracteriza-se por comportamento abusivo € uso

de gestos, palavras, atitudes que colocam em risco a integridade moral, comprometendo
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o pleno desenvolvimento de uma pessoa ou a sua integridade fisica. E uma espécie de
ameaga que visa prejudicar a vitima de forma a que esta se sinta mal, que se isole e nao
procure ajuda nem apoio (GRACA, 2005, LOPES s.d., DINIZ s.d., CARDOSO, 2001).
Assédios morais incluem os sexuais. Esse tipo de assédio ¢ mais comum tendo
mulheres como vitimas, embora possa também acontecer com homens. O assédio sexual
representa uma variante que ocorre na medida em que ha permissdo por parte dos
individuos e, neste caso, ndo se trata de agressdo ou constrangimento. Os jogos sexuais
em nossa cultura sao de natureza bem ampla e o que vai configurar assédio ¢ o fato de
alguém tentar ou fazer do outro seu objeto de abuso. Do ponto de vista juridico, a Lei 10

224, de 15/5/2001, do Cddigo Penal no art. 216 emprega os seguintes termos:

Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao.

Geralmente as diferengas profissionais ndo dao origem ao assédio sexual,

demandando outras razdes, ocultas, para o conflito. Na maioria das vezes as pessoas nao
tém coragem de denunciar ou de falar sobre o assunto. Essa omissdo traz consequéncias,
entre elas o aumento das vitimas desse tipo de assédio, dificultando a acao das entidades

responsaveis.

2.1 - Assédio moral: definicdes, formas de manifestacées e consequéncias.

Fendmeno generalizado nos ambientes de trabalho, o assédio moral, ou assédio
psicolégico, ndo ¢ algo moderno e nem se restringe a determinados paises ou
organizagdes ¢ afeta uma parte significativa da forca de trabalho em todo o mundo.
Considerado uma das piores formas de estresse social, apenas nas ultimas décadas do
século XX o assédio moral veio a ser estudado pela psicologia, sociologia e
antropologia, visto como um fendmeno que compromete as relagdes inter e
intrapessoais no ambiente laboral.

Denominado mobbing (Itdlia, Alemanha e paises escandinavos), bullying
(Australia e Gra-Bretanha), harcélement moral (Franga), ijime (Japao), emotional abuse
ou mistreatment (Estados Unidos), acoso moral (Espanha) dentre outros, o assédio foi
estudado, no inicio dos anos 80, pelo psicologo sueco, Heinz Leymann. O pesquisador

publicou estudo demonstrando as consequéncias neuropsiquicas do assédio moral sobre
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uma pessoa exposta durante certo tempo a tratamentos humilhantes no ambiente de
trabalho, pelos superiores ou por colegas de trabalho. Desde entdo, no ramo da
psicologia, difundiu-se o conceito de mobbing na Europa. Apareceram as primeiras
estatisticas sobre a violéncia psicologica no trabalho, atraindo a atencdo de ramos da
ciéncia, dentre eles o Direito, para o fenomeno do assédio moral. Conforme Guedes

Mobbing significa todos aqueles atos e comportamentos provindos do
patrdo, gerente ou superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem
uma atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possa acarretar
danos relevantes as condigOes fisicas, psiquicas e morais da vitima.
(Guedes, 2003, p. 79).

Divulgado e denunciado em todo o mundo com a obra da vitiméloga francesa
Marie France Hirigoyen, intitulada “Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano”,
o assédio moral foi apontado como nova causa de adoecimento e mal-estar no trabalho e
vem sendo amplamente discutido por pesquisadores da saude mental e ocupacional.

No Brasil, foi batizado como manipulagdo perversa, psicoterror, coacao ou
assédio moral e o tema tem sido pesquisado por juristas e médicos do trabalho. Ganhou
notoriedade, no inicio do século XX, a partir do estudo publicado por Barreto (2003).
No Pais, esse estudo representou a primeira sistematizagao cientifica que considerava a
violéncia no trabalho como fator de agravamento da saude. A obra fundamentou-se
numa pesquisa realizada em Sao Paulo e regido, envolvendo 2.072 trabalhadores, em 97
empresas, no periodo de 1996 a 2000, abrangendo os setores: petroquimico,
farmacéutico, plastico e similares. Deve-se destacar que, do total de entrevistados, 870
deles (494 mulheres e 373 homens), ou seja, 42% dos trabalhadores ja4 haviam sofrido
assédio moral no ambiente de trabalho por motivo de acidente de trabalho ou doenga.

Do ponto de vista organizacional, a omissao e¢ a falta de habilidade dos
dirigentes e administradores da empresa em lidar com a situacdo contribuem
enormemente para a evolugdo do assédio moral. Para a empresa a indiferenca ¢ mais
confortavel que tratar o problema, além de, por vezes, ainda tirar proveito desta situagao
de estresse para buscar maior produtividade. O assédio se instala mais facilmente em
ambientes onde predominam relagdes de trabalho hierdrquicas, calcadas no
autoritarismo e assimetria, na competitividade excessiva, em relacdes desumanas e

antiéticas. (HIRIGOYEN ,2006).
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Conforme continua a explicar Hirigoyen (2006), dois fendmenos auxiliam a
detectar o assédio moral no local de trabalho: o abuso de poder e a manipulagao
perversa. O abuso ¢ mais direto e facil de ser identificado e rejeitado pelos
trabalhadores, conforme anota a autora:

A agressdao, no caso, ¢ clara: um superior hierarquico que esmaga
seus subordinados com seu poder. A pretexto de manter o bom
andamento da empresa, tudo se justifica: horarios prolongados, que
ndo podem sequer negociar, sobrecarga de trabalho dito urgente,
exigéncias descabidas. Em principio o abuso de poder ndo ¢ dirigido
especificamente contra um Unico individuo. Nas empresas este abuso
de poder pode transmitir-se em cascata, da mais alta chefia ao menor
chefe da escala. (HIRIGOYEN, 2006, p. 39)

A manipulagdo perversa ¢ mais dificil de ser detectada, inicia-se de forma
silenciosa, usa meios nem sempre claros como a comunicagao hostil, o isolamento, as
situagdes vexatorias, as humilhag¢des. Ela mina, pouco a pouco, a autoimagem da vitima
de forma que, ao longo deste processo violento, ela mesma se sente culpada e
merecedora das agressdes. Sobre a manipulagao perversa, explica a autora citada:

A finalidade de um individuo perverso é chegar ao poder ou nele
manter-se, ndo importa por que meios. Ele ndo se contenta em atacar
alguém que esta fragilizado, como no abuso de poder: ele cria a
fragilidade a fim de impedir que o outro possa defender-se. Por um
procedimento insidioso de desqualificacdo, a vitima perde
progressivamente a confianga em si, e por vezes fica tdo confusa que
pode dar razdo ao seu agressor. Assim a agressdo se da de forma
extremamente sutil, até que a propria vitima se pde na condi¢do de
quem esta em erro. (HIRIGOYEN, 2006, p.56)

O assédio moral corrdéi o ambiente de trabalho, porque se instala de modo
imperceptivel. De inicio, a vitima ndo percebe que as agressoes e humilhagdes tém
intencao de atingir sua dignidade, seu equilibrio emocional, sua autoestima e encara os
fatos de maneira pontual e despretensiosa. Diante da repeticdo por longo tempo das
agressoes, dos vexames, das humilhagdes, que destroem a saude fisica e mental das
vitimas, pode evoluir para destruigdes irremedidveis, se ndo houver alguma interferéncia
externa. Se ha reagdo da vitima, os ataques evoluem para a violéncia manifesta dando
inicio a um estagio de destruigao moral, denominada de psicoterror.

Estas condutas se iniciam como algo inofensivo, mas se propagam de
forma silenciosa, de maneira que a vitima, a principio, ndo se mostra
ofendida e leva na brincadeira. Com o tempo os ataques vao se
multiplicando, deixando a vitima acuada, submetendo-a a situagdes
hostis e degradantes por um periodo maior de tempo. (HIRIGOYEN,
2002, p.79).
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Caracterizam o conceito de assédio moral a reiteracdo da violéncia psicologica
prolongada e o elemento animico. Em relacdo a “intencionalidade do ato” ha
controvérsias entre alguns autores. Neste sentido, enquanto o pesquisador sueco Heinz
Leymann optou por ndo vinculd-la ao conceito, Ferreira (s.d.) citado por Hirigoyen
(2002, p. 56), admite ser “elemento necessario a caracterizagdo do assédio moral [...],
elemento que se revela como resultado dessa perversidade, e que ¢ verificado
justamente pela repeti¢dao e duragdao no tempo das condutas abusivas”.

As ofensas, agressdes e o terror psicologico dirigidos a vitima podem acontecer
também fora da jornada de trabalho. Eles ocorrem em razao das fungdes exercidas pela
vitima, que se submete a situagdes de humilhagcdo, vexames e constrangimentos com
receio de perder o emprego, na grande maioria das vezes, sua uUnica fonte de
sobrevivéncia. Diz respeito a degradagdao continua e deliberada das condi¢des de
trabalho como um todo, podendo comprometer a identidade, dignidade e relagdes
sociais do trabalhador, e podendo ocasionar danos a satude fisica e mental.

Toda espécie de conduta abusiva, reiterada, que se prolonga no tempo,
manifestada por comportamentos, palavras, agdes, gestos ou escritos
de qualquer natureza que possam acarretar dano a personalidade, a
dignidade, bem como a integridade fisica e psiquica de uma pessoa,
expondo a perigo seu emprego ou degradando seu ambiente de
trabalho, entende-se como assédio moral. (HIRIGOYEN, 2006, p. 80)

Para a Organizacao Mundial de Satde (OMS):

O cerco psicoldgico ¢ uma forma de abuso do empregador, que surge
de comportamentos ndo éticos e conduz a vitimizagdo do trabalhador.
E um problema mundial crescente, que em grande parte ainda ¢é
ignorado e subestimado. Pode produzir sérias consequéncias negativas
sobre a qualidade de vida e a saude do individuo, principalmente nas
areas emocional, psicossomatica ¢ do comportamento. Ademais, toda
sociedade em seu conjunto se converte em vitima pelo incremento da
pressdo nos servicos de atencao e bem-estar social.

O assédio moral afeta ndo s6 a vitima, mas todo o ambiente de trabalho, pois
favorece a baixa produtividade e o absenteismo, em virtude do clima negativo que se
instala e os desgastes psicologicos que acarreta. A reducao da capacidade laborativa do
empregado, em virtude das agressdes que sofre, acaba por interferir nos niveis de
produtividade da empresa, podendo gerar prejuizos significativos, sendo também a
empresa prejudicada por aqueles que elegeu para gerir sua atividade.

O assédio moral atinge, de forma mais incisiva, a estrutura psiquica e nao

envolve violéncia fisica direta. Alguém moralmente assediado sente-se ferido em seus
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sentimentos, “fora do grupo”, rejeitado. O sentimento ¢ de humilhagdo, dor, sofrimento,
leva ao isolamento.

Para Barreto (2008, p. 15), o assédio moral ¢ revelado por atos e
comportamentos agressivos que visam “a desqualificacdo, a desmoralizagao
profissional, a desestabilizagdo emocional e moral do assediado, tornando o ambiente de
trabalho desagradédvel, insuportavel e hostil.” Uma caracteristica do assédio ¢ que haja
conduta ofensiva ou humilhante reiteradamente. Como fendmeno de natureza
psicolégica, ndo ¢ ato esporadico, trazendo lesdes psiquicas para as vitimas. Sao
consequéncias desse assédio as crises de choro, tonturas, depressodes, dores de cabeca e
até o suicidio. Esse comportamento repetitivo interfere de modo direto na vida do
assediado, podendo comprometer a identidade, dignidade e relagdes afetivas e sociais,
trazendo danos a saude fisica ¢ mental. Pode ainda levar a incapacidade laborativa,
desemprego e até a morte, logo, sendo um risco para as relacdes de trabalho.

No ambiente de trabalho, dois autores trazem a defini¢ao: segundo Loper, s.d.
apud Hirigoyen (2002), assédio moral ¢ uma conduta abusiva que atente, por sua
repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, pondo em perigo sua posicdo de trabalho ou deteriorando o ambiente de
trabalho. J& para Loper s.d. apud Leymann s.d., ¢ a deliberada degradacao das
condi¢des de trabalho através do estabelecimento de comunicagdes nao éticas, abusivas.
Elas se caracterizam pela repeticao, por longo tempo de duragdo de um comportamento
hostil que um superior ou colega(s) desenvolve(m) contra o individuo que apresenta,
como reacao, um quadro de miséria fisica, psicoldgica e social duradoura.

De forma geral, o assédio origina-se a partir de diferencas manifestadas no
comportamento. A sutil passagem de discriminagdo para assédio moral visa minimizar
ou anular o risco de sangdes. As recusas partem de grupos e sao consequéncia da nao
aceitacdo de alguém, pelo seu modo de ser, agir ou pensar. A maioria das vitimas tem
consciéncia do que acontece com elas, de que ndo tém o mesmo estilo ou nado
compartilham do mesmo estado de espirito do grupo. As referéncias de educagdao ou
classe social sao representadas pelo modo de falar, de vestir ou reagir, possibilitando as
identificacdes. Quando ha diferengas de desempenho, ou para mais ou para menos,

também pode contribuir para a aceitagdo ou nao. As proprias empresas tém dificuldades
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de lidar com as diferencas marcantes, € muitas vezes buscam “se livrar” de quem esté se
destoando.

Alguns sentimentos negativos como inveja € ciime aparecem associados as
situagcoes de assédio. O medo também ¢ um elemento presente, sendo favorecido pela
ameaga do desemprego ou, até mesmo, pela cultura da organizacdo, gerando
desconfianca, disfarces e agressividade.

As organizagdes se estabelecem com base em regras € normas de conduta,
tornando-se indispensavel, por parte do individuo, a adesdo aos principios
determinados, sob pena de retaliagdes. A carreira em servico administrativo requer a
submissdo as regras, além da adogdo, ndo raro, de postura conivente com os dirigentes.
O assédio ¢ patologia da solidao: o superior estabelece regras de comunicacao entre a
“vitima” e o restante do grupo. O agressor a isola para que nao tenha oportunidades de
se queixar a outros e vir a ser apoiada. Com o passar do tempo, a vitima ja ndo se atreve
a aproximar-se do grupo, com medo de rejeicao, e ela mesma se isola.

Segundo Hirigoyen,

[...] quando o processo de assédio se estabelece, a vitima ¢
estigmatizada. Dizem que ¢ de dificil convivéncia, que tem carater ou
entdo ¢ louca. Atribui-se a sua personalidade algo que ¢ consequéncia
do conflito e esquece-se o que ela era antes ou o que ela é em outro
contexto. Pressionada pelo auge, ndo ¢ raro que ela se torne aquilo que
querem fazer dela. (HIRIGOYEN, 2002, p.69)

O contexto do trabalho pode favorecer a pratica de assédio, na medida em que
nao sao determinados objetivos precisos ou papéis definidos para o desempenho da
atividade laboral. Sob a égide da escassez de recursos, o discurso da eficiéncia, muitas
vezes ¢ utilizado de forma tendenciosa para desqualificar e discriminar os trabalhadores.
Nesta direcdo, as criticas nao se referem tanto ao trabalho em si, mas orientam-se ao
trabalhador de forma individualizada e pessoal. Trata-se, nesse caso, de uma estratégia
com foco na fragilizacdo e desestabilizacdo do individuo, baseada na manipulacdo de

relacdes e imposi¢ao de poder.
2.2 - Os custos do assédio: impactos economicos e humanos

Os efeitos do assédio moral podem extrapolar o ambiente da organizagdo e

assumir proporgdoes ampliadas, configurando um problema de satde publica. Desta
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perspectiva, acarreta altos custos que sdo suportados de forma direta pela vitima ou
indireta pelos familiares e pessoas do convivio. Para as organizagdes, o absenteismo
acarreta perdas objetivas; para a sociedade, as despesas sdao com tratamento e
reabilitacdo, além dos efeitos perniciosos do ponto de vista humano, que podem atingir
patamares significativos.

Se no nivel do individuo o assédio abala a autoestima e gera depressdo, os
resultados em termos mais gerais afetam o nivel de produtividade da sociedade, na
medida em que o fendmeno se generaliza num quadro de relagdes de trabalho precario e
instavel. Estima-se que a cada dez casos de assédio, nove apresentam estresse poOs-
traumatico revivendo a situagdo passada, evitando sofrimento significativo e ativagao
neurovegetativa (BARRETO, 2000).

Para além dos custos mensuraveis, o maior prejuizo materializa-se numa
estrutura fragilizada e afetada em sua capacidade de responder aos ditames do campo
profissional. A exclusdo e o isolamento de vitimas que, em alguns casos, tém sua
capacidade laboral sensivelmente debilitada, sdo de dificill reversao. Seus
desdobramentos nao podem ser identificados em sua totalidade.

O Quadro I, a partir dos dados obtidos por Barreto (2000), apresenta os sintomas
provocados pelo assédio numa amostra constituida de 870 individuos, vitimas de
opressdo no ambiente profissional. Empregou-se a estratificagdo por género e a
indicagdo dos valores percentuais.

Quadro I Sintomas do assédio por género

Mulheres Homens

Crises de choro 100

Dores generalizadas 80 80
Palpitagdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
Ins6nia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Reducdo da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
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Aumento da pressdo arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Distarbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: Barreto (2000)

Os dados do Quadro I indicam que mulheres e homens sdo sensiveis ao assédio e
manifestam, em niveis diferenciados, sintomas comuns. Deve-se observar que essas
manifestacdes podem variar desde uma simples cefaleia até a tentativa de eliminar a
propria vida. Neste sentido, ao se considerar que nao ha distingdo de categoria ou nivel
profissional, as perdas em termos de capacidade produtiva de alta qualificacdo sdo
irreparaveis, sem contar as perdas sociais em termos de dignidade da pessoa e do risco

de vida.

3 — Metodologia

O método escolhido para esse trabalho foi o fenomenoldgico, que pratica a
hermenéutica, que busca a compreensdo de significados dos fatos para os individuos,
inclusive dos significados ocultos. Para essa compreensdo, o pesquisador precisa fazer
uma leitura do contexto (VERGARA, 2010).

O método fenomenologico ¢ uma forma particular de conduzir a pesquisa
qualitativa.

O pesquisador do tipo qualitativo ouve os participantes e constréi entendimento
baseado em suas ideias (instrumento primdrio na coleta de dados). Dados que emergem
de estudo qualitativo sao descritivos, focam a percepcdo e a experiéncia dos

participantes e a maneira como eles entendem sua vida.
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Nesta pesquisa, foi realizado um estudo descritivo-exploratério, com o propdsito
de analisar ocorréncias de assédio moral, na Grande Belo Horizonte.

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, o que, de acordo com
Alves-Mazzotti ¢ Gewansdsznajder (1999), implica em conceber o pesquisador como o
principal instrumento de investigagdo. A escolha da abordagem qualitativa faz-se
pertinente, haja vista que a investigagdo se desenvolveu numa otica predominantemente
compreensiva e interpretativa, o que exige do pesquisador uma postura critica no que
tange a percepcao e assimilacdo de indicadores que o auxiliardo na clarificagdo das
varias facetas do problema de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada de forma intencional em duas etapas, envolvendo
grupos constituidos por delegados de policia, totalizando dez participantes. Na primeira
etapa, usou-se como técnica o grupo focal, envolvendo cinco participantes. Os grupos
focais sao mais usados quando se quer estudar a interagdo em um grupo em relagdo a
um tema especifico. A sua composicdo dependera da pergunta da pesquisa e das
comparacdes que se pretende fazer (FLICK, 2009). A segunda etapa teve carater
complementar, baseando-se em entrevistas com roteiro semiestruturado. Sao mais
usados quando se quer estudar a interagdo em um grupo em relacdo a um tema
especifico. A sua composicdo dependera da pergunta da pesquisa ¢ das comparagdes
que se pretende fazer. As comparagdes com grupos focais podem ser entre mais de um
grupo ou dentro de um mesmo grupo, sendo a generalizagdo, em sentido estatistico,
dificil nessa técnica (FLICK, 2009). O roteiro de entrevista orientou-se a caracterizagao
do fendmeno com base nas seguintes dimensdes de andlise: a) nivel do individuo
(vitimado) e b) nivel de conduta profissional. Desta etapa participaram também cinco
profissionais, diferentes dos integrantes do primeiro grupo. Todos esses profissionais
atuam em delegacias regionais e distritais, com mais de cinco anos de profissao, lideres
de equipes de trabalho que recebem as dentincias de casos de assédio.

No tratamento dos dados empregou-se a Analise de Conteudo, conforme Bardin
(1977), e a andlise de discurso do sujeito coletivo. Segundo a referida autora, por tras do
discurso aparente, que ¢ geralmente simbolico e polissémico, esconde-se um sentido,
que ¢, muitas vezes, conveniente desvendar. Essa andlise precisa de uma metodologia
para se desvendar o conteudo “escondido”. A andlise do discurso do sujeito coletivo ¢

uma ferramenta desenvolvida pela SPi e USP, com o objetivo de auxiliar no
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desenvolvimento de pesquisas que utilizam o discurso do sujeito coletivo (DSC —
Fernando e Ana Lefévre — Faculdade de SatGde Publica) como metodologia. E
fundamentada na teoria da Representacdo Social e seus pressupostos sdo socioldgicos.
A proposta da ferramenta consiste em analisar o material verbal coletado extraindo-se
de cada um dos depoimentos, as Ideias Centrais e Ancoragens e as suas
correspondentes Expressoes-chave;, com as Ideias Centrais/Ancoragens e Expressoes-
chave semelhantes compoe-se um ou varios discursos-sintese, que sao os Discursos do
Sujeito Coletivo. As expressoes-chave (ECH) sao pedacgos, trechos do discurso, que
devem ser destacados pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do contetido do
discurso ou a teoria subjacente. A Ideia Central (IC) ¢ um nome ou expressao linguistica
que revela, descreve e nomeia, da maneira mais sintética e precisa possivel, o(s) sentido
(s) presentes em cada uma das respostas analisadas e de cada conjunto homogéneo de
ECH, que vai dar nascimento, posteriormente, ao DSC. A ancoragem (AC) ¢ a
expressao de uma dada teoria ou ideologia que o autor do discurso professa e que esta

embutida no seu discurso como se fosse uma afirmacao qualquer.
4 — Resultados

De acordo com o objetivo proposto para esse artigo, que € caracterizar o assédio
moral na percep¢ao dos delegados, inicia-se com os resultados que caracterizam o
fendmeno. Nesse sentido, empregaram-se as seguintes dimensodes: 1. nivel do individuo
(vitimado) e 2. nivel de conduta profissional. Desta etapa participaram também cinco
profissionais, diferentes dos integrantes do primeiro grupo.

e nivel do individuo (vitimado):

Identificou-se que o assédio moral, em conformidade com a literatura,
manifesta-se por meio de comportamentos diferenciados. Segundo os participantes da
pesquisa, os sentimentos mais frequentes relacionam-se a sensacdo de impoténcia,
incapacidade, injustica e baixa autoestima:

“desamparada, desprezada, baixa autoestima, sem pessoas para
compartilhar os fatos, desequilibrada em relacdo ao trabalho e ao
futuro dele” (E2).

“sentimento de injustica e impoténcia” (E3).
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“injusticado” (E1);
“Perante os colegas me senti incompetente” (E4).
“dificuldade de contato pessoal, desinteresse pelas orientagdes

devidas, tom de voz alterado publicamente” (ES5).

e nivel de conduta profissional:

Acerca das principais dificuldades relatadas pelos profissionais, destacaram-se:
“Temor da vitima e das testemunhas em prestarem depoimentos ¢
sofrerem perseguicdo posterior, mesmo que velada, como
transferéncias para locais distantes, perda de cargos ou fungdes de
chefia ou comissionadas, ndo indica¢do ou nio votagdo nos processos
de promogao.” (E11).

“O receio da pessoa assediada e, as vezes, o corporativismo na
instituicao” (E2).

Em relagdo ao processo de denuncia, de acordo com os delegados, verificou-se
que os motivos da ndo denuncia sao varios: medo de desemprego, medo de represalia de
colegas, desconhecimento de diversos aspectos legais, sociais € econdmicos do assédio,
publicacdo e exposicao pessoal, entre outros; assédio moral tem sido frequente nao
apenas em situagdes de trabalho, mas também em situagdes familiares. Nesse ultimo
caso, as denuncias sao menos registradas. Essas respostas confirmam os dados
encontrados por Barreto (2000).

“Existem situagdes em que as denincias podem nos impedir de
estabelecer novos contatos” (ES).

“A dentincia parece ficar mais complicada de lidar que o adoecer ou
entrar em depressao” (E3).

Em relacdo aos desdobramentos do processo de apuragao das dentincias,
observou-se que no setor de seguranga publica, os entrevistados dizem que os casos de
denuncias sdo muito comuns. Normalmente, os assediados buscam o sindicado da classe
que combate o assédio administrativamente ou judicialmente. Via de regra, instaura-se
uma sindicancia administrativa para audicdo das partes e suas respectivas testemunhas

e, se houver, documentos comprobatorios sdo anexados.
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“Ao final, decide-se pela absolvigdo ou apelacdo, devendo ser
destacado que ha lei estadual mineira nesse sentido, datada de
janeiro/2011” (E3).

“No seio das institui¢des policiais a velha cultura ainda impede que
as denlincias ocorram ou sejam efetivamente apuradas com
transparéncia e justica, sobretudo se envolvem chefes com destaque
na corporacdo ou na midia. A cultura vigente diz que o nome da
"casa" tem que ser preservado e quem ressalta estes fatos é tido como
delator, X-9 ou sem amor a camisa” (E2).

“As novas geragoes t€m um pouco mais coragem de proceder. Na
verdade, o jogo politico, embora existente a legislagdo, sob minha
Otica, também prefere o "pano quente", encobrindo desavencas que
porventura acabem por macular de alguma forma o grupo mandante.”
(E1).

Em relagdao a conduta adotada pelos profissionais ao receberem as dentincias,
segundo os delegados, ndo se resume, na maioria das vezes, apenas a um registro de
ocorréncias, mas a um papel de ajuda psiquica, emocional, social, diante da fragilizagao
das pessoas agredidas.

Os entrevistados entendem que a condicdo de assédio configura uma situacao
socialmente pouco aceitavel. Entretanto, esta percepcdo ¢ mais vivenciada pela vitima
que pelo agressor. Embora do ponto de vista judicial haja ressarcimento monetario da
vitima, as consequéncias do assédio sdo, em certa medida, irremedidveis. A
interpretacdo do dinheiro recebido ¢ de que nao substitui ou recompensa as perdas em
outros niveis, ¢ o sentimento ¢ de que nunca mais as vitimas se sentirdo as mesmas

pessoas. Nao ha relagdo entre classe socioecondmica e incidéncia de assédio.
5 - Consideracoes finais

A partir da andlise de dados, fundamentada no encaminhamento metodoldgico

adotado, verificou-se que o assédio moral ¢ um fenomeno de dificil caracterizagao.

No nivel do individuo, de acordo com os dados obtidos, o assédio moral ¢

frequente e relaciona-se aos sentimentos de temor, medo e receio, impoténcia e
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incapacidade. Confirmam-se, com isso, as consideracoes de pesquisas de Hirigoyen,
(2002).

Observou-se que o fendmeno do assédio ndo estd vinculado a determinada classe
social ou econdmica. Em relagdo as consequéncias, observou-se sua manifestagao
através de desordens psiquicas, emocionais, ndo possiveis de ser reparadas apenas com
ressarcimento financeiro de indenizagdes.

No que se refere a conduta profissional, notou-se certa dificuldade no
encaminhamento dos casos. Nesse sentido, diversos motivadores acabam por estimular
o siléncio das vitimas e comprometer a identificagdo e o tratamento. Tornou-se evidente
que o assédio implica certa despersonalizagdo, na medida em que as vitimas recorrem a
entidades de classe para dar prosseguimento as queixas. Outro aspecto notado foi a
presenca de certa rigidez devido a necessidade de enquadramento legal dos casos.

Pode-se notar que, na visdo dos delegados, algumas agdes mereceriam atengao
da sociedade, dentre as quais citam-se: a) o esclarecimento e conscientizagdo da
populacao; b) o estimulo a dentincias, ndo permitindo as omissdes.

Conclui-se que, embora a pesquisa tenha se restringido a regido metropolitana de
Belo Horizonte, os resultados foram relevantes para elucidar a complexidade do
assédio. Entende-se que, por se tratar de um fendmeno cultural, as medidas atenuantes
requerem o envolvimento e a participagdo efetiva de varios segmentos sociais, incluindo
os grupos familiares. Trata-se de um problema social que extrapola o alcance do
arcabouco legal ou administrativo, implicando conscientizacdo e agdes educativas por

afetar a dignidade e o sentido de vida da pessoa humana.
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